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Sammanfattning av forslagen

Vid riksstimman 2024 beslutades om en dversyn av demokratiprocessen i STF och
medlemsombudens uppdrag. Styrelsen tillsatte en arbetsgrupp for detta i september
2024 med uppdraget att analysera dagens demokratiprocess och vid behov foresla
justeringar inom ramen for nuvarande modell. Foreliggande rapport beskriver gruppens
arbete och redovisar resultaten. Sammanfattningen &r inte 1 prioritetsordning utan foljer
rapportens kronologi. Forslagen innebér i korthet foljande:

e Stimulera intresset for medlemsombudsuppdraget genom att tydligare visa pa
betydelsen medlemsombuden har for foreningen och vilka mojligheter uppdraget
innebdr.

e Oka tydligheten och var mer konkret i beskrivningen av medlemsombuduppdraget
infor och under rekryteringsprocessen.

e Fortsitt att 6ka synligheten och skapa en god overblick 6ver valet av
medlemsombud och lyft fram dess betydelse brett inom foreningen genom olika
informationsinsatser.

e Revidera stadgarna s att en och samma person inte kan vara anstilld inom STF och
medlemsombud samtidigt.

e GOr introduktionen for medlemsombuden mer flexibel for att mota olika behov hos
nya och gamla ombud.

e Etablera regionala eller tematiserade nitverksgrupper dir medlemsombuden kan
utbyta erfarenheter och tankar for att stirka dialogen och ett gemensamt lirande.

e Lyft fram medlemsombudens betydelse och ansvaret som foljer med uppdraget,
men fortydliga samtidigt gransdragningen mot styrelsens uppgift och att uppdraget
inte dr operativt.

e Bredda kontaktuppdraget till fler engagemangsformer och utforma det mer
reciprokt.

e Ta fram riktlinjer for kontakter mellan medlemsombuden och anslutna boenden som
ar anpassade for andamaélet och préglas av erfarenhetsutbyte och dkad forstaelse av
STF:s boendeverksambhet.

e Fortydliga beskrivning av medlemsombudsrollen 1 styrdokument och
kommunikationen infér nomineringar, val mm sé att det framgar att ombuden viljs
for att representera medlemmarna och agera i linje med STF:s stadgar och maél
utifran sina egna individuella uppfattningar.

e Skapa en kultur ddar kommunikation (och samarbete) mellan medlemsombuden blir
ett naturligt inslag i uppdraget.

e Ta fram tydligare instruktioner hur stimman gér till och genomfor utbildning i god
tid infor stimman, t.ex. genom att inrdtta en ’stimmoskola”.

e Uppmirksamma medlemmarna och andra ideella inom STF om mgjligheten att
skriva motioner och anvind medlemsombuden som ambassadorer for detta.
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e Revidera medlemsombudens uppdragsbeskrivning, de styrdokument som reglerar
demokratins tidsramar, och ta fram en tidcykel som beskriver uppdragets
omfattning.

Arbetsgruppen har inte gett forslag pa revideringar i de olika styrdokument som STF
har med anledning av medlemsombudsuppdraget utan foreslér att styrelsen ger
arbetsgruppen i uppgift att se Over skrivningarna i styrdokument och instruktioner som
berér medlemsombudsuppdraget efter att styrelsen har fattat beslut om hur utredningen
ska omhéndertas.

1. Inledning

1.1 Bakgrund

Svenska Turistforeningen (STF) &r en medlemsorganisation med det overgripande
syftet att frimja svensk turism och sprida kdnnedom om vér natur och kultur.
Foreningen bygger pa demokratiska principer och har en demokratimodell som syftar
till en inkluderande och langsiktigt vél fungerande verksamhet. Modellen ska
sakerstédlla medlemsinflytande och en bred representation fran STF:s manga
verksamhetsomraden och samtidigt frémja delaktighet i organisationens styrning.
Centralt i demokratimodellen dr medlemsombuden vilket innebér att man ar
fortroendevald inom STF och dr en del av den demokratiska styrningen av
organisationen.

Medlemsombuden representerar alla STF:s medlemmar genom att vara med och fatta
beslut pé riksstimman samt delta i utvecklingen av foreningen. Uppdraget varar under
en tvaarsperiod, frén att valet trétt i kraft till att ett nytt val dgt rum. Enligt nu géllande
uppdragsbeskrivning har medlemsombuden dven ett kontaktuppdrag gentemot
lokalavdelningarna. Syftet dr att knyta lokalavdelningarnas medlemmar narmare STF:s
demokrati och att ge medlemsombuden béttre mdjligheter till inspel infor riksstimman.
Antalet medlemsombud och ombudens uppdrag regleras i STF:s stadgar (§5) samt
genom sérskilda skrivningar faststdllda av riksstimman. Riksstimman bestar av lagst
40 och hogst 59 medlemsombud varav 50 viljs av foreningens senior-, vuxen- och
ungdomsmedlemmar i en valkrets omfattande hela Sverige. Ovriga nio medlemsombud
bestar av nomineringskommittén som viljs pa riksstimman och verkar som ombud till
och med kommande riksstdimma.

Demokratimodellen bygger pa medlemsinflytande dar medlemmarna véljer f6reningens
medlemsombud i ett ombudsval vartannat ar. Valet foregds av en nomineringsprocess
dar malet ar att fa fram minst 100 1dmpliga kandidater att stélla upp for val till ombud
(dubbelt sa ménga som ska viljas). Har far nomineringskommittén en viktig roll genom
uppdraget att ta fram kandidater som speglar medlemmarnas alder, kon, geografi,
intressen och erfarenheter fran olika ideella uppdrag inom STF. Medlemmar kan foresléd
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sig sjdlva eller nominera andra till att kandidera. Nomineringskommittén jobbar ocksa
aktivt med att leta kandidater.

Den ovan beskrivna demokratimodellen infordes 2010 (innan dess utsags ombuden pa
riksstimman av STF:s kretsar, dvs. de nuvarande lokalavdelningarna, baserat pa antal
medlemmar). En 6versyn av modellen resulterade i att stimman 2016 beslutade om en
forandring av tidscykeln for mandatperioden s att medlemsombuden viljs direkt efter
stimman 1 stillet for infor stimman. Skillnaden ligger i att med den nu géllande
modellen far medlemsombuden drygt ett ar pa sig att verka i rollen som ombud och
forbereda sig innan det dr dags for riksstimma (jaimfort med modellen fore 2016 da
forberedelsetiden infor stimman var betydligt kortare, och uppdraget som ombud tiden
efter stimman blev otydligt). Trots forbéttringarna som gjordes 2016 har det fortsatt
forekommit oklarheter kring ombudens uppdrag och roller mellan och infor
riksstimman.

Vid riksstimman 2024 lade styrelsen fram en proposition om fordndringar i
medlemsombudens uppdrag som ledde till en bredare diskussion kring ombudens roller.
Styrelsen foreslog darfor en Gversyn av medlemsombudens uppdrag, vilket bifolls av
stimman med f6ljande satser:

— Att en utredning tillsétts. Utredningen ska analysera behoven samt foresla eventuella
fordndringar av riksorganisationens formella processer, bl.a. medlemsombudens roll
mellan och under stimma, 1 syfte att ytterligare fortydliga roller och ansvar inom var
organisation.

— Att utredningen ska genomforas av en grupp som utses av styrelsen. Gruppen ska
tillsammans 1 hog grad representera bredden och méngfalden inom vér organisation och
ska bestd av fem till sju personer himtade frdn nomineringskommittén,
medlemsombud, styrelse och kansli/personal.

— Att gruppen ska arbeta med inkluderande och transparenta processer, inklusive dialog
med fortroendevalda (inkl. medlemsombud samt representanter for lokalavdelningarna),
ideella inom STF, och externa experter.

— Att resultatet av gruppens arbete ska behandlas pé riksstimman 2026.

Som medskick till utredningen meddelade stimman att inféor kommande beslut 1 fragor
som ber0r stora grupper pé en strategisk niva ska styrelsen inhimta kommentarer fran
medlemsombuden pa ett tidigt stadium.

1.2 Arbetsgruppens uppdrag\

Vid styrelsemotet den 15 september 2024 fattade styrelsen beslut om direktiv for
utredningen avseende arbetsgruppens sammansittning, metod, redovisning, budget och
kanslistod (se bilaga 1).
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Arbetsgruppen ska analysera dagens formella demokratiprocess och vid behov foresla
justeringar inom ramen for nuvarande modell. I analysen ska utvarderingar fran tidigare
riksstimmor ligga till grund samt utvérderingar fran ombudens upplevelse av sitt
demokratiska uppdrag. Arbetsgruppen ska ocksa utvirdera sjdlva demokratiprocessen
och hur den fungerar i praktiken utifran foljande fragestéllningar:

e Hur fungerar nomineringskommittén och dess arbete i praktiken?
e Hur fungerar processen forslag, nominering och val i praktiken?
e Finns brister och hur kan de 1 sa fall tgdrdas?

I uppdraget ingar ocksa att utvardera och analysera medlemsombudsuppdraget under
och mellan stdimmorna samt utreda om och hur vi sékerstéller en
medlemsrepresentativitet bland ombuden. Gruppen ska utifran detta foresla eventuella
justeringar i uppdragsbeskrivningen for medlemsombuden. Enligt direktivet ska
gruppen besta av 2 personer frin nomineringskommittén, 2 medlemsombud (av de som
véljs 1 valet 2024), 2 personer frén styrelsen samt en person frin kansliet.

Styrelsen onskar en skriftlig rapport med analys, forslag till eventuella justeringar 1 den
formella demokratiprocessen och medlemsombuden uppdrag. Rapporten ska redovisas
for styrelsen senast den 30 september och behandlas pa oktobermétet 2025. Styrelsen
ska presentera sina forslag baserat pa utredningen vid riksstimman 2026.

2. Utredningens arbetsformer och underlag

Arbetsgruppen fick i uppdrag att arbeta med inkluderande och transparanta processer
och inkludera en bred dialog med fortroendevalda, ideella och externa experter samt
styrelsen. Forutom analys av redan genomforda utvérderingar i samband med stimmor,
medlemsombudstriffar och medlemsombudens uppdrag, fick gruppen i uppdrag att
lyssna in vad medlemsombuden, lokalavdelningar, stugvardar och dugnadsgrupper
inom STF anser om medlemsombudens uppdrag och demokratiprocessen. Djupare
intervjuer med minst sex medlemsombud som innehaft uppdraget i minst en period
ingick ocksa 1 uppdraget. Da direktivet innebér att arbetsgruppen ska analysera dagens
demokratiprocess och vid behov foresla justeringar inom ramen for nuvarande modell
har utgdngspunkten for arbetet varit den nuvarande demokratimodellen och forslagen
gruppen ldgger fram innebir inte en omprovning av modellen 1 sig.

2.1 Arbetsgruppens deltagare och sammantraden

I arbetsgruppen har f6ljande personer deltagit:

e Frén styrelsen: Peter Fredman (arbetsgruppens ordférande) och Martin Sundin.
¢ Frin nomineringskommittén: Ellinor Pettersson och Eva-Karin Dahl.
¢ Fridn medlemsombuden: Richard Scharff och Marianne Hennel.
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Arbetsgruppen tilltrddde i1 januari 2025 och 6verlamnar sin rapport till styrelsen i
september samma ar. Under denna period genomfordes sex protokollférda
sammantriaden. Dessa moten foljde en arbetsplan som faststilldes vid det forsta
sammantridet och reviderades 1 april for att béttre mota uppdragets behov. Motena hade
foljande huvudfokus:

1. Forsta motet (27 februari): Introduktion till uppdraget och faststdllande av tidsplan
och arbetsmetoder. Arbetsgruppen fick en bakgrund till STF:s foreningsdemokrati
och nuvarande modell. Faststidllande av arbetsplan. Analys av resultatet fran
enkitundersokningen med avgaende medlemsombud samt planerade djupintervjuer
med medlemsombud.

2. Andra métet (18 mars): Analysdiskussion utifrdn genomforda djupintervjuer med
medlemsombud. Planering for dialogmd&ten med ideella och om aktuella externa
organisationer for erfarenhetsutbyte.

3. Tredje motet (28 april): Faststillde en reviderad version av arbetsplanen.
Reflektioner utifran dialogmotet med ideella. Planering av workshops for
medlemsombudstriffen samt infor dialogmdte med styrelsen.

4. Fjarde motet (4 juni): Diskussion om slutsatser frin medlemsombudstriffen,
dialogsamtal med styrelsen och med externa organisationer. Beslut om rapportens
uppbyggnad. Beslut om det arbetsdokument som arbetsgruppen arbetade utifran for
att identifiera, kartligga och bedéma konkreta problemformuleringar och
fordndringsforslag som grund till den slutliga rapporten.

5. Femte motet (20 augusti): Ett forsta utkast till rapporten granskades och
diskuterades. Konkreta atgirdsforslag formulerades.

6. Sjitte motet (22 september): Ett reviderat utkast till rapporten diskuterades och
konkreta atgardsforslag formulerades.

Efter styrelsens beslut den 23 oktober att godkénna rapporten och ga vidare med
arbetsgruppens forslag om att revidera styrdokument hade arbetsgruppen ett moéte den
10 november for att diskutera revideringarna och forbereda referensgruppstraffen med
medlemsombuden den 25 november.

2.2 Underlag till utredningen
Arbetsgruppen har haft foljande underlag till sin hjélp 1 utredningen:

Enkitundersokning medlemsombuden

STF genomfor enkdtundersokningar med medlemsombuden efter avslutad
mandatperiod for att utvirdera och utveckla uppdraget. Arbetsgruppen har tagit del av
utvirderingen fran medlemsombudsuppdragen 2020 - 2022 och 2022 - 2024. Den
tidigare enkidten besvarades av 38 personer, vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 64
procent. Den senare enkéten besvarades av 29 medlemsombud, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pé 44 procent (tre medlemsombud avgick under mandatperioden och blev
inte tillfragade att besvara enkiten).
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Enkiitundersékning nomineringskommittén

En enkdtundersokning genomfordes dven med representanterna ur
nomineringskommittén som valdes for mandatperioden 2024 - 2026. Undersokningen
genomfordes 1 december 2024 och besvarades av 8 personer, vilket dr en svarsfrekvens
pa 89 %. Enkéten bestod av 15 fragor med syftet att ge inspel till arbetsgruppen som
leder utredningen att fa en forstdelse om hur nomineringskommittén ser pa
nomineringsprocessen och sitt uppdrag.

Djupintervjuer

For att fa en fordjupad forstaelse i hur medlemsombuden ser pa foreningens
demokratimodell, medlemsombudsuppdraget och hur rollen kan utvecklas gjordes
djupintervjuer med sex medlemsombud. Intervjupersonerna valdes ut av arbetsgruppen
med kriteriet att fanga upp variation av alder, kon och erfarenheter inom STF. Samtliga
intervjupersoner blev intervjuade utifran sexton intervjufragor och arbetsgruppen
genomforde en intervju per person. Anteckningar fran samtliga intervjuer
sammanstilldes till ett dokument déir svaren kategoriserades och dterkommande
monster identifierades.

Dialogmote med ideella i STF

Arbetsgruppen bjod in till ett digitalt dialogmote dér ideella inom STF fick mojlighet att
ge inspel till hur demokratiprocessen fungerar med fokus pa medlemsombudens roll
och hur samarbetet skulle kunna se ut framat for att stiarka foreningsdemokratin.
Inbjudan till moétet skickades till alla stugvérdar, dugnadsarbetare, nybdrjartursledare,
fardledare och aktiva i lokalavdelningar. Tolv personer deltog, varav atta hade
erfarenhet av arbete i lokalavdelningar, fyra som stugvirdar och en som
dugnadsarbetare.

Dialogmote med STF:s styrelse och ledning

Arbetsgruppen triaffade styrelsen i maj for en dialog om styrelsens forvéntningar pa
medlemsombudsuppdraget och for att fa ett klargorande over styrelsens bild 6ver hur
uppdraget kan utformas. Vid motet nidrvarade hela styrelsen, generalsekreterare samt
vice generalsekreterare. Dialogen fordes utifran fragor forberedda av arbetsgruppen.

Workshop med medlemsombud

Vid den fysiska medlemsombudstriffen 1 maj 2025, dar medlemsombuden och
styrelsen deltog, genomférdes en workshop med syftet att identifiera konkreta forslag
pa hur medlemsombudens roll och uppdrag kan utvecklas. Fokus 1&g pa en stark och
transparent foreningsdemokrati dir medlemsombudens kompetens och engagemang
kommer till nytta. Infor workshopen tog arbetsgruppen fram nio fragestéllningar med
olika teman som identifieras som aktuella utvecklingsomraden. Grupperna fick
diskutera konkreta atgérdsforslag som sedan sammanstélldes.

Erfarenhetsutbyte med externa organisationer

For att inhdmta erfarenheter fran andra organisationers demokratiarbete bjods Coop
Nord och fackforbundet Naturvetarna in till samtal med arbetsgruppen. Bada
organisationerna har demokratimodeller som liknar den STF har. Mélet var att utbyta
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erfarenheter och identifiera vilka utmaningar, arbetssitt och I6sningar dessa
organisationer jobbar med och som STF kan inspireras av. Samtidigt ska sédgas att
STF:s demokratimodell med en rikstdckande valkrets dr unik vilket till viss del
begrénsar rittvisande jimforelser med andra organisationer. Samtalen med de ovan
ndmnda organisationerna var emellertid givande och tillférde utredningen vardefulla
perspektiv avseende bland annat medlemmarnas varierande engagemang, férvantningar
pa inflytande och andelen rostande 1 valen till ombud.

Referensgruppstriiff medlemsombud

Arbetsgruppen genomforde en digital referensgruppstraff med medlemsombuden i
november 2025 for att samla synpunkter pa forslag till reviderade styrdokument.
Deltagarna gavs ocksa mgjlighet att inkomma med synpunkter pé rapportens dvriga
forslag samt till innehéllet i en handledning som ska klargdra medlemsombudens roll
och uppdrag.

3. Utredningens utgangspunkter och évervaganden

Utifrén utredningens analys av insamlat underlag och granskning av nuvarande
demokratiska modell och processer har arbetsgruppen gjort 6vervdganden kring hur
demokratiprocessen fungerar. Gruppen har dven granskat statistik av valdeltagandet och
fordndringarna i riksstimmornas genomforande (fran fysiska till digitala under
covidpandemin och numera hybrida). Arbetsgruppen har dven dvervigt om
fordndringar 1 medlemsombudens mandatperiod skulle bidra till forbéttringar i
demokratiprocessen, men valt att inte lyfta fram ndgot sddant forslag.

3.1 Tidscykel, antal rostande och staimmans genomfoérande

Den tidcykel som STF for ndrvarande arbetar efter innebér att nominering och val av
medlemsombud péborjas direkt efter avslutad riksstimma (som ska hallas senast sista
maj jdmna 4r). Den 15 maj pabdrjas forslagsperioden, da kan alla STF-medlemmar
foresld kandidater som de anser dr ldmpliga att representera medlemmarna som
medlemsombud och dédrmed ocksé verka som ombud péd STF:s riksstimma. Forslag pa
kandidater kan ldmnas via STF:s hemsida som 4r 6ppen till och med sista september
samma ar. En nomineringskommitté som valts pa riksstimman nominerar dérefter
minst 100 av de foreslagna kandidaterna. De nominerade kandidaterna presenteras pa
STF:s hemsida och den 1 november — 15 december har alla medlemmar mgjlighet att
rosta pd de nominerade kandidaterna via hemsidan eller genom postrostning. Varje
medlem har mojlighet att rosta pa tre olika kandidater. De valda kandidaterna
presenteras sedan pd STF:s hemsida och verkar som medlemsombud fran valet &r klart
fram till att ndsta val dger rum.

Vid rostningen utses utover ordinarie medlemsombud dven 10 suppleanter i turordning
baserat pé antalet roster de erhallit. Suppleant ska trdda in i de fall ordinarie
medlemsombud avlider, avsdger sig uppdraget, har varaktigt forhinder eller far
forhinder att delta pa riksstimman. Nomineringskommitténs uppdrag och valets
genomforande regleras ndrmare i av riksstdimman faststdllda beskrivningar.



g

SVENS

KA

TURISTFORENINGEN

Statistik 6ver antal rostande STF medlemmar 1 valen till medlemsombud infor
riksstimman sedan 2012 redovisas i tabellen nedan. Stimman 2016 beslutade om en
forandrad tidcykel for medlemsombudens mandatperiod vilket innebar att sittande
medlemsombud fick mandatet att vara ombud dven vid stimman 2018. I statistiken over
antal réstande ingér dven barnmedlemmar som inte hade rostritt, barnmedlemskap
avskaffades 2023.

Artal for Artal for Antal Procent rostande av Antal medlemmar

val riksstimma rostande | antalet medlemmar vid valaret
2011 2012 1706 0,61 % 280 092
2013 2014 1274 0,48 % 266 391
2015 2016+2018 2683 1,11 % 241 549
2018 2020 3109 1,30 % 238 506
2020 2022 3716 1,44 % 257 750
2022 2024 2394 1,05 % 228 013
2024 2026 2014 1,03 % 194 756

Virt att notera 1 sammanhanget dr ocksa att genomforandet av sjélva stimman har
andrats pa senare tid vilket har paverkat arbetet for medlemsombuden. Fore
coronapandemin genomfordes riksstimman fysiskt under en helg utifran 1 forvig utsint
inldsningsmaterial. Pandemidret 2020 fick STF pa kort tid stélla om till en helt digital
stimma som genomfordes med verktyget VotelT. Dérefter har stimmorna 2022 och
2024 varit hybrider dér information och diskussioner kring forslag genomforts vid
digitala moten, genom en fysisk traff och digitalt 1 VotelT. Stdmman inleds med att
VotelT 6ppnas for yttranden och yrkanden. Den formella 6ppningen av stimman sker
digitalt ca en vecka innan den fysiska traffen. Vid den digitala delen behandlas
huvudsakligen presentation av propositioner och motioner och féredragning samt beslut
av dagordningspunkter 1-7. Vid den fysiska trdffen behandlas slutligen merparten av
stimmans beslutspunkter. Uppldgget med hybrid stdimma har varit ett uppskattat vigval
fran bdde styrelse och medlemsombud som ger mdjlighet till att tidigare inleda dialog
och samtidigt frigdrs mer tid for diskussioner under stimmans fysiska del.

3.2 Styrkor och svagheter med nuvarande demokratimodell

Arbetsgruppens bedomning ar att STF:s nuvarande demokratimodell pa det stora hela
fungerar bra. STF é&r en stor rikstdckande organisation med flera verksamheter.
Gemensamt &r att de verkar for foreningens dndamal om att erbjuda berikande
upplevelser och ett brett urval av boenden, sprida kunskap om och vicka lust till
friluftsliv, natur- och kulturturism, och framja hallbar turism och ett hllbart friluftsliv i
Sverige. Det innebar att foreningen skapar virden som &ven gynnar icke-medlemmar
och samhillet i stort. Det finns manga goda skl att vara medlem i STF, och bidra till en
positiv utveckling i foreningens anda, vilket den demokratiska ordningen ska fanga upp
och vérna om.

Demokrati utovas genom val, och ett hogt valdeltagande kan ses som ett tecken pé en
fungerande demokratimodell (jimte faktorer som representativitet, transparens mm). I
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det senaste valet var det en procent (drygt 2000 personer) av STF:s medlemmar som
anvénde sin rostrétt, vilket kan tyckas lagt. Men kanske &r nivén rimlig i en
organisation som STF dir manga medlemmar ansluter sig for att fi boenderabatt
snarare dn en ambition om att vara med och paverka? I jamforelse med Naturvetarna
och Coop Nord, som vi férde dialog med, ligger STF ldgre dn Naturvetarna (ca 10%
valdeltagande) och hogre én Coop Nord (ingen siffra delgavs, men “vasentligt ldgre”
enligt muntlig uppgift). Naturvetarna ar en intresseorganisation i hogre grad dn STF dér
man kan forvénta sig ett storre engagemang, medan Coops foreningsidé har storre
likheter med STF och i den jamforelsen ligger vi hogre. Uppskattningar gjorda av
STF:s kansli séger att det var farre antal medlemmar som “rostande” i den gamla
modellen fore 2010 (dvs. deltog pa kretsarnas drsmdten dér ombuden utsags) jaimfort
med antal rostande i den nuvarande modellen.

STF gjorde en modig, men nddvindig, fordndring nir systemet med medlemsombud
infordes 2010 och ndr modellen forbéttrades 2016. Den framsta styrkan med den
nuvarande demokratimodellen &r en betydligt bredare representation pa stimman av
medlemmar med olika intressen inom STF jaimfort med den tidigare mer traditionella
modellen som fanns fore 2010. Det 4r ocksé en betydligt storre spridning i lder bland
ombuden. Genom att ha dvergatt till ett system dir alla medlemmar kan rosta frén den
tidigare kretsbaserade modellen har mdjligheten for alla medlemmar att aktivt delta i
demokratiprocessen stirkts.

En styrka med STF:s modell dr att ombuden 4r utsedda langt innan riksstdimman vilket
ger dem mdojligheter att verka i sin roll och forbereda sig vél for stimman. Samtidigt ar
detta paradoxalt nog ocksa en svaghet da det ger grogrund for otydligheter kring
uppdragets innehall, sédrskilt for tiden mellan stimmorna. Man kan se den nuvarande
modellen som ett “breddat” uppdrag fran tidigare modell da det mer specifikt handlade
om att vara ombud till &rsstimman. Denna breddning skapar behov av fortydliganden.
Vilken roll har medlemsombuden mellan stimmorna? Vad forvéntas av dem? Hur ska
de forhalla sig till andra funktioner inom STF? Och hur ska medlemsombuden kunna
vara vil forberedda, ha god forstaelse for samt kunna genomfora en bra stimma?

Underlagen till utredningen visar att medlemsombuden uppfattas som viktiga
representanter for medlemmarna och de ideellas perspektiv, men att det rader osdkerhet
kring vem de egentligen foretrader — sig sjédlva, lokalavdelningar eller hela
organisationen. Samtidigt betonas vérdet av att medlemsombuden fungerar som en ldnk
mellan olika delar av STF, skapar dialog och lyssnar in medlemmars och ideellas
synpunkter, samt att de agerar som ambassadorer utit for foreningens arbete och mal.
Enkitundersokningen som skickades till alla medlemsombud efter avslutat uppdrag ar
2024 visar att en fjirdedel av ombuden anser att uppdraget inte varit tydligt: det finns
en osdkerhet vem man representerar samtidigt som medlemsombuden kénner ett stort
ansvar gentemot medlemmarna. Ungefar hélften (45% av de svarande) upplever att
deras kompetens inte anvinds av STF som en resurs 1 strategiska frdgor vilket dr en
kraftig 6kning frdn enkéten 2022 dér andelen 14g pé ca 5%. Svaren visar ocksé att det
finns oklarheter kring medlemsombudsrollen i relation till savél olika funktioner inom
STF (lokalavdelningar, styrelse mm) som till medlemmarna.



g

SVENS

KA

TURISTFORENINGEN

3.3 Nomineringskommittén

Vad géller nomineringskommitténs medlemmar visar enkéten de svarar pa efter avslutat
uppdrag att uppdraget varit tydligt och att stodet fran kansliet dr bra. Synpunkter som
framkommer handlar om att frigorna i enkéten for intresseanmélan till
medlemsombudsuppdraget kan forbattras sa att de battre fangar upp den information
som kommittén behover for sitt arbete med att nominera en bredd av kandidater.
Fragorna far inte heller leda in tankarna pé orimliga eller felaktiga forvéntningar hos de
som sOker. Nomineringskommittén menar att modellen med 100 nominerade till valet
av 50 valda ombud é&r en bra fordelning. For att sékerstilla att fordelningen kan uppnas
behovs ett aktivt arbete med att fa in tillrickligt med nominerade.

3.4 Mandatperioden

Den demokratiska processen i STF foljer en tvaarig tidcykel som inleds med
nominering och val av medlemsombud och “avslutas” med riksstdimman, foljt av den
period medlemsombuden sitter kvar tills de nyvalda tilltrader. Det innebér att nyvalda
medlemsombud i praktiken dr aktiva i cirka 15 manader innan nésta stdimma. For nya
medlemsombud som &r obekanta med STF kan det ta tid att 14ra kdnna foreningen
vilket innebar att deras kompetens och engagemang inte alltid hinner tas tillvara fullt ut
under mandatperioden. Det forekommer att nya medlemsombud uppger att de inte vet
vad de ska gora, vart de ska véinda sig och vad kontaktuppdraget gentemot andra delar
av foreningen innebdr. For ménga ér det forst vid medlemsombudstraffen som
uppdraget borjar bli tydligt. Néar medlemsombudsperioden &r slut kan man som mest
och kan da bidra som mest — den kompetensen behover béttre tas tillvara.

Arbetsgruppen har 6verviagt om en lingre mandatperiod skulle forbittra kontinuiteten
och anvéndningen av uppbyggd kompetens hos medlemsombuden.? Bedomningen é&r att
ménga skulle tveka infor att stilla upp som ombud om man binder sig for en langre
period. Det skulle ocksa fa konsekvenser for andra delar av verksamheten
(valberedning, styrelse, verksamhetsplanering mm). Arbetsgruppen menar att
nuvarande langd p4 mandatperioden dr bra, och att STF 1 stéllet bor uppmuntra
ombuden att stdlla upp for en andra mandatperiod fOr att pé sa sitt ta vara pa den
kompetens som med tiden byggs upp hos enskilda ombud.

4. Utredningens forslag

Vi har valt att strukturera forslagen i utredningen “kronologiskt™ i den mening att vi
forst tar upp processen runt forslag, nominering och val av medlemsombud. Darefter
resonerar vi kring introduktionen fér ombuden, deras roll och uppdrag mellan
riksstimmorna, samt roll och uppdrag infor och under stimman. Varje forslag bestar av
tvd delar. Den forsta delen beskriver en utmaning som identifierats med dagens

! Ett forslag som diskuterades var tredriga mandatperioder, ett annat fyradriga perioder dér
medlemombuden “gar om lott” s att halva antalet véljs vid respektive stimma.
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demokratimodell medan den andra delen lyfter atgdrdsmdjligheter och/eller forslag pa
16sningar.

4.1 Forslag, nominering och val av medlemsombud

Antal sokande

Minst 100 personer ska nomineras infor valet till medlemsombud, dvs dubbelt s& ménga
som ska viljas. Idag har endast medlem i1 STF ritt att inkomma med forslag pa kandidat
till medlemsombudsvalet. Ar 2024 ansokte 128 personer om uppdraget och 100 blev
nominerade, vid valet 2022 uppniddes endast 88 av de stadgebestdimda 100 nominerade
vilket var problematiskt for att kunna sikerstélla tillriacklig bredd i kompetens och
mangfald. Stadgarna eller instruktionerna for ombudsvalet beskriver inte heller hur
valet ska hanteras om antalet kandidater underskrids. Flera av de som soker till
medlemsombudsrollen 4r inte givet ”foreningsriavar” men vl friluftsaktiva och kédnner
samhorighet med STF:s varderingar och vill darfor engagera sig och vara en del i den
fortsatta utvecklingen. Detta framgér inte i marknadsforingen av uppdraget men kan ge
en positiv effekt.

Atgiird: STF behover stimulera intresset for medlemsombudsuppdraget genom att
tydligare visa pa betydelsen som medlemsombuden har for foreningen och vilka
mdjligheter uppdraget innebér. Det ar viktigt att erfarenheter fran nuvarande och
tidigare medlemsombud anvénds i information och marknadsforing av uppdraget.
Tydligare rollbeskrivning och bittre beskrivning av uppdragets omfattning satter ratt
forvantningar och kan sidnka trosklarna for fler att ansoka. Mer konkret kan det innebéara
en bittre paketering av uppdraget genom att tydligare lyfta fram och visa vad den
enskilde far ut av uppdraget, hur deras tid och engagemang gor skillnad, samt att det
visualiseras genom en tidcykel. Anvénd gérna berittelser fran tidigare medlemsombud.
Synliggor 1 hogre grad uppdraget och vad det innebér 1 STF:s digitala kanaler samt
tidningen Turist.

For att 6ka mdjligheten till fler forslag till kandidater bor dven personer som inte &r
medlemmar i STF kunna 1&dmna fGrslag pé personer som kan vara lampliga kandidater
till medlemsombudsvalet. Daremot ska medlemskap fortsatt krévas for att bli
nominerad, vald eller verka som medlemsombud. Samtidigt bor antalet om 100
nominerade kandidater justeras fran "ska" till "bor", malsittningen ska dock fortsatt
vara 100 nominerade kandidater.

Frdgeformuliir vid nominering av medlemsombud

Nomineringskommitténs arbete dr vilfungerande dér den viktigaste uppgiften ér att
hitta en for medlemmarna representativ grupp av nominerade utifran flera faktorer som
intressen, alder, kon, kompetens, erfarenhet och geografisk placering. Arbetsgruppen
ser dock ett behov av att forbéttra frigeunderlaget kommittén jobbar med kring
foreslagna medlemsombud for att ansokningarna ska bli mer enhetliga och
overskadliga. Arbetsgruppen ser dven att fragestillningarna vid ansokan till
medlemsombudsuppdraget, och framfor allt frdgan om prioriterade utvecklingsfragor,
kan leda till forvintningar att fa vara delaktig i dessa specifika frdgor. Det finns en risk
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att medlemsombuden uppfattar det som hjartefragor de kommer att engagera sig i, men
det som medlemsombuden tycker dr viktigt ar inte alltid de fragor som det finns
mojlighet att agera inom. Samtidigt ar det viktigt for bade nomineringskommittén och
viljarna att f4 en uppfattning om kandidaterna infor valet och vilka fragor de kdnner
engagemang infor.

Atgiird: Stirk nomineringskommitténs arbete genom att forbittra det frageformulir som
besvaras vid intresseansdkan for medlemsombudsuppdraget. Inkludera fragor om
sokandes kompetenser, tidigare erfarenheter av relevans for uppdraget och om sdkande
varit medlemsombud tidigare (utdver fragorna om landskap, alder, intresse m.m.). Infor
rutiner som sakerstdller att frageformuldret regelbundet ses dver av
nomineringskommittén och kansliet gemensamt infor varje kandidatperiod. Uppdatera
nomineringskommitténs arbetsbeskrivning sé att den sékerstéller kontinuitet och
framjar att tidigare erfarenheter fran kommitténs arbete tas till vara. Kontinuiteten kan
dven sikerstélls genom att nomineringskommitténs representanter, som kan véljas om
hogst tva ganger, inte byts ut samtidigt. Detta bor framga i instruktion till
valberedningen som utser forslag till nomineringskommitténs sammansittning.

Skapa realistiska forvantningar hos de sokande genom att oka tydligheten och var mer
konkret i beskrivningen av medlemsombudsuppdraget infor och under
rekryteringsprocessen. Se over frageformuldret sé att de fragor som kandidater ombes ta
stallning till 4r utformade i linje med uppdraget som medlemsombud. Gor tydligt att
fragan om prioriterade utvecklingsfragor dr den nominerades prioritering och inte
nddviandigtvis ett for STF prioriterat omrade.

Antal réstande i valet

Det idr cirka en procent av medlemmarna som rostar 1 valet av medlemsombud (2014
personer rostade ar 2024) och STF bor verka for att fa fler som rostar. Samtidigt ar det
viktigt att ha en rimlig forvéntansbild. Antalet rostande &r 1agt sett till antalet
medlemmar, samtidigt som manga blir medlemmar utifrdn andra viarden och formaner i
medlemskapet (t.ex. rabatt pad boende) och med laga eller inga forvéntningar att paverka
organisationens utveckling. Dérfor &r det svart att sékert sdga vad som é&r en rimlig
forvintad niva for antalet rostande. Ombudsvalet kommuniceras i samband med valet
genom en annonserad valbilaga 1 tidningen Turist, dock ar tidpunkten for utgivningen
inte anpassad till valperioden. Idag sker rostning frimst digitalt via hemsidan. Ar 2018
beslutades att tills vidare dven erbjuda postrostning, men den anvinds i mycket liten
omfattning. Postrostning innebédr mer administration, 6kade kostnader och en osédkerhet
da postgéangen har blivit glesare och tiden mellan att valet avslutas och rosterna riknas
ar kort. Detta 0kar risken for att roster inte hinner komma in 1 tid.

Atgiird: Fortsitt att 6ka synligheten for valet och lyft fram dess betydelse brett inom
foreningen genom olika informationsinsatser. Utdver hemsida, mejl och sociala medier
dven se over mdjligheten att f& storre exponering i tidningen Turist utan att gora avkall
pa dess redaktionella integritet. Matcha tidpunkten for ombudsvalet med utgivningen av
tidningen for bittre exponering. Det behdver vara enkelt att rosta och enkelt for den
som rostar att {4 en dverblick over vilka kandidaterna &r, girna med mojlighet till
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sortering av kandidaterna utifran intresseomraden, geografi mm. Undersok mojligheten
att rosta genom inloggning med BankID for att sdnka troskeln att rosta. Valet bor dven
overga till att rostningen enbart sker via hemsidan. Medlemmar som saknar mojlighet
att rosta digitalt ska kunna fa stod av STF:s kansli.

Medlemsombud och anstillning pa STF

I dagslédget finns inget i stadgarna som reglerar om anstéllda kan vara medlemsombud,
utan det hdnvisas enbart till god foreningssed. Att kombinera en anstéllning med rollen
som medlemsombud kan leda till javsituationer, ndgot som ska undvikas.

Atgiird: Revidera stadgarna s att en person anstilld inom STF inte samtidigt kan viljas
till medlemsombud. Det ska gilla savil tillsvidare anstélld, som personer med
tidsbegriansad anstillning, men ej omfatta ideella uppdrag som é&r delvis arvoderade.
Om ett medlemsombud tar anstéllning hos STF ska personen informeras om att
uppdraget som medlemsombud upphor (det bor dock tydliggoras att det inte &r ett
hinder for att bli anstédlld hos STF). P4 motsvarande sitt ska anstéllda inom STF
informeras om att de inte kan bli nominerade som medlemsombud sé linge
anstéllningen pagar.

Medlemsombudens mandatperiod

Stadgarna anger att medlemsombudens mandatperiod borjar den 1 januari aret efter att
valet dr avslutat och pagar tills nésta val dr avslutat. Det framgar dock inte tydligt vad
som avses med att "valet dr avslutat". Det kan tolkas som nér rostningen stidnger, nar
valresultatet ar faststillt, eller nir de nya kandidaterna har offentliggjorts.

Atgiird: Justera stadgarna s att medlemsombuden i stillet viljs for tva hela kalenderér,
med start den 1 januari aret efter att valet genomforts.

4.2 Introduktion av medlemsombud

Olika kunskapsnivder for nyvalda och omvalda medlemsombud

Uppdraget som medlemsombud forutsitter god forstaelse for hur STF fungerar. En
grundldggande introduktion till STF och dess verksamhet blir darfor viktig. Risken &r
emellertid att introduktionen blir upprepande for de ombud som blir omvalda. De olika
grupperna har olika behov och har olika startstrackor. Samtidigt ska papekas att
introduktionen ocksé har andra syften, sdsom att informera om forandringar i
verksamheten och ge alla medlemsombud aktuella uppdateringar. Ytterligare ett syfte
med introduktionen dr att ldra kdnna personer 1 organisationen, andra medlemsombud,
styrelsen, delar av kansliet mm. Aven om informationspassen i borjan av
medlemsombudsperioden far hogt betyg behover de béttre anpassas efter de olika
behoven som nya respektive omvalda medlemsombud har.

Atgiird: Introduktionen bor vara flexibel for att mdta olika behov. Nyvalda behover
stod for att snabbt komma in 1 rollen, medan omvalda kan férdjupa sina kunskaper och
ge stod till de som dr nya. Gemensamma digitala méten starker niatverk och
sammanhéllning och skapar ett levande nétverk dér alla kan bidra vilket ar viktigt.
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Arbetsgruppen har dvervégt fadderskap men forordar i stéllet ndtverksgrupper dér
erfarna medlemsombud samtalar med nya medlemsombud, eventuellt utifran geografisk
tillhorighet och/eller gemensamma intressen. Grupperna skapar naturligt stod dir
nyvalda och omvalda harmoniserar forvantningar och klargér uppdraget, med erfarna
medlemsombud som delar erfarenheter och konkreta exempel.

Genom att skapa en grundintroduktion for nyvalda medlemsombud kan den separeras
fran introduktionen for omvalda, som i stillet kan fokusera pa fordndringar och aktuell
information infér mandatperioden. Detta frigor tid for moéten och nétverkande.
Grundintroduktionen kan med fordel genomforas digitalt i verktyg liknande
ambassadorsutbildningen. Ta fram en tidcykel som hjdlper nya medlemsombud att
lattare visualiserar och uppdragens omfattning med aktiviteter, processer och andra
forvintande ataganden.

4.3. Medlemsombudens roll och uppdrag mellan riksstaimmorna

Engagemang inom uppdragets grinser

Manga medlemsombud visar stort intresse for att engagera sig och en vilja att bidra till
STF:s utveckling. Detta ar viktigt att finga upp. Samtidigt finns utmaningar att
omhénderta engagemanget och samtidigt hélla tydliga grénser i relation till styrelsen
och delar av den operativa verksamheten. Det &r viktigt att lyfta fram
medlemsombudens betydelse och ansvaret som foljer med uppdraget, men samtidigt
fortydliga att det inte dr operativt och gransdragningen mot styrelsens uppdrag. Beslut
som faller inom kansliets eller styrelsens ansvarsomraden ingér inte i
medlemsombudens mandat och uppdrag. Med det sagt ar det naturligtvis en styrka om
kansli, styrelse och andra delar av féreningen kan fanga upp ombudens engagemang
och kompetens som ett stod for sin verksamhet. Gemensamma diskussioner, savél
fysiska som digitala, dr viktiga for ssmmanhallningen och bidrar till kdnslan av att
kunna bidra. Exempel pé uppskattade aktiviteter &r medlemsombudstréffen och
referensgruppstriaffarna. Det finns sannolikt en outnyttjad potential for STF att 1 hogre
grad anvinda medlemsombud som ett 6ra mot marken” bade gentemot medlemmar
och samhallet 1 stort.

Atgiird: Hir ir det viktigt att vara tydlig i kommunikationen om vilka méjligheter och
avgransningar som finns 1 medlemsombudsuppdraget. Det géller bland annat att tydligt
kommunicera att ombudens huvudsakliga uppdrag ar att representera medlemmarna vid
stimman, dvs. att vicka och ta stillning till motioner, vilja styrelse och behandla
styrelsens propositioner. For detta uppdrag behdver man vara vil paldst, kunnig om
STF:s verksamhet och ha ett 6ra ut mot medlemmarna. Eventuellt engagemang utéver
detta bor ses som en rekommendation och méjlighet, men inget krav.

Fysisk medlemsombudstraff och digitala referensgruppstriffar kring specifika fragor
dér dven styrelse och ledning medverkar &r ett viktigt och uppskattat inslag som bidrar
till ett utvecklat engagemang. Skapa ett tydligare ramverk (rutiner) for
referensgrupptriffar som klargdr principer och arbetssitt och hur grupperna kan bidra
utifrdn kompetens. Redan vid introduktionen och under mandatperioden kan forslag
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presenteras pa aktuella &mnen som STF ska arbeta med under de kommande aren dér
medlemsombuden kan bidra inom. Formen for engagemanget kan se olika ut — allt fran
att vara tillfalligt bollplank i en specifik fraga till att bidra i processen for att definiera
foreningens langsiktiga riktning och mél. Agendan for vilka fragor och processer som
ska behandlas behdver utformas utifrdn verksamhetens behov. Ambitionen ska vara att
fanga upp bade operativa forbattringsforslag (kansliet) och bidrag till det strategiska
arbetet (styrelsen). Fortsétt ocksd paminna medlemsombuden om den styrelse- och
ledningsapport om aktuella fragor inom STF som publiceras regelbundet pa intranétet.

Arbetsgruppen har vervigt att medlemsombuden dverldmnar en verksamhetsrapport
till styrelsen med jdmna mellanrum, men valt att inte ldgga fram en sadant forslag.? 1
stéllet foreslas en enklare form av rapportering dir en kort ssmmanstéllning av
medlemsombudens aktiviteter och de viktigaste medskicken ingar i den
verksamhetsrapport som kansliet sammanstéller till styrelsen infor varje styrelsemdote.

Ett bredare kontaktuppdrag

I nuvarande uppdragsbeskrivning sirbehandlas lokalavdelningarna jimfort med andra
engagemangsformer som t.ex. stugvirdar, dugnad, tillsammans, nyborjarturer dé det
finns organiserade kontaktuppdrag for medlemsombuden gentemot lokalavdelningar
men inte gentemot andra grupper. Kontaktuppdraget upplevs som otydligt och
ostrukturerat. P& vissa hill fungerar kontaktuppdraget mycket bra, i andra fall simre.
Kort fysiskt avstdnd framstar som en framgéngsfaktor. Engagemang fran
medlemsombuden och lokalavdelningar blir véldigt personberoende, vissa dr mer
engagerade @n andra.

Atgiird: Tanken med kontaktuppdraget ir god och den nuvarande formen med fokus pa
lokalavdelningarna kom till for att frimja kontakten mellan den lokala nivdn inom STF
och riksstimman, vilket med den tidigare demokratimodellen (fore 2010) blev naturlig
eftersom kretsarna utsdg stimmoombuden. En tanke med reformen 2010 var dock att
Oppna upp for fler engagemangsformer inom STF vid sidan av
kretsarna/lokalavdelningarna. Darfor bor nu kontaktuppdraget breddas till fler
engagemangsformer och utformas mer reciprokt, dvs. bli mer dmsesidigt sa att
lokalavdelningar och andra delar av STF ocksé fér ett ansvar att ta kontakt med
medlemsombuden och béttre forstd medlemsombudsrollen.

Vi foreslér tydligare rutiner for schemalagda digitala triffar dar fokus ska vara pa ett
kontinuerligt informationsutbyte kring aktuella fragor for att medlemsombuden ska
héllas uppdaterad och fora dialog med andra olika ideella grupper som
lokalavdelningar, dugnad, stugvirdar, boenden etc. Det kan vara bade pd forhand
identifierade och mer spontana &mnen.

2 Tanken var att rapporten skulle sammanstllas av kansliet baserat pa inrapporterat material fran
medlemsombuden for att ge styrelsen mdjlighet att finga upp spaningar och inspel som framkommit
genom medlemsombudens kontakter i det egna nitverket, med andra ideella samt medlemmar.
Bedomningen é&r att det skulle kréva en stor arbetsinsats och kan ocksa skapa oklara forvantningar hur
rapporten ska anvéndas. Arbetsgruppen menar att forslaget eventuellt kan genomf6ras lingre fram
beroende pa hur rollen utvecklas.
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Kontakt med anslutna boenden

I dagsldget uppmanas medlemsombuden att ha dialog med anslutna boenden men inga
rutiner for kontakter mellan parterna finns. Manga blir medlem i STF for
boenderabatten, och det samlade utbudet av boenden runt om i landet ar viktigt for
foreningen. Eftersom anslutna boenden ingar avtal med STF pa mer affarsmissiga
grunder stéller det ocksa andra krav pa eventuella kontakter med medlemsombuden
jamfort med den ideella verksamheten inom STF. Samtidigt ar det viktigt att
medlemsombuden skaffar sig god kunskap om STF:s anslutna boenden och att det finns
mdjligheter till kontakter som framjar bada parter.

Atgiird: Introduktionen i borjan av medlemsombudsperioden ska ge en god forstielse
av STF:s egna anldggningar, anslutna boenden och hur relationen mellan boenden och
STF ser ut. Former for kontakter mellan medlemsombud och anslutna boenden behover
anpassas for &ndamalet och priglas av erfarenhetsutbyte och 6kad forstaelse av STF:s
boendeverksamhet, men kontakten ska vara frivillig och dmsesidig. Riktlinjer for
sddana kontakter bor utredas av kansliet. Fokus ska ligga pa att ka medlemsombudens
kunskap om boendenas roll och betydelse. Kansliet kan underlitta kontakten genom att
ta fram exempel pa fragor som medlemsombuden kan anvinda vid dialog med anslutna
boenden for att samla in synpunkter och reflektioner. Manga virdar for anslutna
boenden har viktiga kunskaper och erfarenheter for STF och bor uppmanas till att sjdlva
ansoka om att bli medlemsombud.

Relationen till medlemmarna

Rollen som medlemsombud 1 relation till STF:s medlemmar &r otydlig 1
uppdragsbeskrivningen som den dr formulerad idag: "Medlemsombuden representerar
alla STFs medlemmar genom att vara med och fatta beslut pa riksstimman samt delta 1
utvecklingen av foreningen”. Den tolkas ofta olika: representerar man sig sjélv, sin
lokalavdelning, sin region eller ndgot annat? Det skapar en inneboende otydlighet 1
uppdraget som spiller over till flera av de sammanhang som utredningen behandlar. Det
ar viktigt att medlemsombuden agerar i enlighet med foreningens stadgar och
medlemmarnas vilja genom att vara vél insatta 1 STF:s verksamhet och samtidigt ha ett
ora ut mot medlemmarna.

Atgiird: Beskrivning av medlemsombudsrollen i olika styrdokument och
kommunikationen infér nomineringar, val mm behdver bli tydligare sa att det framgar
att medlemsombuden viljs for att representera medlemmarna och agera i linje med
STFs stadgar och mél. Medlemsombuden ska agera utifran sina egna individuella
uppfattningar baserat pa insikt och kunskap om organisationen och medlemmarnas
intressen. Introduktionen fér medlemsombuden och informationstriffen infor
riksstimman &r bra tillfdllen att pAminna om uppdraget for att minska feltolkningar.
Arbetsgruppen har ocksa overvégt forslag till medlemsdialoger och forslagslada for att
skapa forum for kontakt mellan medlemsombud och medlemmar, men valt att inte
ldgga fram sddana forslag.’

3 Arbetsgruppen har diskuterat om relationen till medlemmarna kan utvecklas genom medlemsdialoger,
liknande medborgardialoger, dir medlemsombuden fungerar som en kanal for samtal och samrad.
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Dialog mellan medlemsombuden

Det finns aterkommande onskemal om fler/bittre forum for dialog mellan
medlemsombuden, men det dr inte lika tydligt vad resultatet av forumet ska leda till.
Trots att bade intranétet och Teams finns som plattformar for dialog anvands de 1
begrinsad omfattning. Idag anvinds diskussionsforum via intranétet vilket ar
fordelaktigt da det samtidigt dr en viktig kanal for medlemsombuden att ta del av
aktuella nyheter, socialt flode, viktig dokumentation och instruktioner. For nagra
medlemsombud kan tekniken fortfarande vara ett hinder, men mycket talar for att det
inte dr brist pd majligheter till dialoger mellan medlemsombuden som dr problemet utan
snarare en svag kultur for kommunikation.

Atgiird: For att skapa en mer aktiv dialog mellan medlemsombuden behovs fler insatser
for att etablera en god kommunikationskultur. Det bor vara ett inslag redan vid
introduktionen av nya medlemsombud och f6ljas av digitala traffar dér dialog mellan
medlemsombuden préiglar uppldgget. Det ar viktigt att mojliggora digitala diskussioner
dven vid 1ag aktivitet, d& de frimjar informationsdelning, kontinuitet och samhorighet.
Intranétets diskussionsverktyg begridnsar mojligheten till parallella diskussioner i
separata traddar. Det som talar for att fortsdtta anvinda intranétets chattverktyg ar att
medlemsombuden redan anvénder intranitet, vilket gor det till en naturlig plattform for
dialog och soka sig annan central information och kunskap. Det kan ocksa vara lampligt
att starta upp separata dialogform for olika natverksgrupper. En ny bedomning kan
behodvas om behovet av separerade diskussionstradar okar i takt med mer aktiv dialog.

Dialog i samband med aktiviteter och traffar ar viktiga for att skapa en miljo dar
kommunikation, erfarenhetsutbyte och samarbete mellan medlemsombuden blir ett
naturligt inslag. Ett sétt kan vara att samordna med regionala nédtverk som da dven blir
ett forum for att bjuda in andra medlemsombud inom ett upptagningsomrade till dialog.
Natverksgrupper kan utgora ett vardefullt komplement till befintliga dialogforum,
eftersom de ger medlemsombuden mojlighet till omvirldsbevakning, erfarenhetsutbyte
och diskussion kring aktuella fragor. Sérskilt regionalt indelade nitverksgrupper
underlattar inkludering av nyvalda medlemsombud for att f4 bredare perspektiv och
starker den gemenskap och kunskapsoverforing som dr central for uppdraget.
Deltagande 1 nitverksgruppen ska vara frivillig och ses som en mdjlighet till ett
fordjupat engagemang. Medlemsombuden kan dven fungera som facilitatorer vid dessa
moten.

Ett annat sitt kan vara att skapa tematiska nétverksgrupper eller forum dar
medlemsombuden sjdlva har mgjlighet att sétta agendan, vilket flera medlemsombud
uttryckt intresse for. Tematiska néatverksgrupper kan vara ett bra tillfélle for
medlemsombuden att moétas kring gemensamma intressen och lyfta fragor utifran egna
perspektiv. Dessa tematiserade grupper kan ocksa vara ett bra forum for att diskutera
och forankra forslag som kan leda till motioner till riksstimman. En 6versyn fran

Forslagslada kan vara ytterligare en kanal mellan medlemsombuden och medlemmarna. Arbetsgruppen
véljer att inte lagga fram forslagen i nuldget da de kréver vidare utredning och riskerar att ge enskilda
inspel snarare en bred helhetsbild.
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kansliet behdver goras innan nédtverksgrupper implementeras for att undersoka
resursbehov och lampligt formatet d& arbetsgruppen inte haft mojligheter att bedoma
detta.

4.4 Medlemsombudens roll och uppdrag under och infér stammorna

Kunskap om stimmoprocessen

Det finns hos vissa medlemsombud med 14g kunskap och osdkerhet om hur en stimma i
STF gar till och manga medlemsombud uppger att de blir 6verraskade dver hur snabb
stimmoprocessen dr under stimman. Det bidrar till att skapa osékerhet.
Forutsittningarna har ocksé delvis dndrats under senare staimmor dé digitala verktyg
anvénds 1 allt hogre grad som en forberedelse till den fysiska delen av stimman.
Ytterligare en faktor dr stimmoverktyget VotelT som maéste vara enkelt att anvidnda och
medlemsombuden ska kénna att de behérskar verktyget infor stimman.

Atgiird: Ta fram tydligare instruktioner och introduktion infor stimmoprocessen. Det &r
viktigt att ombuden forstar vad som kravs och det dr avgorande att de &r aktiva innan
stimman dger rum da forslag diskuteras och utvecklas vidare. Detta bor
uppmirksammas redan vid introduktionen for att sdkerstélla att riksstimman blir en rod
trad genom hela mandatperioden. Tydligare information om vilka moment som sker vid
olika tidpunkter under stimman, framfor allt yttrande och yrkanden om dessa dger rum
innan stimman. Infor en digital traff i god tid infor stimman for att beskriva hur
medlemsombuden forbereder sig (kanske redan under introduktionstraffarna). Ta fram
en tidcykel som visualiserar aktiviteter, processer och forvantningar for
medlemsombuden infor stdimman. Utbilda alla i de viktiga funktionerna for debatt och
forslag samt en liten skrivarskola for yrkanden m.m. Digitala verktyg ska vara enkla att
anvinda och gidrna ha mojlighet till inloggning med BankID.

Motioner

Medlemmar, eller grupper av medlemmar, bor stimuleras till att skriva motioner. Det dr
emellertid inte antalet motioner som r det viktigaste, utan innehallet. Motioner som
hanteras av stimman ska vara relevanta och med god potential att bidra till att utveckla
verksamheten i linje med STF:s andamal.

Atgiird: Uppmirksamma medlemmarna om méjligheten att skriva motioner och
anvinda medlemsombuden som ambassadodrer for detta. Hitta format som uppmanar till
samarbete kring motionsskrivning med syfte att ge motionerna god kvalitet, relevans
och forankring i foreningen. Det kan ske genom att bjuda in till sérskilda dialogtraffar
kring motionsarbetet for att stéirka motionernas roll i demokratiprocessen. Aven ideella
inom andra engagemangsformer bor uppmuntras till motionsskrivning, férslagsvis kan
det ske 1 samband med en nétverkstraff dit ideella bjuds in.
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4.5 Behov av 6versyn av uppdragsbeskrivning och
andra styrande dokument

Beskrivning av medlemsombudsuppdraget och anpassning av tidcykel

for foreningsdemokratin

Det finns ett behov av att tydligare beskriva (och kommunicera)
medlemsombudsuppdragets innehéll, omfattning, forvantningar och rollen 1
organisationen som uppdraget innebdr mot bakgrund av forslagen som denna utredning
lyfter fram. Otydligheten finns i "béada riktningarna”, dvs. hos medlemsombuden sjilva
liksom andra delar av organisationen inklusive medlemmarna. Tidscykeln for forslag,
nominering och val av medlemsombud behdver ses dver for att béttre anpassas till
foreningens demokratiprocesser och verksamhetsplanering. Exempel ér
forslagsperioden som enligt nuvarande modell ska 6ppnas 15 maj, medan riksstimman
kan héllas sa sent som sista maj. Forslagsperioden bor starta efter riksstimman avslutas,
sd att den nyvalda nomineringskommittén fér tid att planera sitt arbete och bl.a. besluta
om frageunderlaget. Aven valperiodens lingd behdver anpassas efter tidningen Turists
utgivning. Justeringarna ska dock inte forsdimra medlemmarnas mojlighet att ansoka
eller rosta, eller kommitténs mojlighet att utfora sitt uppdrag.

Atgiird: Arbetsgruppen valde att i rapporteringen till styrelsen i oktober 2025 inte ge
forslag pé négra revideringar i de olika styrdokument som STF har med anledning av
medlemsombudsuppdraget. Som nésta steg i processen, efter att styrelsen fattat beslut
om hur utredningen ska omhéndertas, foreslas att ge arbetsgruppen i uppgift att se over
skrivningarna i styrdokument och instruktioner som berér medlemsombudsuppdraget.
Det géller bland annat uppdragsbeskrivningen for medlemsombuden,
nomineringskommittén, kontaktuppdraget gentemot lokalavdelningar, instruktionen for
forslag nominering och val samt dven eventuellt stadgarna. I revideringen av
dokumenten &r det viktigt att fa med tydligare information om tidsatgdng och
forvantningar pé rollen som medlemsombud. For 6kad tydlighet kan det vara
pedagogiskt att presentera en tidscykel 6ver mandatperioden samt att skilja mellan
uppdragets innehall (vad) och procedurfragor (hur). Tidscykeln bor anpassas for att bli
mer flexibel genom att anpassa langden pé de olika perioderna i stillet for att 1asa dem
till specifika datum. Det dr ocksa viktigt att perioderna justeras, s att medlemmarnas
och nomineringskommitténs mojlighet att delta och paverka fortsatt sdkerstills

Bilagor

Bilaga 1: Utredningens direktiv

Bilaga 2: Medlemsombudens uppdragsbeskrivning
Bilaga 3: Nomineringskommitténs uppdragsbeskrivning
Bilaga 4: Instruktion for val av medlemsombud

Bilaga 5: Medlemsombudets kontaktuppdrag



