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Oversyn av medlemserbjudandet

Bakgrund

For att STF ska forbli konkurrenskraftigt och relevant behdver vi stdndigt utveckla vara
erbjudanden, sérskilt for vira medlemmar. Medlemskapet ska ge tydliga och attraktiva
formaner, dér bra upplevelser och rabatter ar centrala delar. Ménga nya medlemmar
véljer att gd med i samband med bokning av boende eller aktiviteter, vilket visar att
dessa erbjudanden &r uppskattade och efterfrdgade. Andra centrala delar av
medlemserbjudandet handlar om féreningens ideella arbete, vér rost i natur-, klimat-
och friluftsfragor, samt mojligheten till lokalt engagemang. Inom detta omrade sker
16pande atgérder for att vara en attraktiv och engagerande forening.

Vi arbetar kontinuerligt med séljdrivande kampanjer och anpassar 16pande
medlemsformaner, rabatter och erbjudanden for att bibehalla ett attraktivt
medlemserbjudande och locka nya medlemmar. Det ér en del av den 16pande operativa
verksamheten. Exempelvis har boenderabatter pa fjéllstugor, service- och tiltavgifter
for ungdomsmedlemmar justerats flera ginger under de senaste aren. Aven
medlemsforméner pd véra egna fjéllstationers butiker och restauranger utvecklas och
anpassas regelbundet. Ytterligare exempel dr boendeférmaner via vara aktuella
boendekampanjer som uppdateras flera ganger per ar. Allt i syfte att fler ska uppticka
Sverige och se nyttan med ett medlemskap.

En medlemsformén som inte har fordndrats sedan 2007 ar den generella
boenderabatten. Den ar 100 kr per natt for vuxen, senior och ungdom samt 50 kr for
barn pé fjillstationer och fjillstugor, respektive 50 kr per natt for vuxen, senior och
ungdom samt 25 kr for barn pa 6vriga boenden. Ar 2007 motsvarade medlemsrabatten
pa 100 kr ungefir 30 procent rabatt,! medan den idag utgér cirka 18 procent. For att
"tjdna in" medlemsavgiften 2007, som da var 295 kr for vuxna, krdvdes narmare 3
overnattningar. Ar 2025, med en medlemsavgift p4 375 kr, krivs nistan 4
overnattningar. Arbetet med att skapa moderna och konkurrenskraftiga former av
differentierade rabatter, formaner, erbjudanden och betalsatt pagar standigt.
Medlemsformanen med boenderabatten innebér ur ett perspektiv minskade intékter till
foreningen, men kan ocksd skapa forutséttningar for 6kad bokning och ddrmed storre
intdkter pa sikt.

Trots att virdet av boenderabatten har minskat dver tid visar den senaste
medlemsundersokningen fran november 2025 att medlemmarnas uppfattning om
medlemskapets virde ir nistintill konstant.? Undersdkningen visade ocks3 att

! om man ser till snittintikten per gistnatt for alla boenden.
2 Medlemsundersokningen fran 2023 visar att 74% av alla medlemmar anser att medlemsavgiften ligger i
forhallande med vérdet.



b ¢

SYPHRELA
PURIETFORE R B

boenderabatten dr en avgdrande faktor for manga nér de véljer att bli medlemmar. Vi
sag dven en stor uppskattning av bade boenderabatten och erbjudanden fran
samarbetspartners i vara yngre mélgrupper, vilka ér en viktig malgrupp for 1angsiktig
medlemstillvaxt. Forméner, rabatter och andra medlemsvérden dr viktiga att balansera
réitt s vi bade behéller ldngvariga medlemmar, och samtidigt attraherar nya
medlemmar. En grundlig 6versyn av den generella boenderabatten kommer ske under
de tvd kommande aren. Att dndra logiken kring boenderabatten for medlemmar kan
komma att kréva anpassningar av bokningsfloden pa webben och bakomliggande
system.

Nya system ger oss nya maéjligheter - behov av éversyn

For att vara relevanta och attraktiva som forening behdver vi kontinuerligt utvirdera
och anpassa formerna for vart medlemserbjudande. Féreningens nya medlems- och
CRM-system ger oss nu en ny mdjlighet att i storre utstrackning skapa en helhetsbild av
individen, samt forutséttningar for riktad och personifierad information, forméner och
erbjudanden. Detta ar viktiga pusselbitar i var digitaliseringsresa och tillvéxt, dér vi
strédvar efter att ha en helhetsbild av vdra medlemmar for att skapa en hallbar medlems-
och gistutveckling.

Var nuvarande medlemsrabatt/prismodell med familjepris kan upplevas som
otidsenlig, da den endast giller familjer folkbokforda pad samma adress. Familjepriset
omfattar max tva vuxna eller seniormedlemmar och obegrinsat antal ungdomar pé
samma adress. Barn under 16 ar behover inget medlemskap, utan bor till medlemspris
med en STF-medlem. For en familj med tvé vuxna och en ungdom (1625 ar) innebar
familjepriset pa 600 kr en besparing pa 345 kr, men endast om familjen ar folkbokford
tillsammans. Utdver att familjepriset &r komplext att hantera bade resurs- och
systemmassigt, innebér det att vi tappar relationen med individen och dess engagemang,
da allt kopplas till en huvudfamiljemedlem. Detta gar emot var ambition att skapa en
helhetsbild av varje medlem. Dessutom ser dagens familjekonstellationer annorlunda ut
an for tva decennier sedan, och det kinns inte inkluderande att endast premiera
kérnfamiljen framfor singelhushall, bonusfamiljer eller andra familjekonstellationer.

Vi ser dven ett behov av att géra en 6versyn av den nuvarande betalningsmodellen for
medlemskap. Idag betalar medlemmarna arsvis for 12 méanaders medlemskap, och vi
vill undersdka alternativa betalningssitt och villkor for bindningstid.

Ett antal ideella organisationer erbjuder manadsvis betalning via autogiro, vilket ofta
leder till att medlemmar stannar kvar langre dn vid arsbetalning. Tv4 viktiga
anledningar till detta 4r att manadsbetalning innebér en liagre ekonomisk troskel och att
medlemskapet kan fortsétta automatiskt utan att medlemmen behdver gora nigot aktivt
vid fornyelse. Utmaningen i detta vigval handlar inte om att borja anvénda autogiro
som betalningsmodell, utan om vilka villkor som ska gélla. Hur undviker man att
medlemmar avslutar sitt medlemskap direkt efter att de har utnyttjat boenderabatt eller
andra formaner, och hur lange ska man ha betalat for att utnyttja rétten till
foreningsdemokratiska uppdrag? Hér behdver man t.ex. undersdka ndgon slags modell
for bindningstid kopplat till periodiserad betalning.
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Styrelsens forslag

Mot bakgrund till detta foreslér styrelsen att STF gor en Gversyn av familjepriset och
betalningsmodellen, och undersoker alternativa modeller som r attraktiva,
lojalitetsskapande och leder till en hallbar medlems- och gistutveckling. Aven om
styrelsen kan initiera en dversyn utan stimmans beslut, dr en proposition i fridgan en
viktig del i forankringsprocessen ifall styrelsen vill ldmna en proposition om
fordndringar 1 betalningsmodellen och familjepriset till stimman 2028. I §versynen bor
medlemsombuden inkluderas pa 1ampligt sitt.

Forslag till beslut
Styrelsen foreslér riksstimman besluta:
att ge styrelsen i uppdrag att genomfora en dversyn av familjepriset.

att ge styrelsen i uppdrag att genomfdra en Gversyn av alternativa
betalningsmodeller for medlemskap.



