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Intressentdialog

VARA VIKTIGASTE INTRESSENTER ir vira

dialog i olika kanaler med vira intressenter Detta i tilligg till de [6pande samtal vi har
medlemmar. De ir bade férutsittningen | ¢ med dessa grupper i det dagliga arbetet.

for att Iyssna av och forstd vad som ir vik-

for var verksamhet och anledningen till att | tigtinom olika omriden. Vi genomférde en | Underlaget har anvints till att gora en vi-

vi finns till. Andra viktiga intressenter 4r i storre intressentdialog med vara viktigaste | sentlighetsanalys och utarbeta vir strategi

vira ideellt aktiva medlemmar, vira medar- | intressenter 2018, d4 medlemmar, franchi- for perioden 2019-2021.

Under 2020 har vi framfor allt fort

| setagare, medarbetare, styrelse, samarbets-
! partners och representanter for branschen | dialog med vir styrelse, franchiserddet och

betare, franchisetagare, samarbetspartners
och branschkollegor. Gister pa vira boen-
fick delta i en enkitundersékning. Over

den och leverantdrer av varor och tjinster 4r | i vira medlemsombud och den visar att vira

ocksi vildigt viktiga. Vi for en regelbunden

3000 medlemmar svarade pa enkiten.

Tabellen nedan visar vilka hallbarhetsfragor som ar viktigast for vara olika intressenter,
vilka atgarder vi vidtagit for respektive omradde samt vara kommunikationskanaler. Denna
information baseras pa var intressentundersdkning fran augusti 2018 samt [6pande dialog.

| prioriteringar dr ritt.

INTRESSENTER VIKTIGA HALLBARHETSFRAGOR STFs ATGARDER KOMMUNIKATION OCH SAMARBETE
Hallbarhet ar viktigt for vara medlem- |« Regelbundet arbete och projekt kopplat | « Dagliga méten pa vara boenden
mar. 9 av 10 medlemmar vill kunna till vara hjartefragor, daribland alle- « Intressentundersckning med fokus
upptacka Sverige pa ett hallbart satt. mansratten héllbarhet var tredje ar
Fragor som ar extra viktiga for vara « Satsningar pa 6kad resurseffektivitet » Medlemsundersokning med
medlemmar ar allemansratten, natur- vad géller transporter och avtal hallbarhetsfragor
MEDLEMMAR resurshushallning, verksamhetens « Investeringar i reningsverk och renove- |« Matning av gastnéjdhet och aterkoppling
Vdra medlemmar dr ocksd paverkan pa kansliga naturomraden ring i fjallen i gastenkater
vdra stamgdster. och bevarandet av kulturvarden i STFs |« Kampanjer och inspiration, « STFs webbplats

Gruppen inkluderar fértro-
endevalda och andra aktiva
i lokalavdelningarna samt
ovriga ideellt aktiva medlem-
mar, sG som dugnadsarbe-
tare, tillsammansledare och
stugvdrdar.

FRANCHISETAGARE

MEDARBETARE

fastighetsbestand i fjallen, att inspirera
till hallbar turism och att tillgénglig-
gora natur, kultur och friluftsliv for fler.

Hallbarhet &r viktigt for vara franchise-
tagare. 9 av 10 franchisetagare anser
att det ar viktigt att STFs boenden
arbetar hallbart. Fragor som ar extra
viktiga for vara franchisetagare ar att
tillgéngliggora natur, kultur och fri-
luftsliv for fler, verka for god infrastruk-
tur for hallbar turism, naturresurshus-
hallning, att sékerstalla langsiktigt god
ekonomi och hallbara investeringar, att
inspirera till hallbar turism och att sla
vakt om allemansréatten.

Fragor som ar extra viktiga for vara
medarbetare ar att vi verkar for god
infrastruktur for hallbar turism, na-
turresurshushallning, verksamhetens
paverkan pa kansliga naturomraden,
langsiktigt god ekonomi och hallbara
investeringar, vara en ansvarsfull och
attraktiv arbetsgivare och att tillgdng-
liggora natur, kultur och friluftsliv for
fler.

t.ex. Svemester, medlemsrabatt pa tag
STFs Héllbarhetslofte

Samverkan med Hall Sverige Rent kring
nedskrapning

STFs inkluderingsprojekt Tillsammans
Uppféljningar och ndjd-index

Hallbarhetsloftet

Tillhandahéllande av utbildning, stod
och inspiration

Regelbundet arbete och projekt kopplat
till vara hjartefragor, déribland alle-
mansratten och infrastruktur

STFs inkluderingsprojekt Tillsammans
Satsningar pa 6kad resurseffektivitet
vad géller transporter och avfall
Kampanjer och inspiration,

t.ex. Svemester, medlemsrabatt pa tag
Ekonomisk uppfdljning och nojd-index

» Regelbundet arbete och projekt
kopplat till vara hjartefragor, sa som
infrastruktur

Satsningar pa 6kad resurseffektivitet
vad géller transporter och avfall
Investeringar i reningsverk i fjallen
Samverkan med Hall Sverige Rent kring
nedskrépning

Uppfoljning och atgarder kopplat till
ndjd-medarbetar-index - medarbetar-
halsa och arbetsmiljo

« Hallbarhetsloftet och miljoméarkningar
« STFsinkluderingsprojekt Tillsammans
» Ekonomisk uppféljning och néjd-index
o STFs hallbarhetsutbildning

Sociala medier

STF kundservice

Tidningen Turist

STFs mejlutskick
Lokalavdelningsnytt
Riksstdmman

Beslutar verksamhetsinriktning
Aktiviteter och moten i lokalavdelningarna
Lokalavdelningarnas styrelser har tillgang
till STFs intranat

Méten, konferenser och utbildningar
Arsberéttelsen rapporterar resultat och
aktiviteter

Intressentundersokning med fokus hall-
barhet var tredje ar

Regelbunden nojd franchisetagare-index
med hallbarhetsfragor

Nyhetsbrev

Intranat

STFs webbplats

Utbildningar

Facebookgruppen STF hallbarhet
Regiontréaffar

Moten mellan regionansvariga och anlagg-
ningarna

STF support

Mgjlighet att ingd i franchiserad
Franchisehandbok

Arsberéttelsen rapporterar resultat och
aktiviteter

Intressentundersokning med fokus
hallbarhet var tredje ar
Medarbetarundersokning med
hallbarhetsfragor vartannat ar

Arliga utvecklingssamtal med samtliga
medarbetare

Information via chefer, intranat och
fackliga representanter

Systematiskt arbetsmiljoarbete (sam)
STFs webbplats

Sociala medier

Arsberéttelsen rapporterar resultat och
aktiviteter

STF - Hdllbarhetsrapport 2020




INTRESSENTER VIKTIGA HALLBARHETSFRAGOR STFs ATGARDER KOMMUNIKATION OCH SAMARBETE
Fragor som ar extra viktiga for vara « Satsningar for att minska verksam- « Intressentundersokning med fokus hall-
branschkollegor och samverkanspart- hetens klimatpaverkan, framfor allt barhet var tredje ar
ners ar klimatpaverkan, naturresurs- inom transporter, samt inspiration till » Regelbundna maten och avstamningar i
hushallning, verksamhetens paverkan medlemmar och gaster kring klimat- olika samverkansforum
pa kansliga naturomraden, allemans- smart resande » Krav och dialog vid samarbetsprojekt
ratten, att tillgangliggora natur, kultur | » Satsningar pa 6kad resurseffektivitet « Dialog och utvérdering av strategiskt

BRANSCHKOLLEGOR OCH och frlluftsll\{forfle[samt l.ang5|kt|gt vad gallgrtrar?sporter och a'vféll wkt,ga leyerantorer . .
god ekonomi och hallbara investe- « Investeringar i reningsverk i fjdllen « Utvarderingar och utvecklingsprojekt

SAMVERKANSPARTNERS . o . .
ringar. » Samverkan med Hall Sverige Rent kring

nedskrapning
» Regelbundet arbete och projekt kopplat
till vara hjartefragor, sd som allemans-
ratten
« STFs inkluderingsprojekt Tillsammans
» Ekonomisk uppféljning och ndjd-index
Fragor som &r extra viktiga for styrel- « STFsinkluderingsprojekt Tillsammans | « Intressentundersékning med fokus pa
sen ar att tillgangliggora natur, kultur | « Regelbundet arbete och projekt kopplat | hallbarhet vart tredje ar
och friluftsliv for fler, allemansratten, till vara hjartefragor, sa som allemans- | « Regelbundna styrelseméten
sakerstalla transparens, regelefter- ratten » Kanslirapporter till styrelsen
levnad och god affarsetik, l[angsiktigt |« Policys och uppféljning « Verksamhetsplan och budget
STFs STYRELSE god ekonomi och hallbara investe- = Ekonomisk uppfoljning och ndjd-index

ringar, naturresurshushallning samt
verksamhetens paverkan pa kansliga
naturomraden.

Satsningar pa 6kad resurseffektivitet
vad géller transporter och avfall
Investeringar i reningsverk i fjdllen
Samverkan med Hall Sverige Rent kring
nedskrdpning

STF - Hdllbarhetsrapport 2020
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Vad tycker vara intressenter om

vart hallbarhetsarbete?

Vi foljer lopande upp hur vara medlemmar, franchisetagare, medarbetare och géster uppfattar

STFs hallbarhetsarbete. Det ar viktiga nyckeltal i var hallbarhetsstyrning.

Under 2020 har coronapandemin ir att tjinsten som hallbarhetsansvarig
inneburit stora férindringar for STFs har dragits in. Efter att rollen under ett
verksamhet pa grund av reserestriktioner  antal minader varit vakant har den under
och de medféljande kraftigt férsimrade hésten 2020 fordelats mellan befintliga
ekonomiska foérutsittningarna. tjanster pd STFs kansli.

En konsekvens av de neddragningar En annan konsekvens har varit att
som STF tvingats genomféra under 2020  ménga av de undersékningar som plane-

Vad tycker vara medlemmar?

Vartannat ar gor vi en medlemsundersékning dir vi bland annat stiller frigor om vért
hillbarhetsarbete. Den planerade medlemsundersdkningen ar 2020 fick dras in pa grund
av de ekonomiska effekterna av pandemin. Vid senaste undersdkningen ar 2018 hade be-
tyget stigit pa alla omriden, vilket vi tolkar som att vi dr pd ritt vig i vira prioriteringar.
Virt hillbarhetsindex 4r en sammanvigning av resultatet i medlemsundersokningen.

Resultat i medlemsundersékningen 2018.
Medlemmarna varderar STF utifran:

rats att genomforas under 2020 sisom
medlemundersundersdkningen har stop-
pats pa grund av ekonomiska skil. Detta
innebir att vissa av diagrammen nedan
inte har uppdaterats sedan foregiende ar.

HALLBARHETSINDEX

66 |

Att arbeta for att kunna Att vacka mitt intresse Att synas och horas i media gallande
upptécka Sverige hallbart for hallbar turism hallbar turism
2016 2016 2016
2018 2018 2018
% % %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60

Vad tycker STFs medarbetare?

Varje ar gors en medarbetarundersdkning dir frigor om STFs hillbarhetsarbete finns
inkluderade. Betyg Gver 70% ska ses som en godkind nivi. Efter en nedging 2018 ser vi
att medarbetarnas uppfattning om STFs hallbarhetsarbete dterigen gir i positiv riktning.
Vi tror att vart 6kade fokus pd att minska transporter, framfor allt med helikopter, har
paverkat detta. Pa grund av coronapandemin har dessa siffror ej uppdaterats under 2020.

Resultat i medarbetarundersokningen:
STF som hallbar organisation

/V”

%
80

60

2016 2017 2018 2019

B Ekonomiskt ansvar M Miljcarbete
Samhillsansvar M Totalt

------ Over 70% = Godkant
STF - Hdllbarhetsrapport 2020



Vad tycker vara franchisetagare?

Vanligtvis gors arligen en undersdkning av hur véra franchisetagare uppfattar virt

samarbete, dir dven frigor om hillbarhetsarbetet finns med. Vi ser att man dr frin ir ger

oss bittre betyg. Man anser ocksa att hallbarhetsarbetet blir mer och mer viktigt for den

egna verksamheten och resultatet. Ar 2020 genomférdes dock inte undersdkningen av

kostnadsskil och hir redovisas de senaste tillgingliga resultaten.

Resultat fran franchiseundersékningen:
Hur skulle du betygssatta STF

vad géller féljande?

Betyg 1-6

(=2}

/

2016 2017 2018 2019
[ Halla en tydlig miljé- och héllbarhetsprofil
Ger stottning i miljoarbetet

(=2}

Resultat fran franchiseundersékningen:

Hur viktiga upplever du att hallbarhets-
fragorna ar for din verksamhet/ditt resultat?
Betyg 1-6

/

2017 2018 2019

Vad tycker vara gaster?

Vi féljer I6pande upp ndjdheten hos vira gister genom en gistenkit. Dir finns en friga

om man som gist kinner att STF tar ansvar f6r milj6é och samhille, som ligger stadigt pa

ungefir samma nivi ir frin ar, en nivd vi bedomer som hog.

STF - Hdllbarhetsrapport 2020

i HALLBARHETSFRAGORNA
t  BLIR MER OCH MER
! VIKTIGA FOR RESULTATET

_______________________________

Resultat fran géastenkat:
STF tar ansvar for miljo och samhalle

10

8 I
2020

6 8,72

4

2

2016 2017 2018 2019 2020

Total poang per ar for alla anlaggningar
dar maxpoang ar 10.

...... Over 8 = Godkant
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Vasentlighetsanalys

INOM STFs verksamheter ryms manga olika
hallbarhetsfrigor. Vart tredje ir gér STF en
grundlig genomging av verksamhetens vik-

tigaste hallbarhetsfragor och var paverkan.
Det gjordes senast 2018 och resulterade i

den strategi med fokusomriden som ligger
fast for perioden 2019-2021. D4 gjordes
ocksi en genomlysning av vir verksamhet
utifrin Agenda 2030 och de 17 globala
hillbarhetsmailen. :

I visentlighetsanalysen har vi analyserat

intressenternas férvintningar, vir paverkan
inom olika omriden och vad vi internt

bedomer ir strategiskt viktiga utvecklings-

omraden som vi behéver fokusera pa for att

vi ska vara fortsatt relevanta som férening.
Resultatet presenteras till hoger samt i ta-
bellen med dmnesspecifika upplysningar pa

nista sida. T ar har det inte skett nigra storre

forindringar mot féregiende dr.

Avgorande aspekter for att STF ska vara
relevanta dven i framtiden:

- Tillgangliggora friluftsliv, natur och kultur-
upplevelser for fler

- Inspirera till hallbar turism

- Sakerstalla att verksamhetens paverkan
pa kéansliga naturomraden minimeras

« Sla vakt om allemansratten

« Anvédnda jordens begrdnsade naturresur-
ser hansynsfullt och effektivt

Viktiga utvecklingsomraden som STF bedémer
har stor strategisk betydelse for utveckling och
relevans framdver:

- Erbjuda personliga, unika och hallbara
upplevelser och boenden

- Sakerstalla langsiktigt god ekonomi och
héllbara investeringar (dar ett viktigt per-
spektiv ar att bevara och varda kulturvar-
den i STFs fastighetsbestand i fjallvarlden)

- Verka for god infrastruktur for hallbar
turism

- Verka for god tillgéng till leder

- Minska verksamhetens klimatpaverkan

- Arbeta for 6kad inkludering och méangfald i
hela verksamheten

- Verka for méjligheten att uppleva bullerfri
natur

Relevanta aspekter som STF arbetar med och
overvakar men som av intressenterna inte an-
getts som avgorande for STFs fortsatta relevans:

« Verka for god dialog mellan turist-
naringens/friluftslivets och rennaringens
intressen

« Vara en ansvarsfull och attraktiv arbets-
givare

- Sakerstalla transparens, regelefterlevnad
och god affarsetik

« Gora ansvarsfulla inkép av produkter och
tjanster till verksamheten

i« Bidratill lokal samhallsnytta

« Skapa goda mojligheter for medlemmar
att engagerasigisin forening

Styrning

FOR ATT HANTERA f6r STF relevanta
hillbarhetsfragor har vi ett systematiskt

arbetssitt som hjilper oss att planera, styra

och f6lja upp respektive omride enligt

en fastlagd drscykel. Vira policyer ger oss
rikening f6r hur vi ska prioritera och agera.

Vir hallbarhetspolicy sitter riktningen

for hillbarhetsarbetet och dir det ansetts
nédvindigt har den konkretiserats i andra
styrdokument, sd som Héllbarhetsloftet,
arbetsmiljgpolicys och resepolicy. Overgri-
pande finns virt laingsiktiga hallbarhetsmal
om ett Sverige som ir enkelt och inspireran-
de att uppticka hillbart. For vira visentliga

aspekter har vi ml, ofta aktivitetsbaserade,
och uppféljning. Styrning for varje visent-

+ lig aspekt framgir i tabellen nedan. STF har

ménga, primirt svenska, leverantérer. Stora
ink&p gors av byggtjinster, mat och dryck

+ till vira anliggningar, I'T och systemtjins-

ter, transporttjinster och energi.

STF - Hdllbarhetsrapport 2020



Amnesspecifika upplysningar for
vasentliga hallbarhetsaspekter

VASENTLIGA
ASPEKTER

VASENTLIGHET

FN-MAL

STYRNING

UPPFOLJNING
OCH RESULTAT

GRI-
INDIKATOR

SIDA 2020
Arsredo-
visning

FOKUSOMRADE: Standigt utveckla var verksamhet i hallbar riktning

HUSHALLA MED

NATURRESURSER OCH
MINSKA VERKSAMHET-
ENS KLIMATPAVERKAN

Denna aspekt ska primdirt
tolkas som vdr direkta
miliépdverkan kopplat till
naturresurshushdllning
och klimatpdverkan frén
den egna verksamheten.

For perspektivet utsldpp
frdn gdsters resor - se
aspekten inspirera till
hdllbar turism.

MINIMERA PAVERKAN
PA KANSLIGA
NATUROMRADEN

Denna aspekt ska primdrt
tolkas som den direkta
padverkan pa kénsliga
naturomrdaden som ligger
inom vdr kontroll. Fokus
har fortsatt legat pd var
verksamhet i véglést land
ddr vi har reningsverk i
omraden med krav pd
hég skyddsniva.

Till viss del ingdr dven
Gtgdrder for att styra
besdkare for minskat
tryck pa kénsliga natur-
omrdden.

Hansynsfull och effektiv han-
tering av jordens resurser ar
en avgorande fraga for att
STFs intressenter ska upp-
fatta féreningen som fortsatt
relevant. Klimatfragan ar

en internt hogt prioriterad
fraga, da klimatfragan i sig
ar sa pass allvarlig att vi inte
kan bortse fran att vi beho-
ver jobba med fragan pa alla
satt vi kan. STFs verksamhet
innebar inkdp av varor, att
bréanslen forbrukas och

att avfall uppstar. Effektiv
hantering av dessa aspekter
ar viktigt bade for att minska
miljopaverkan och ur ett
ekonomiskt perspektiv.

| jamférelse med andra
aspekter av STFs verksamhet
bedémer vi att var paverkan
pa miljon i detta avseende ar
medelstor. Tar vi in utslapp
fran gasters transporter blir
paverkan betydligt storre,

se aspekten Inspirera till
hallbar turism.

Avgorande fraga for att STFs
intressenter ska uppfatta
foreningen som fortsatt
relevant och hér handlar det
primart om att sakerstalla
att vara anlaggningar inte or-
sakar negativ miljopaverkan
pa kénslig natur. Var direkta
paverkan pa kansliga natur-
omraden bedémer vi vara
medelstor, men inkluderar
vi gdsters paverkan dven i
omraden utanfor var direkta
kontroll blir paverkan stor.
Se dven aspekten Inspirera
till hallbar turism.

STF - Hdllbarhetsrapport 2020

6,7,12,
13,15

Policys relevanta for aspekten:
Hallbarhetsloftet, Riktlinjer
for inkop av mat och dryck,
Resepolicy, Bilpolicy, Policy
for motortrafik i fjdllen samt
anlaggningarnas miljomark-
ningar.

Under 2020 har vi haft ett
fortsatt fokus pa avfall

och transporter i var egen
anlaggningsdrift, dar ingar
aktiviteter kring att minska
miljopaverkan fran matsvinn
och matavfall, dtgarder i
butikssortimentet i fjallstu-
gorna, effektiviseringar av av-
falls- och transportlogistiken,
dar alla insatser har baring pa
minskade CO,-utslapp.

Under 2021 har vi ett fortsatt
fokus pa att minska utslappen
fran transporter i vaglost
land. STFs egna boenden
kommer dven att arbeta med
effektisering och digitalise-
ringsatgarder for att minska
utsldppen ytterligare. Under
2021 kommer dven en vagled-
ning for laddstolpar for STFs
boenden att tas fram.

Policys relevanta for aspekten:
Hallbarhetspolicy, Egenkon-
trollprogram, Besokskalen-
der.

STFs fastighetsavdelning och
drift ansvarar for att miljokra-
ven kopplat till anlaggnings-
driften foljs.

Forinnevarande ar har inget
mal satts pa omradet.

Under 2021 ar malet

att samarbeta med

Hall Sverige Rent kring att
minska nedskrépningen pa
fjdllet men &ven i storstad och
att fortsatta anvanda och félja
upp besokskalendern.

« Pa grund av coronapande-
min blev matavfallsmat-
ningarna under 2020 inte
fullstandiga. De matningar
som gjordes i mars 2020
genomfordes enligt plan
men visar inte pa nagra till-
forlitliga siffror d& pandemin
redan vid denna tidpunkt
paverkade resultaten. Som-
marens matningar kunde
inte genomféras enligt plan.

» Egnaboenden i vaglost land
har arbetat med att minska
behovet av helikopter-
transporter genom utokade
forvaringsutrymmen och
battre transportlogistik. To-
talt sett minskade utslédppen
fran helikoptertransporter
med 33 procent jamfort
med 2019, de 6kade dock
marginellt med 4 procent
raknat per gdstnatt. Antalet
gdstnatter ndstan halverades
2020 pa grund av pandemin.

+ Malen for utslappsminsk-
ningar fran helikopter-
transporter och tjénsteresor
naddes darmed, men pan-
demin ar en delférklaring till
2020 ars minskningar.

» Under aret har samarbetet

med Hall Sverige Rent lett

till fler skrapmaétningar, pas-
holkar och andra insatser.

Resultatet fran Storulvan dar

langst matserie finns visar

pa en minskning pa hela 80

procent av nedskrapningen.

Under Vandringens dag ar

2020 var en nyhet skrapp-

lockarvandringar vilket

bland annat erbjéds utmed

Jamtlandstriangeln. Vi lag-

ger i snitt 2 miljoner kronor

per ar pa investeringar for att
sdkra en minimal miljopa-
verkan fran vara fastigheter.

Aspekten f6ljs ocksa upp

som en del av tillsynen enligt

miljobalken.

Vi har ocksa implementerat

en besokskalender som ska

styra besokare till omraden
med mindre tryck.

GRI302-1-
Energi

GRI 305 1-5
Utslapp

Egna
indikatorer:
Investering-
ariavlopp
och rening.

44 samt
sid 101
denna
bilaga

11,13-14
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SIDA 2020

VASENTLIGA UPPFOLJNING GRI- Arsredo-
ASPEKTER VASENTLIGHET FN-MAL STYRNING OCH RESULTAT INDIKATOR  visning
SAKERSTALLA LANG- En langsiktigt god ekonomi « Policys relevanta for as- « Pa grund av coronapande- Egen 6,11, 15,
SIKTIG GOD EKONOMI | &r forutsattningen for att pekten: Hallbarhetspolicy, mins ekonomiska effekter indikator: 20
OCH HALLBARA kunna gora det vi gor och investeringsprogram for har de flesta av 2020 ars Flerarséver-
INVESTERINGAR utveckla verksamheten i underhall och utveckling av investeringar fatt strykas. sikt resultat
enlighet med forvantningar STFs fastigheter. GS/VD och Ett tydligt fokus under storre
Aspekten innefattar vér | fran vara intressenter. Ett ledningsgruppen har det delen av 2020 har varit att
langsiktiga ekonomiska | viktigt perspektiv for vara overgripande ansvaret for att minska kostnader och sakra
utvecklingsformdga och | medlemmar ar bevarandet verksamheten styr mot de stod och intakter for en lang-
hur vi arbetar for att de av kulturvérden i STFs fast- finansiella malen. | slutet av siktigt sund ekonomi.
investeringar som gérs ighetsbestand i fjallen. Vi har 2016 fattade STFs styrelse be-
sker utifrén ansvar med | ett fastighetsbestand i fjallen slut om att satsa 150 miljoner
medlemmarnas pengar | som kraver stort underhall. kronor i fastighetsinvestering-
och intressen. Aven féreningens IT-infra- arunder tre ar.
struktur kraver investerings- o Infor 2021 ar malet att
férmaga. sédkerstalla den finansiella
stabiliteten
ARBETA FOR OKAD Fraga av strategisk betydelse 10, 16 | « Policys relevanta for as- » Manga av de satsningar som | GRI 405-1 16-19
INKLUDERING OCH dar vi ser att STFs personal pekten: Hallbarhetspolicy, planerades fér 2020 under - Mangfald
MANGFALD I HELA battre behover spegla hur Hallbarhetsloftet, policys breddad rekrytering fick inom styrel-
VERKSAMHETEN. sambhallet ser ut for att ocksa for personalfragor, sa som strykas i sista stund da STFs | se, ledning
bli battre pa att tillganglig- jamstalldhetspolicy. Ansvaret | rekrytering varit mycket min- | och bland
Avser primdrt inklude- gora natur och friluftsliv for for fragan ligger primart hos dre @n en normal sdsong. anstallda.
ring och mangfald fér fler och att na nya grupper. HR-avdelningen. Som exempel kan ndmnas
personalen i STFs egna Var paverkan pa samhallet « Malet for 2020 var att hitta att ett samarbete med Visita
verksamhet. kan indirekt vara stor da vi samarbeten for att bredda kring gemensam monter pa
genom en battre represen- underlaget vid rekrytering i Jérvaveckan var inbokad
tation internt kan bli battre syfte att nd en bredare mang- | men fick stéllas in pa grund
pa att forsta och na nya fald. Vissa anlaggningar har av pandemin.
grupper. satt mal pa 6kad inkludering |« Inkluderande arbetsklimat
i personalen. Under 2021 ska och upplevd diskriminering
rekryteringsvagarna breddas foljs upp i den arliga medar-
for att 6ka mangfalden inom betarundersokningen.
organisationen.
FOKUSOMRADE: M&jliggora for medlemmar och gister att uppticka Sverige hallbart
TILLGANGLIGGORA FRI- | Avgorande fraga for att STFs 3,10,11 | « Policys relevanta for aspekten: | « Vara tillganglighetssatsning- | Egen indi- 4,7
LUFTSLIV, NATUR- OCH | intressenter ska uppfatta STFs andamal, Hallbarhets- ar Tillsammans och Fjalluffa | kator: Antal
KULTURUPPLEVELSER | foreningen som fortsatt policy, Hallbarhetslofte, har genomforts. Tillsam- personer
FOR FLER relevant. En av vara viktigas- bildpolicy. mans som gjorts om till en som nas
te fragor for att starka var  Ansvaret for denna aspekt lokal verksamhet for méten | av véra
Med aspekten avses vdrt | relevans som forening ar att vilar pa hela organisationen, mellan ungdomar. 383 tillgénglig-
arbete med att i bred vi blir tillgéngliga for fler och men med tyngdpunkt pa ungdomar deltog i Fjalluffa. | hetssats-
bemdirkelse inspirera att vi kan tillgangliggora fri- foreningsutveckling, kommu- | Under 2020 fick pandemin ningar Till-
till friluftsliv, natur- och luftsliv, natur och kultur fér nikation och férsaljning. manga ovana besokare att | sammans
kulturupplevelser i fler, da vi tror pa naturen och » Under 2020 var malsattning- ta sig uti naturen. Tack vare | och Fjal-
Sverige, inklusive att géra | friluftslivets positiva effekter en att ha 6kat fokus pa att STFs vandringswebb som luffa.
detta for grupper som for ménniskors halsa. Kan lokala aktiviteter ska fokusera | lanserades varen 2020 har

normalt sett inte tar del
av dessa aktiviteter i sd
stor utstrdckning.

vi tillgéngliggora friluftsliv,
natur och kultur for fler har
vi en mojlighet att paverka
manga manniskors halsa
och valbefinnande i positiv
riktning.

pa nya malgrupper och att
Tillsammansverksamheten
utvecklas lokalt. Infor 2021
kommer STF arbeta vidare
med detta inom bland annat
Friluftslivets ar.

STF haft en viktig roll under
pandemin att kanalisera och
stotta nya vandrare.
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SIDA 2020

VASENTLIGA UPPFOLJNING GRI- Arsredo-
ASPEKTER VASENTLIGHET FN-MAL STYRNING OCH RESULTAT INDIKATOR  visning
INSPIRERA TILL Avgorande fraga for att STFs 12,13 | « Policys relevanta for aspekten: | « Under 2020 har pandemin Egnaindika- | 6-7, 15
HALLBAR TURISM intressenter ska uppfatta Hallbarhetspolicy, hallbar- satt agendan for resandet torer: Fragai | samt sid
foreningen som relevant. hetsloftet, reseanledningar & och under senvaren framhéll | medlemsun- | 4idenna
Bred aspekt som inne- Att inspirera till att semestra ramverk for paketering, milj6- |  STF vikten av att fa resa pa dersokning- | bilaga
fattar medlemmars och | hemma i Sverige, istéllet for och hallbarhetsmarkningar. ett ansvarsfullt sétt inom en/ hallbar-
gdsters pdverkan pa miljo | att flyga langt bort, aren Ansvaret for denna aspekt landet. Manga nya turister hetsindex
och samhdille. Inkluderar | valdigt viktig fraga med stor vilar pa hela organisationen, har turistat i sitt eget land Anvandning-
hur vi med information, potentiellt positiv paverkan men med tyngdpunkt pa och STF har inspirerat dessa | en av med-
inspiration och erbjudan- | foér utslapp av vaxthusgaser. foreningsutveckling, kommu- | till hallbar turism genom lemsférman
den kan minska gdster- Hur en besdkare agerar och nikation och férsaljning. bland annat den unika pa SJ.
nas negativa paverkan, | bidrar till lokalsamhallet  FOor2020 var malet att fortsatt | Svemesterbyran som kérdes
t.ex. vid resa och genom | @r ocksa viktigt. Genom utveckla kommunikatio- under varen 2020. Under
val pd anldggningen, och | attraktiva erbjudanden, tips nen bland annat genom en 2020 har vi genomfort ett
6ka den positiva, sd som | och information kan vi ocksa uppfdljning pa Svemester- flertal aktiviteter pa detta
att bidra till den lokala inspirera vara medlemmar kampanjen och ett samarbete | omrade: Svemesterkampan-
ekonomin. och gaster till mer hallbara med Varldsnaturfondens jen, medlemsférmaner pa
val, framfor allt pa semes- skoltavling. Infor 2021 klimatsmarta transporter,
tern, men dven i vardagen. kommer fokus att ligga pa klimatsmarta paket som lyfts
Pa sa satt kan vi na véldigt att stotta kollektivtrafiken i mejlutskick och pa sociala
manga manniskor att géra under aterhamtningen efter medier, aktiviteter som dven
forandringar. pandemin. Fortsatt samar- foljs upp avseende rackvidd
bete och paverkan gentemot och konvertering.
tagoperatorer. Dessutom « Videltar dven i ett MISTRA-
kommer Hallbarhetsloftet finansierat forskningsprojekt
att uppdateras med tydligare kring hallbar konsumtion
fokus pa gastens bidrag. utifran ett resande- och
semesterperspektiv som ger
oss vardefulla verktyg for
att jobba vidare med detta
omrade.
« Vi méater och foljer upp hur
vi uppfattas pa detta omrade
i medlemsundersokningen,
ett resultat som okat vid
senaste matningen 2018.
« Vi féljer upp anvandningen
av medlemsférmanen pa
SJ. 2020 bokades 33 810
bokades tagresor pa SJ
med medlemsrabatt (2019:
60 997 st).
ERBJUDA PERSONLIGA, | Vara medlemmar och « Policys relevanta for aspekten: | « | slutet av 2019 nadde vi Egna 11-13
UNIKA OCH HALLBARA | Franchisetagare tycker det Hallbarhetspolicy, STFs bo- malet att 100% av STFs indikatorer: | samt sid
UPPLEVELSER OCH ar viktigt att STFs boenden produktstrategi, Hallbarhets- boenden avgett Hallbar- Andel an- 5idenna
BOENDEN héller en hog hallbarhetspro- |6ftet, ramverk for paketering, | hetsloftet. Under 2020 har laggningar | bilaga
fil. Genom unika boenden milj6- och hallbarhetsmark- nytillkomna boenden avgett | som avlagt
Gdller hela vart utbud, inspirerar vi fler att upptacka ningar av boenden och Hallbarhetsloftet [6pande. héllbarhets-
bdde egna anldggningar | Sverige och hallbarhet ar en arrangemang. Alla fjallstationer och stor- |6ftet samt
och franchisetagare viktig del av var boendepro- « Ansvaret for boproduktstra- stadsboenden i egen drift andel egna
dukt. Det ar ocksa genom tegin ligger hos Anslutna forutom Abisko turiststation | anlagg-
Under 2020 har det vara boenden som vi méter boenden. har en miljémarkning. ningar med
primdra fokuset legat pd | manga av vara medlemmar » Malet for 2020 var att samliga | Abisko har pabdrjat sin miljomark-
boenden. Fér 2021 dr och kan inspirera till mer av STFs boenden ska ha certifieringsprocess for attfa | ning.
fokus STFs nya Hdllbar- héllbara upptackter. Den avgett Hallbarhetsloftet och en Green Key-markning.
. 2 . . . L Andel av
hetsléfte. samlade paverkan fran vara att alla boenden i egen drift » Under 2019 och bérjan av STFs per-
boenden bedémer vi ocksa ska ha en miljoméarkning. 2020 har forarbetet med sonal som
vara stor, sa mer hallbara Under 2020 var malet att nasta generations Hallbar- genomgstt
praktiker pa boenden har minst 90 % av personalen hetslofte genomforts. Pga den grund-
stora effekter. Att vi inspire- ska ha genomgatt STFs nya pandemin har slutférandet laggande
rar till upplevelser dar man héllbarhetsutbildning, attalla | pausats men planeras till hallbarhets-
. . . h . allbarhets
tar sig fram for egen maskin, boenden i egen drift har en 2021. utbildning-
sa som vandring, cykling, miljomarkning och att nésta | « STFs nya hallbarhetsutbild- on
paddling och skidakning generations hallbarhetslofte ning som producerades ’
innebar aktiviteter med lag lanseras. under 2019 harimplemen- | Resultat i
miljopaverkan. terats under 2020. Totalt har | gastenkat.

121 personer (39 procent)

av inbjuden personal och
vardar gatt utbildningen
under 2020.

Vi méter hur vara gaster upp-
fattar vart hallbarhetsarbete
genom var gastenkat.

STF - Hdllbarhetsrapport 2020
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SIDA 2020

VASENTLIGA UPPFOLJNING GRI- Arsredo-
ASPEKTER VASENTLIGHET FN-MAL STYRNING OCH RESULTAT INDIKATOR  visning
FOKUSOMRADE: P3verka forutsittningarna for en hallbar turistisk utveckling i samhillet
SLA VAKT OM Avgorande fraga for att STFs 3|« Policys relevanta for aspekten: | « Under 2020 har STF bevakat | Indikator 6,14
ALLEMANSRATTEN intressenter ska uppfatta Vara riktlinjer for turism, fri- strandskyddsutrdningen och | saknas.
foreningen som fortsatt lufts-, natur och kulturfragor, har tillsammans med andra | Endast
Avser primdrt vdr roll som | relevant. Allemansratten ar Hallbarhetspolicy. frilufts- och miljéorganisa- kvalitativ
pdverkande instans, men | mycket viktig for allas moj- « Vi bedriver paverkans- och tioner bildat opinion i fragan | beskrivning
dven vdar kommunikation | lighet att uppleva naturen opinionsarbete kring vara att trygga allemansrétten i av aspekten.
kring allemansrétten. och en forutsattning for stora hjartefragor, dar allemansrat- | samband med utrednings-
delar av var verksamhet. Det ten dren. For att na framgang | ens publicering.
ar mycket viktigt att alla for- i fragan samverkar vi ofta med | « Allemansratten finns dven
star vikten av att varna om andra organisationer. STFska | med som tema i manga
var natur, bli delaktiga och ta under 2020 samverka med av vara andra satsningar,
ansvar. Vi har en bevakande andra ideella organisationer sa som Tillsammans och
roll och ser att var méjlighet for att paverka strandskydds- Fjalluffa, samt att det finns
att paverka ar medelstor. utredningen med malet att al- | information pa vara anlagg-
lemansrétten inte forsvagas. ningar om allemansratten,
Strandskyddsfragan kommer ofta pa flera sprak.
fortsatta bevakas 2021.
VERKA FOR GOD For att Sverige ska vara 9,11 | « Policys relevanta for aspekten: | « Under 2020 har STF deltagit | Indikator 6
INFRASTRUKTUR FOR | ett land som &r enkelt att Hallbarhetspolicy. Vi bedriver | ide tva nattagsgrupper som | saknas.
HALLBAR TURISM upptacka pa ett hallbart satt paverkans- och opinionsarbe- | bildades i samband med Endast
kravs en infrastruktur som te kring vara hjartefragor, dar uppropet 2016. Under 2020 | kvalitativ
méjliggor transporter med infrastruktursfragan ar en. har vi skrivit debattartikel beskrivning
klimatsmarta fardmedel. Det « Vi genomfor l6pande akti- om prolemen med nattdgs- | av aspekten.
ar ocksa viktigt utifran att viteter men aspekten har ej upphandling. Dessutom har
hela Sverige ska kunna leva malsatts 2020 eller 2021. paverkansarbete bedrivits
av turism. Ddr ar mobilnat » Under 2020 planerade att for enklare bokning, battre
och bredband en viktig fraga. lyfta battre kollektivtrafik for ankomsttider och battre
besoksnaringen som en viktig | tillgdnglighet for rullstols-
Var paverkande roll i fragan fraga. Fragan om kollektiv- burna.
innebdr att vi direkt inte kan trafikens dverlevnad efter » Under 2020 har dven
paverka denna fraga sjalva, pandemin och tillgangen till politiker och Omstartskom-
men paverkan pa miljé och naturen for manniskor utan missionen uppvaktats om
samhélle av en fungerande tillgang till bil ska bevakas vikten av att kollektivtrafiken
och hallbar infrastruktur ska under 2021. overlever coronapandemin.
inte underskattas.
VERKA FOR GOD TILL- | Viinspirerar till friluftsliv dar 3,9 |« Policys relevanta fér aspekten: | « Aven under 2020 har de- Egna 5-7
GANG TILL LEDER man tar sig fram for egen Vara riktlinjer for turism, fri- batten efter STFs kampanj indikatorer:
maskin. Vandring, cykling, lufts-, natur och kulturfragor, Radda lederna synts, bland | Insamlade
Avser primdrt vdr roll som | paddling och skidakning ar Hallbarhetspolicy. annat genom att regeringen | medel till
pdverkande instans, men | exempel pa aktiviteter som i « Vi bedriver paverkans- och aviserat ett kraftigt okat kampan-
dven vdrt eget arbete for | sig har valdigt lag miljopa- opinionsarbete kring vara ledanslag i budgeten for jen Stétta
att tillgéngliggdra leder | verkan och har manga positi- hjartefragor, dar tillgang till 2021. Coronapandemins Kungsle-
och vandring. va sidor. De kraver dock en leder &r en. Under 2020 skulle | 6kade besdksantal i skyddad | den. Antal

infrastruktur av leder for att
vara tillgangliga for manga.
Sverige har en fantastisk na-
tur att vandra i men manga
vandringsleder &r mycket
daligt underhallna. Det ar
ocksa viktigt att underhalla
cykel-, kanot- och skidleder.
Fragans potential och dar-
med positiva paverkan pa
miljo och samhalle &r stor i
sig, men genom var roll som
i forsta hand en paverkande
instans ar den medelstor.

succén med Vandringens dag
och Signaturlederna foljas
upp.

Under 2021 kommer de
okade statliga anslagen till
fjalleder att foljas upp och
bevakas.

natur har dven satt sina spar
i debatten.

Ar 2020 fick Vandringens dag
goras om till ett coronasa-
kert arrangemang med farre
deltagare per vandring och
manga vandringar pa egen
hand. Detta innebdr ett ldgre
totalantal men ett stort antal
vandringar.

Vissa av STFs lokalavdel-
ningar och franchisetagare
ar aktiva i skotsel av leder,
nagra har dessutom anlagt
egna leder.

Vi fortsatter bedriva insam-
ling till kampanjen Stotta
Kungsleden och foljer upp
insamlade medel.

vandrare pa
vandringens
dag.

STF - Hdllbarhetsrapport 2020




SIDA 2020

VASENTLIGA UPPFOLJNING GRI- Arsredo-
ASPEKTER VASENTLIGHET FN-MAL STYRNING OCH RESULTAT INDIKATOR  visning
VERKA FOR MOJLIG- Buller, framfor allt i fjallen, 3,11 | = Policys relevanta for aspekten: | « Under 2019 har STF suttit Indikator 11 samt
HETEN ATT UPPLEVA ar en fraga som engagerar Vara riktlinjer for turism, fri- med i referensgruppen for saknas. sid 12
BULLERFRI NATUR manga av STFs medlemmar. lufts-, natur och kulturfragor, oversynen av terrangkor- Endast denna

Det ar alltid en fraga om Hallbarhetspolicy. ningslagen samt arbetat kvalitativ bilaga
Avser primdrt vdr roll som | olika intressen som ska « Fokus 2020 har varit aktivite- vidare for att pa sikt na beskrivning

pdverkande instans, men
dven vdrt eget arbete for
att bidra till bullerfria
miljoer. Gdller primdrt i
fiéllmiljé.

samsas, men vi ser att det
med tydligare planering
och samverkan kan ga att
tydligare separera omraden
for det rorliga friluftslivet
dar bullerfritt ar en viktig
del, och omraden fér andra
syften. Buller i sig ar en viktig
milj6- och halsofraga, men
genom var roll som framfor
allt paverkande instans
arvar paverkan i fragan
medelstor.

ter kopplat till helikopter och
terrangkorning. Infér 2021

ar helikoptertransporter i
vaglost land fortsatt en fokus-
fraga bade vad det galler
effektiviseringar och for att
minska bullerstérningarna.

minskat buller fran helikop-
tertrafiken i fjallen. Stora
insatser har gjorts pa STFs
fiallstationer i vaglost land
for att minska behovet av
helikoptertransporter som-
martid vilket fortsatt gett
utdelning under ar 2020.
Under 2020 har STFs helikop-
tertransporter till Sylarnas
fjdllstation minskat med 30
procent och till Kebnekaise
fjdllstation med 23 procent.

av aspekten.

Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till representantskapet for Svenska Turistforeningen, org.nr 802003-5955

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r hillbarhetsrapporten for ar
2020 och for att den dr upprittad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hillbarhetsrapporten.
Detta innebir att min granskning av hillbarhetsrapporten har en

STF - Hdllbarhetsrapport 2020

uttalande.

i Uttalande

Stockholm den 18 februari 2021

Anna Wergelius
Auktoriserad revisor

En hallbarhetsrapport har upprittats.

annan inrikening och en visentligt mindre omfattning jimfére
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Jaganser att denna granskning ger mig tillricklig grund fér mite
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Nyckeltal och resultat

Samt kompletterande upplysningar

. Energi |

GRI 302-1 Energianvdndning inom organisationen

FORANDRING
2018 2019 2020 2018-2020 KOMMENTAR
MWh 5693 5555 4830 -15% | Ar 2020 var ett speciellt &r p& grund av coronapandemin. Aven om energianvand-
ningen fortsatt har gatt nerat beror de stora kasten inte framst pa energibesparingar
kWh/géstnatt 18,37 17,59 30,16 +64% | utan pd grund av farre géster. Den forhallandevis stora minskningen i energianvand-
ning beror framst pa farre gastnatter. Detta gor sig pamint i siffrorna for energian-
vandning per gastnatt som istallet gar kraftigt uppat da manga lokaler hallits igang
men med farre gaster.
Siffrorna omfattar STFs alla egna boenden inklusive kansliet men ej andra varme-
kallor an el. Energi och géstnatter i fjallstugor ingar ej i siffrorna da de generellt
saknar natanslutning.
U tslapp |
GRI 305 utslépp - CO, utslapp, i ton
FORANDRING
2018 2019 2020 2018-2020 KOMMENTAR
Formansbilar (Scope 1) 32 38 27 -16% | Trots att alla utslappskategorier minskat kraftigt under 2020 pa
grund av nedstdngda verksamheter, férre tjansteresor och férre gés-
Elektricitet (Scope 2) 0 0 0 Oférindrat | t€ sé' har .utsla‘ppen per gastnatt pa vissa orr:nréden 6k?t. Tjénsfebil—
sanvandningen har minskat totalt sett men 6kar per gastnatt raknat
da antalet géstnatter nastan halverats. Samtidigt har tjansteresorna
Tjansteresor med flyg (Scope 3) 31 24 5 -83% | med flyg minskat dramatiskt.
Tjansteresor med tag (Scope 3) 0,004 0,003 0,002 -56% | Helikoptertransporterna har dock fortsatt minska i hogt tempo.
Aven om coronapandemin har viss inverkan hir s har béttre
Helikoptertransporter (Scope 3) 103 83 55 _46% planering, ffrrefastlghetsprolekt, forangrat bgtlksutbud och mer
transport pa sno lett till att utslappen fran helikoptertransporter
. ) - fortsatter minska totalt sett och dr narmast oférandrade per gast-
COz intensitet Scope 1 kg COz/gdstnatt 0,026 0,033 0,043 +63% | natt raknat. Dessutom har en helikopter med hégre lastkapacitet
anvants i Jamtland vilket minskar utsldppen per transporterat kilo.
CO: intentitet Scope 2 kg CO2/gédstnatt 0 0 0 Oféréndrat
Utslapp fran varme och bréanslen fran évriga transporter, sdsom
CO: intentitet Scope 3 kg CO2/gdstnatt 0,11 0,09 0,10 _12% skoter, har inte kunnat beréknas. Siffran CO2intensitet Scope 1 for

2019 har justerats da en felaktig siffra angavs i forra arets hallbar-
hetsrapport.
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