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Intressentdialog

VARA VIKTIGASTE INTRESSENTER ir vira |
medlemmar. De dr bade férutsiteningen
for vir verksamhet och anledningen till
attvi finns till. Andra viktiga intressenter
ir vara ideellt aktiva medlemmar, vira
medarbetare, anslutna boenden, samarbets-
partners och branschkollegor. Gister pa
vira boenden och leverantérer av varor och
tjanster dr ocksa vildigt viktiga. Vi for en
regelbunden dialog i olika kanaler med vira
intressenter for att lyssna av och férstd vad
som ir viktigt inom olika omriden.

2019-2021.

Vi genomfor storre intressentdialoger
ungefir var tredje r. Nedan presenteras
de hillbarhetsfrigor som medlemmar,
anslutna boenden, medarbetare, styrelse,
samarbetspartners och branschrepresentan-
ter pekat ut som de viktigaste i intressent-
dialogen 2018. Denna intressentdialog har

och strategi som styrt hillbarhetsarbetet

Under 2021 har STF genomfért en ny
stor intressentdialog med ovan nimnda

Tabellen nedan visar vilka hallbarhetsfragor som ar viktigast for vara olika intressenter,

vilka atgarder vi vidtagit for respektive omradde samt vara kommunikationskanaler. Denna

information baseras pa vér intressentundersdkning fran augusti 2018 samt [6pande dialog.

milgrupper samt lokalavdelningar och
medlemsombud. Totalt kom &ver 2 000
svar in. Svaren frin den dialogen har sedan
mynnat ut i en ny visentlighetsanalys och
fokusomriden som efter beslut i styrelsen
december 2021 ska styra STFs hillbarhets-
i arbete 2022-2025.

legat till grund fér den visentlighetsanalys

INTRESSENTER VIKTIGA HALLBARHETSFRAGOR STFs ATGARDER KOMMUNIKATION OCH SAMARBETE
Hallbarhet ar viktigt for vara med- » Regelbundet arbete och projekt kopplat | « Dagliga méten pa vara boenden
lemmar. 9 av 10 medlemmar tycker till vara hjartefragor, daribland alle- « Intressentundersékning med fokus
det &r viktigt att STF verkar for och mansratten hallbarhet var tredje ar
sprider kunskap om hallbar turism. « Satsningar pa 6kad resurseffektivitet » Medlemsundersokning med
Fragor som &r extra viktiga for vara vad géller transporter och avtal hallbarhetsfragor

MEDLEMMAR . e X . . - s a .

. i . medlemmar &r allemansratten, natur- |« Investeringar i reningsverk och renove- |« Méatning av gastnojdhet och aterkoppling

Vdra medlemmar ér ocksd T S - N

o .. resurshushallning, verksamhetens ring i fjllen i gastenkdater
vara stamgaster.

Gruppen inkluderar fértro-
endevalda och andra aktiva
i lokalavdelningarna samt
ovriga ideellt aktiva medlem-
mar, sG som dugnadsarbe-
tare, tillsammansledare och
stugvdrdar.

ANSLUTNA BOENDEN

paverkan pa kansliga naturomraden
och bevarandet av kulturvarden i STFs
fastighetsbestand i fjallen, att inspirera
till hallbar turism och att tillganglig-
gora natur, kultur och friluftsliv for fler.

Hallbarhet ar viktigt for vara anslutna
boenden. 9 av 10 vardar anser att det
ar viktigt att STFs boenden arbetar
hallbart. Fragor som ar extra viktiga for
vara anslutna boenden ar att tillgang-
liggora natur, kultur och friluftsliv for
fler, verka for god infrastruktur for hall-
bar turism, naturresurshushallning,
att sakerstalla langsiktigt god ekonomi
och héllbara investeringar, att inspirera
till hallbar turism och att sla vakt om
allemansratten.

Kampanjer och inspiration,

t.ex. Svemester, medlemsrabatt pa tag
Uppdatering av STFs Hallbarhetslofte
Samverkan med Hall Sverige Rent kring
nedskrapning

STFs inkluderingsprojekt Tillsammans
Uppféljningar och ndjd-index
Utbildningar for lokalavdelningar

Uppdatering av STFs Hallbarhetslofte i
samarbete med franchiseradet
Tillhandahallande av utbildning, stod
och inspiration
Regelbundet arbete och projekt kopplat
till vara hjartefragor, déribland alle-
mansratten och infrastruktur
Satsningar pa 6kad resurseffektivitet
vad géller transporter och avfall
» Kampanjer och inspiration,

t.ex. Svemester, medlemsrabatt pa tag
« Ekonomisk uppféljning och ndjd-index

STFs webbplats

Sociala medier

STF kundservice

Tidningen Turist

STFs mejlutskick

Lokalavdelningsnytt och referensgrupp
Riksstdmman

Aktiviteter och moten i lokalavdelningarna
STFs intranét (géller exempelvis lokal-
avdelningar, dugnadsarbetare m.fl.)
Méten, konferenser och utbildningar
Arsberéttelsen rapporterar resultat och
aktiviteter

Intressentundersokning med fokus hall-
barhet var tredje ar

Regelbunden ndjd franchisetagare-index
med hallbarhetsfragor

Nyhetsbrev

Intranat

STFs webbplats

Utbildningar

Hallbarhetsinformation pa STFs intranat
Digitala traffar

Méten mellan regionansvariga och anldgg-
ningarna

STF support

Mojlighet att ingd i Radet

Handbok for Anslutna boenden
Arsberéttelsen rapporterar resultat och
aktiviteter

STF - Hdllbarhetsrapport 2021



INTRESSENTER

VIKTIGA HALLBARHETSFRAGOR

STFs ATGARDER

KOMMUNIKATION OCH SAMARBETE

Fragor som ar extra viktiga for vara
medarbetare ar att vi verkar for god
infrastruktur fér hallbar turism, na-
turresurshushallning, verksamhetens
paverkan pa kansliga naturomraden,
langsiktigt god ekonomi och hallbara
investeringar, vara en ansvarsfull och
attraktiv arbetsgivare och att tillgang-
liggdra natur, kultur och friluftsliv for
fler.

Regelbundet arbete och projekt
kopplat till vara hjartefragor, sa som
infrastruktur

Satsningar pa 6kad resurseffektivitet
vad géller transporter och avfall
Investeringar i reningsverk i fjallen
Samverkan med Hall Sverige Rent kring
nedskrdpning

Uppfoljning och atgarder kopplat till
néjd-medarbetar-index - medarbetar-
halsa och arbetsmiljo
Hallbarhetsloftet och miljomarkningar
STFs inkluderingsprojekt Tillsammans
Ekonomisk uppfdljning och nojd-index
STFs hallbarhetsutbildning

Intressentundersékning med fokus
hallbarhet var tredje ar
Medarbetarundersokning med
hallbarhetsfragor

Arliga utvecklingssamtal med samtliga
medarbetare

Information via chefer, intranat och
fackliga representanter

Systematiskt arbetsmiljoarbete (sam)
STFs webbplats

STFs intranat

Sociala medier

Arsberittelsen rapporterar resultat och
aktiviteter

Utbildning i samband med personal-
introduktion

Fragor som &r extra viktiga for vara
branschkollegor och samverkanspart-
ners ar klimatpaverkan, naturresurs-
hushallning, verksamhetens paverkan
pa kénsliga naturomraden, allemans-
ratten, att tillgangliggora natur, kultur
och friluftsliv for fler samt langsiktigt
god ekonomi och hallbara investe-
ringar.

Fragor som ar extra viktiga for styrel-
sen ar att tillgangliggdra natur, kultur
och friluftsliv for fler, allemansratten,
sakerstalla transparens, regelefter-
levnad och god affarsetik, langsiktigt
god ekonomi och hallbara investe-
ringar, naturresurshushallning samt
verksamhetens paverkan pa kansliga
naturomraden.

Satsningar for att minska verksam-
hetens klimatpaverkan, framfor allt
inom transporter, samt inspiration till
medlemmar och gaster kring klimat-
smart resande

Satsningar pa 6kad resurseffektivitet
vad géller transporter och avfall
Investeringar i reningsverk i fjallen
Samverkan med Hall Sverige Rent kring
nedskrapning

Regelbundet arbete och projekt kopplat
till vara hjartefragor, sa som allemans-
ratten

STFs inkluderingsprojekt Tillsammans
Ekonomisk uppfdljning och nojd-index

STFs inkluderingsprojekt Tillsammans
Regelbundet arbete och projekt kopplat
till vara hjartefragor, sé som allemans-
ratten

Policys och uppféljning

Ekonomisk uppfdljning och nojd-index
Satsningar pa okad resurseffektivitet
vad géller transporter och avfall
Investeringar i reningsverk i fjdllen
Samverkan med Hall Sverige Rent kring
nedskrapning

Intressentundersékning med fokus
hallbarhet var tredje ar

Regelbundna moten och avstamningar i
olika samverkansforum

Krav och dialog vid samarbetsprojekt
Dialog och utvardering av strategiskt
viktiga leverantorer

Utvarderingar och utvecklingsprojekt

Intressentundersokning med fokus pa
hallbarhet vart tredje ar

Regelbundna styrelsemoten
Kanslirapporter till styrelsen
Verksamhetsplan och budget

STF - Hdllbarhetsrapport 2021

AmMm-—=2mMmununovmxuo-—-—H= —



AmMm-—4Z2munovmxo-—-HZ2 —

Vad tycker vara intressenter om

vart hallbarhetsarbete?

Vi foljer l6pande upp hur vara medlemmar, anslutna boenden, medarbetare och gaster uppfattar

STFs hallbarhetsarbete. Det ar viktiga nyckeltal i var hallbarhetsstyrning.

Vad tycker vara medlemmar?

Vartannat r gor vi en medlemsunders6kning dir vi bland annat stiller frigor om virt
hallbarhetsarbete. Den planerade medlemsundersckningen 2020 fick pa grund av
ekonomiska effekter av pandemin flyttas fram till 2021. Vid senaste undersckningen
2021 hade betyget stigit pd tvd av tre omriden. Virt hillbarhetsindex, som ir en
sammanvigning av resultatet i medlemsundersdkningen, har 6kat med tvi enheter,
vilket vi tolkar som att vi 4r pd ritt vig i vira prioriteringar.

Resultat i medlemsundersékningen 2021.
Medlemmarna véarderar STF utifran:

Att arbeta for att kunna
uppticka Sverige hallbart

Att vacka mitt intresse
for hallbar turism

2018 2018

2021 2021
%

010 20 30 40 50 60 70 80 0

%
10 20 30 40 50 60 70 80

70

60

2018

2021

Hallbarhetsindex

2016 2018 2021

Att synas och horas i media géllande
hallbar turism

%
0 10 20 30 40 50 60

________________________

__________________________

—

Vad tycker STFs medarbetare?

Varje r gors vanligtvis en medarbetarunders6kning dir frigor om STFs hallbarhets-
arbete finns inkluderade. Betyg 6ver 70% ska ses som en godkind niva. Efter en ned-
ging 2018 ser vi att medarbetarnas uppfattning om STFs héllbarhetsarbete dterigen
gir i positiv rikening 2019. Vi tror att virt 6kade fokus pd att minska transporter,
framf6r allt med helikopter, har paverkat detta. Under 2020 och 2021 gjordes inga
medarbetarundersékningar. Diremot gjordes 2021 en intressentdialog dir medarbe-
tarna fick virdera ett antal hillbarhetsaspekter. Den aspekt som har 6kat i prioritet
sedan f6rra mitningen 2018 bland STFs medarbetare ir att STF ska verka f6r en god
dialog mellan turistniringens/friluftslivets och renniringens intressen. De aspekter
som medarbetarna prioriterar som viktigast for STF att fokuserar pa framéver 4r att
anvinda jordens begrinsade naturresurser hinsynsfullt och effektivt, sikerstilla att
verksamhetens paverkan pd kinsliga naturomriden minimeras samt inspirera till
hillbar turism.

%
80

60

Resultat i medarbetarundersokningen:
STF som hallbar organisation

2016 2017 2018 2019

B Ekonomiskt ansvar [ Miljdarbete
Samhillsansvar M Totalt

------ Over 70% = Godként

STF - Hdllbarhetsrapport 2021



Vad tycker vara anslutna boenden?

Vanligtvis gors arligen en undersdkning av hur vira anslutna boenden uppfattar virt samarbete, dir dven frigor om hillbarhetsarbetet

finns med. Vi ser att man 4r frin dr ger oss hoga betyg. For 2021 ir siffrorna himtade frin intressentdialogen. Vira anslutna boenden
anser fortsatt att STF ger bra stottning i miljoarbetet samt att hillbarhetsarbetet dr viktigt f6r den egna verksamheten och dess resultat.
Diremot anses STF halla en nigot ligre milj6- och hillbarhetsprofil sedan férra mitningen 2019 vilket kan bero pi att olika pandemi-
dtgirder har fatt storre fokus under bide 2020 och 2021.

Resultat frén franchiseundersékningen: Resultat frén franchiseundersokningen: e 1
Hur skulle du betygssatta STF Hur viktiga upplever du att hallbarhets- X ° o !
vad géller féljande? fragorna ar for din verksamhet/ditt resultat? ! HALLBARHETSFRAGORNA !
6, Betyg1-6 6, Betyg1-6 : AR FORTSATT !
//\  VIKTIGA FOR RESULTATET |
----__—————‘—‘—----- : :

4 4

2 2

0

2016 2017 2018 2019 2021 2017 2018 2019 2021

[T Halla en tydlig miljé- och héllbarhetsprofil
Ger stottning i miljoarbetet

Va d tyC ke r Vé ra gé Ste r? EisFut:itafr:iCagréfs'c:s:(iiz och samhille

Vi foljer Iopande upp ndjdheten hos vira gister genom en gistenkit. Dir finns en friga 10
om man som gist kinner att STF tar ansvar £6r miljé och samhille, som ligger stadigt
pd ungefir samma nivé ir frin ir, en nivi vi bedémer som hég. 8 -
2021
6 8,68
4
2

0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total poang per ar for alla anléggningar
ddr maxpodng ar 10.

...... Over 8 = Godként

STF - Hdllbarhetsrapport 2021
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Vasentlighetsanalys

INOM STFs verksamheter ryms méinga olika
hillbarhetsfragor. Vart tredje ir gor STF
en grundlig genomgang av verksamhet-
ens viktigaste hallbarhetsfrigor och vir
paverkan. Arets rapportering ir den sista
for innevarande period 2019-2021 och en
ny visentlighetsanalys har dirfor gjorts
under 2021. Nedan rapporterar vi utifrin
de aspekter som prioriterats 2018 och som
legat till grund fér styrningen av hillbar-
hetsarbetet under 2021.

I visentlighetsanalysen har vi analyserat
intressenternas forvintningar, vir paverkan
inom olika omriden och vad vi internt
bed6mer ir strategiskt viktiga utvecklings-
omriden som vi behover fokusera pé for att
vi ska vara fortsatt relevanta som forening.
Resultatet presenteras till hdger samt i
tabellen med imnesspecifika upplysningar
pd nista sida.

Avgorande aspekter for att STF ska vara
relevanta dven i framtiden:

« Tillgangliggora friluftsliv, natur och kultur-
upplevelser for fler

- Inspirera till hallbar turism

- Sakerstalla att verksamhetens paverkan
pa kénsliga naturomraden minimeras

- Sla vakt om allemansratten

» Anvanda jordens begransade naturresur-
ser hansynsfullt och effektivt

Viktiga utvecklingsomraden som STF bed6mer
har stor strategisk betydelse for utveckling och
relevans framover:

- Erbjuda personliga, unika och hallbara
upplevelser och boenden

- Sékerstalla langsiktigt god ekonomi och
hallbara investeringar (dér ett viktigt per-
spektiv ar att bevara och varda kulturvar-
den i STFs fastighetsbestand i fjallvarlden)

- Verka for god infrastruktur for hallbar
turism

- Verka for god tillgang till leder

- Minska verksamhetens klimatpaverkan

- Arbeta for 6kad inkludering och mangfald i
hela verksamheten

« Verka for mojligheten att uppleva bullerfri
natur

Relevanta aspekter som STF arbetar med och
overvakar men som av intressenterna inte an-
getts som avgorande for STFs fortsatta relevans:

- Verka for god dialog mellan turist-
ndringens/friluftslivets och rennéringens
intressen

- Vara en ansvarsfull och attraktiv arbets-
givare

- Sakerstalla transparens, regelefterlevnad
och god afférsetik

- Gora ansvarsfulla inkdp av produkter och
tjanster till verksamheten

- Bidra till lokal samhallsnytta

- Skapa goda majligheter for medlemmar
att engagera sigisin forening

Styrning

FORATT HANTERA for STF relevanta
hillbarhetsfragor har vi ett systematiskt
arbetssitt som hjilper oss att planera, styra
och f6lja upp respektive omride enligt

en fastlagd drscykel. Vira policyer ger oss
riktning £6r hur vi ska prioritera och agera.
Vir hillbarhetspolicy sitter riktningen

for hillbarhetsarbetet och dir det ansetts
n6dvindigt har den konkretiserats i andra
styrdokument, si som Héllbarhetsloftet,
arbetsmiljdpolicys och resepolicy. Overgri-
i pande finns virt lingsiktiga hallbarhetsmal
om ett Sverige som ir enkelt och inspireran-
de att uppticka hallbart. Fér vira visentliga

aspekter har vi mal, ofta aktivitetsbaserade,
" och uppfoljning. Styrning f6r varje visent-
lig aspekt framgér i tabellen nedan. STF
har minga, primirt svenska, leverantérer.

i Stora inkdp gdrs av byggtjinster, mat och
dryck till vira anliggningar, IT och system-
tjdnster, transporttjanster och energi.

STF - Hdllbarhetsrapport 2021



Amnesspecifika upplysningar for
vasentliga hallbarhetsaspekter

VASENTLIGA
ASPEKTER

VASENTLIGHET

FN-MAL

STYRNING

UPPFOLJNING
OCH RESULTAT

GRI-
INDIKATOR

SIDA 2021
Arsredo-
visning

FOKUSOMRADE: Standigt utveckla var verksamhet i hallbar riktning

HUSHALLA MED

NATURRESURSER OCH
MINSKA VERKSAMHET-
ENS KLIMATPAVERKAN

Denna aspekt ska primdrt
tolkas som var direkta
miljopdverkan kopplat till
naturresurshushdllning
och klimatpdaverkan fran
den egna verksamheten.

For perspektivet utsldpp
frdn gdsters resor - se
aspekten inspirera till
hdllbar turism.

MINIMERA PAVERKAN
PA KANSLIGA
NATUROMRADEN

Denna aspekt ska primdéirt
tolkas som den direkta
paverkan pd kdnsliga
naturomrdden som ligger
inom vdr kontroll. Fokus
har fortsatt legat pa var
verksamhet i fjéll utan
farbar vég dér vi har re-
ningsverk i omrdden med
krav pd hog skyddsniva.

Till viss del ingdr dven
dtgdrder for att styra
besckare for minskat
tryck pd kdnsliga natur-
omrdaden.

Hansynsfull och effektiv han-
tering av jordens resurser ar
en avgorande fraga for att
STFs intressenter ska upp-
fatta foreningen som fortsatt
relevant. Klimatfragan ar

en internt hogt prioriterad
fraga, da klimatfragan i sig
ar sa pass allvarlig att vi inte
kan bortse fran att vi beho-
ver jobba med fragan pa alla
satt vi kan. STFs verksamhet
innebér inkdp av varor, att
branslen forbrukas och

att avfall uppstar. Effektiv
hantering av dessa aspekter
ar viktigt bade for att minska
miljopaverkan och ur ett
ekonomiskt perspektiv.

| jamférelse med andra
aspekter av STFs verksamhet
bedémer vi att var paverkan
pa miljon i detta avseende ar
medelstor. Tar vi in utslapp
fran gasters transporter blir
paverkan betydligt storre,

se aspekten Inspirera till
hallbar turism.

Avgorande fraga for att STFs
intressenter ska uppfatta
foreningen som fortsatt
relevant och hér handlar det
primart om att sékerstalla
att vara anlaggningar inte or-
sakar negativ miljopaverkan
pa kanslig natur. Var direkta
paverkan pa kansliga natur-
omraden bedémer vi vara
medelstor, men inkluderar
vi gasters paverkan aven i
omraden utanfor var direkta
kontroll blir paverkan stor.
Se dven aspekten Inspirera
till hallbar turism.

STF - Hdllbarhetsrapport 2021

6,7,12,
13,15

6,12, 14,
15

« Policys relevanta fér aspekten:
Hallbarhetsloftet, Riktlinjer
for inkop av mat och dryck,
Resepolicy, Bilpolicy, Policy
for motortrafik i fjdllen samt
anlaggningarnas miljomark-
ningar.

Under 2021 har vi haft ett
fortsatt fokus pa avfall

och transporter i var egen
anlaggningsdrift, dar ingar
aktiviteter for att fa gaster

att bara ner avfall fran fjallet,
atgarder i butikssortimentet i
fidllstugorna, effektiviseringar
av avfalls- och transport-
logistiken, dar alla insatser
har baring pa minskade
CO,-utslapp. Under éret har
en vagledning for laddstolpar
tagits fram. STFs boenden har
dven arbetat med effektivise-
ring och digitalisering for att
minska miljopaverkan.
Under 2022 ska STF utreda
intern klimatvaxling samt ar-
beta fram matbara klimatmal
for verksamheten. Ett fortsatt
arbete med att minska
miljépaverkan fran boenden i
egen drift fortgar.

Policys relevanta for aspekten:
Hallbarhetspolicy, Egenkon-
trollprogram, Besokskalen-
der. Policy for motortrafik i
fiallen, Miljomérkningar av
boenden.

STFs fastighetsavdelning och
drift ansvarar for att miljokra-
ven kopplat till anldggnings-
driften foljs.

Under 2021 har samarbe-

tet med Hall Sverige Rent
intensifierats vilket ocksa lett
till en minskad nedskrépning
ifjallen.

Under 2022 ska samtliga av
STFs egna boenden fasas in i
miljoméarkningen Green Key
som stéller krav pa verksam-
heten for att minska paverkan
pa kanslig natur.

« Under 2021 6kade de totala
utslappen fran heliko-
pertransporter bestéllda
av STF med 18 procent.
Jamfort med fore pandemin
ar utslappen fortfarande
lagre men med 6kade
soptransporter pa grund av
nya myndighetskrav och fler
gastnatter har flygningarna
okat under 2021. Raknat
per gastnatt har utsldppen
fran helikoptertransporter
minskat med 2 procent
jamfort med ar 2020. STF
har fortsatt stort fokus pa
att minska behovet av he-
likoptertransporter genom
battre planering, utdkade
forvaringsutrymmen och
forandringar i utbud.

« Under aret har samarbetet
med Hall Sverige Rent lett
till fler skrapmaétningar, pas-
holkar och andra insatser.
Skrapmatningarna i fiallen
visar pa positiv trend 6verallt
och sarskilt runt Kebnekaise
vilket &r gladjande.

« Aven STFs egendrivna stor-
stadsboenden har deltagit i
samarbetet med Hall Sverige
Rent exempelvis i samband
med Kustraddardagen.

« Vildgger i snitt 2 miljoner

kronor per ar pa investering-

ar for att sdkra en minimal
miljépaverkan fran vara
fastigheter.

Aspekten foljs ocksa upp

som en del av tillsynen enligt

miljobalken.

Arbetet med att styra beso-

kare till omraden och tider

med lagre besokstryck har
intensifierats under 2021 och
gett resultat.

GRI302-1 -
Energi

GRI 305 1-5
Utslapp

Egna
indikatorer:

Investering-

ariavlopp
och rening.

46 samt
sid10i
denna
bilaga

6-7,12
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SIDA 2021

VASENTLIGA UPPFOLJNING GRI- Arsredo-
ASPEKTER VASENTLIGHET FN-MAL STYRNING OCH RESULTAT INDIKATOR  visning
SAKERSTALLA LANG- En langsiktigt god ekonomi = Policys relevanta for aspekten: | « Under 2020 och 2021 har Egen Vd-ord,
SIKTIG GOD EKONOMI | &r forutsattningen for att Hallbarhetspolicy, investe- manga investeringar fatt indikator: 12,22-25
OCH HALLBARA kunna gora det vi gor och ringsprogram for underhall strykas pa grund av pan- Flerarséver-
INVESTERINGAR utveckla verksamheten i och utveckling av STFs fastig- | demins stora ekonomiska sikt resultat
enlighet med forvantningar heter. GS/VD och lednings- effekter pa STF. Ett tydligt
Aspekten innefattar vér | fran vara intressenter. Ett gruppen har det 6vergripande | fokus har varit att minska
langsiktiga ekonomiska | viktigt perspektiv for vara ansvaret for att verksamheten |  kostnaderna och sékra stod
utvecklingsformdga och | medlemmar ar bevarandet styr mot de finansiella malen. | och intékter for en langsik-
hur vi arbetar for att de av kulturvérden i STFs fast- » Fokus under 2021 har varit tigt god ekonomi.
investeringar som gérs ighetsbestand i fjallen. Vi har att sakerstalla den finansiella |« Under 2021 har STFs eko-
sker utifrdn ansvar med | ett fastighetsbestand i fjéllen stabiliteten. nomiska situation gradvis
medlemmarnas pengar | som kraver stort underhall. forbattrats och en ny investe-
och intressen. Aven féreningens IT-infra- ringsplan har arbetats fram
struktur kraver investerings- for 2022.
formaga.
ARBETA FOR OKAD Fraga av strategisk betydelse | 10, 16 « Policys relevanta for as- « Likt 2020 fick manga GRI 405-1 17-18
INKLUDERING OCH dar vi ser att STFs personal pekten: Hallbarhetspolicy, planerade satsningar for - Mangfald
MANGFALD | HELA béattre behover spegla hur Hallbarhetsloftet, policys 2021 strykas. Deltagande pa | inom styrel-
VERKSAMHETEN. samhallet ser ut for att ocksa for personalfragor, sa som Jérvaveckan tillsammans se, ledning
bli battre pa att tillganglig- jamstalldhetspolicy. Ansvaret | med Visita blev exempelvis | och bland
Avser primdrt inklude- gora natur och friluftsliv for for fragan ligger primért hos installt. Upphandling av nytt | anstallda.
ring och mangfald for fler och att na nya grupper. HR-avdelningen. rekryteringssystem som
personalen i STFs egna Var paverkan pa samhallet » Malet for 2021 var att bredda skulle mojliggéra anonymi-
verksamhet. kan indirekt vara stor da vi rekryteringsvagarna for att serade rekryteringsprocesser
genom en battre represen- o6ka mangfalden inom organi- | stoppades.
tation internt kan bli battre sationen. Pa grund av pande- |+ Under 2022 ska en 6versyn
pa att forsta och na nya mins fortsatta paverkan och av rekryteringsprocessen ske
grupper. organisationsférandringar har | samt att nya annonskanaler
dock flera planerade insatser for rekrytering ska identifie-
inte kunnat genomforas. ras for att gynna mangfalden
bland jobbsékande.
« Inkluderande arbetsklimat
och upplevd diskriminering
foljs upp i den arliga medar-
betarundersokningen.
FOKUSOMRADE: M&jliggora for medlemmar och gister att uppticka Sverige hallbart
TILLGANGLIGGORA FRI- | Avgdrande fraga for att STFs | 3,10,11 |« Policys relevanta fér aspekten: | « Vara tillgénglighetssatsning- | Egen indi- 13-16
LUFTSLIV, NATUR- OCH | intressenter ska uppfatta STFs dndamal, Hallbarhets- ar Tillsammans och Fjalluffa | kator: Antal
KULTURUPPLEVELSER | foreningen som fortsatt policy, Hallbarhetslofte, har genomforts. Fjalluffa personer
FOR FLER relevant. En av vara viktigas- bildpolicy. utokades under aret tillatt | som nas
te fragor for att starka var » Ansvaret for denna aspekt aven omfatta barnfamiljer, | avvaéra
Med aspekten avses vdrt | relevans som forening ar att vilar pa hela organisationen, totalt deltog 137 personeri | tillgénglig-
arbete med att i bred vi blir tillgéngliga for fler och men med tyngdpunkt pa Fjalluffa familj och 363 ung- | hetssats-
bemdirkelse inspirera att vi kan tillgangliggora fri- foreningsutveckling, kommu- | domari Fjalluffa ung under | ningar Till-
till friluftsliv, natur- och luftsliv, natur och kultur fér nikation och forsaljning. 2021. Under pandemin har | sammans
kulturupplevelser i fler, da vi tror pa naturen och » Malet for 2021 var att STF manga nya friluftsutévare och Fjal-
Sverige, inklusive att géra | friluftslivets positiva effekter inom ramen for Friluftslivets kommit ut i naturen och STF | luffa.
detta for grupper som for méanniskors halsa. Kan ar skulle bidra till aktiviteter har varit en viktig aktér som

normalt sett inte tar del
av dessa aktiviteter i sd
stor utstrdckning.

vi tillgéngliggora friluftsliv,
natur och kultur for fler har
vi en mojlighet att paverka
manga manniskors halsa
och vélbefinnande i positiv
riktning.

som tillgangliggor friluftsliv
for fler och sa har skett.

spridit kunskap till dessa
malgrupper genom exempel-
vis var vandringswebb men
ocksa alla vardar.

Inom ramen for Friluftslivets
ar har STF deltagit i flera ar-
betsgrupper, arrangerat se-
minarier och forelast. Dess-
utom vidgades Vandringens
dag och marknadsfordes via
Friluftslivets ar vilket nadde
runt 3 000 vandrare.
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INSPIRERA TILL
HALLBAR TURISM

Bred aspekt som inne-
fattar medlemmars och
gdsters paverkan pd miljé
och samhidille. Inkluderar
hur vi med information,
inspiration och erbjudan-
den kan minska gdster-
nas negativa pdverkan,
t.ex. vid resa och genom
val pd anldggningen, och
6ka den positiva, sd som
att bidra till den lokala
ekonomin.

ERBJUDA PERSONLIGA,
UNIKA OCH HALLBARA
UPPLEVELSER OCH
BOENDEN

Gdller hela vért utbud,
bdde egendrivna boenden
och anslutna boenden

Fokus ligger hér pa STFs
boendeverksamhet.

Avgorande fraga for att STFs
intressenter ska uppfatta
foreningen som relevant.
Att inspirera till att semestra
hemma i Sverige, istéllet for
att flyga langt bort, aren
valdigt viktig fraga med stor
potentiellt positiv paverkan
for utslapp av vaxthusgaser.
Hur en bestkare agerar och
bidrar till lokalsamhallet

ar ocksa viktigt. Genom
attraktiva erbjudanden, tips
och information kan vi ocksa
inspirera vara medlemmar
och gaster till mer hallbara
val, framfér allt pa semes-
tern, men dven i vardagen.
Pa sa satt kan vi na valdigt
manga manniskor att géra
forandringar.

Vara medlemmar och vardar
tycker det ar viktigt att STFs
boenden haller en hog hall-
barhetsprofil. Genom véra
boenden inspirerar vi fler att
upptécka Sverige och hall-
barhet ar en viktig del av var
boendeprodukt. Det &r ocksa
genom vara boenden som vi
maoter manga av vara med-
lemmar och kan inspirera till
mer hallbara upptackter. Den
samlade paverkan fran vara
boenden bedémer vi ocksa
vara stor, sa mer hallbara
praktiker pa boenden har
stora effekter. Att vi inspire-
rar till upplevelser dar man
tar sig fram for egen maskin,
sd som vandring, cykling,
paddling och skidakning
innebar aktiviteter med lag
miljopaverkan.

12,13 |

Policys relevanta for aspekten:
Hallbarhetspolicy, hallbar-
hetsloftet, reseanledningar &
ramverk for paketering, miljo-
och hallbarhetsmarkningar.
Ansvaret for denna aspekt
vilar pa hela organisationen,
men med tyngdpunkt pa
foreningsutveckling, kommu-
nikation och férsaljning.
Malet for 2021 var att stotta
och paverka kollektivtrafiken
efter pandemin. Detta har
skett genom tét dialog med
tagoperatorer och regionala
kollektivtrafikmyndigheter.

Policys relevanta for aspekten:
Hallbarhetspolicy, STFs bo-
produktstrategi, Hallbarhets-
|6ftet, ramverk for paketering,
milj6- och hallbarhetsmark-
ningar av boenden och
arrangemang.

Ansvaret for boproduktstra-
tegin ligger hos Anslutna
boenden.

Malet for 2021 var att samliga
av STFs boenden ska ha
avgett Hallbarhetsloftet och
att alla boenden i egen drift
ska ha en miljomarkning.
Malsattningen under 2021 har
varit att samtliga anstallda
vid egendrivna boenden ska
genomga en arlig miljout-
bildning.

« Under 2021 har STF haft
omfattande kontakter med
de nationella tagoperatorer-
na och allra framst SJ och Vy
som skéter nattagstrafiken.
Dessutom har vi etable-
rat tatare kontakter med
regionala kollektivtrafikmyn-
digheter, Samtrafiken och
natverket for kollektivtrafik
for friluftsliv.

« Videltar dven i ett MISTRA-

finansierat forskningsprojekt

kring hallbar konsumtion
utifran ett resande- och
semesterperspektiv som ger
oss vardefulla verktyg for

att jobba vidare med detta

omrade.

Vi mater och foljer upp hur

vi uppfattas pa detta omrade

i medlemsundersokningen,

ett resultat som okat vid

senaste matningen 2021.

Vi foljer upp anvandningen

av medlemsférmanen pa

SJ. 2021 bokades 29 736

bokades tagresor pa SJ med

medlemsrabatt 2020: 33 810

I slutet av 2019 nadde vi
malet att 100% av STFs
boenden avgett Hallbar-
hetsloftet. Under 2021 har
nytillkomna boenden avgett
Hallbarhetsloftet [6pande.
Under 2021 har STFs nya
Hallbarhetslofte fardig-
stéllts i dialog med styrelse,
boenden och kansli. Det

nya Hallbarhetsloftet har
presenterats for egendrivna
och anslutna boenden samt
har bérjat implementeras

«+ STFs nya hallbarhetsutbild-
ning som producerades un-
der 2019 har fortsatt imple-
menterats under 2021. Totalt
har 54 personer (28 procent)
av inbjuden personal och
vardar gatt utbildningen un-
der 2021. Detta innebar att
malet om hallbarhetsutbild-
ning for samtliga anstallda
pa egendrivna boenden inte
naddes.

Under 2021 har Grovelsjon
fjallstation och Abisko turist-
station genomfort mycket av
arbetet som kravs for att de
ska blir miljomarkta enligt
Green Key. Under 2022 &r
planen att bada dessa boen-
den blir certifierade och dér-
med dr alla STFs egendrivna
boenden forutom fjallstugor
Green Key-markta.

« Vi méater hur vara géster upp-
fattar vart hallbarhetsarbete
genom var gastenkat.

Egna indika-
torer: Fraga i
medlemsun-
dersékning-
en/ hallbar-
hetsindex
Anvédndning-
en av med-
lemsférman
pa SJ.

8-9, 15
samt sid
4idenna
bilaga

Egna
indikatorer:
Andel an-
laggningar
som avlagt
hallbarhets-
l6ftet samt
andel egna
anlagg-
ningar med
miljomark-
ning.

6-7,9-11
samt sid

5idenna
bilaga

Andel av
STFs per-
sonal som
genomgatt
den grund-
laggande
hallbarhets-
utbildning-
en.

Resultat i
gastenkat.
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SIDA 2021

VASENTLIGA UPPFOLJNING GRI- Arsredo-
ASPEKTER VASENTLIGHET FN-MAL STYRNING OCH RESULTAT INDIKATOR  visning
FOKUSOMRADE: P3verka forutsattningarna for en hallbar turistisk utveckling i samhillet
SLA VAKT OM Avgorande fraga for att STFs | 3 « Policys relevanta for aspekten: | « Under 2021 har Strand- Indikator vd-ord,
ALLEMANSRATTEN intressenter ska uppfatta Vara riktlinjer for turism, fri- skyddsutredningen varit i saknas. 5,8
foreningen som fortsatt lufts-, natur och kulturfragor, fokus. STF har tagit stéllning | Endast
Avser primdrt vdr roll som | relevant. Allemansratten ar Hallbarhetspolicy. for ett mer differentierat kvalitativ
pdverkande instans, men | mycket viktig for allas moj- « Vi bedriver paverkans- och strandskydd men med hogt | beskrivning
dven var kommunikation | lighet att uppleva naturen opinionsarbete kring véra skydd i hégexploaterade av aspekten.
kring allemansrétten. och en forutsattning for stora hjartefragor, dar allemansrat- | omraden for att vérna fri-
delar av var verksamhet. Det ten &r en. For att nd framgéng | luftsmojligheterna.
ar mycket viktigt att alla for- i fragan samverkar vi ofta « Allemansrétten finns dven
star vikten av att varna om med andra organisationer. med som tema i manga
var natur, bli delaktiga och ta Malet for 2021 var att fortsatta | av vara andra satsningar,
ansvar. Vi har en bevakande bevaka Strandskyddsutred- sa som Tillsammans och
roll och ser att var méjlighet ningen vilket infriats. Under Fjalluffa, samt att det finns
att paverka ar medelstor. 2022 ska ett storre nytryck information pa vara anlagg-
av skolmaterialet Allemans- ningar om allemansratten,
rattsskolan ske som forvéntas |  ofta pa flera sprak. Under
na ut till hundratusentals 2021 har STF debatterat
skolelever. allemansratten i massmedia
och dven visat pa vikten av
allemansvett for att inte
allemansrétten ska forlora
legitimitet.
VERKA FOR GOD For att Sverige ska vara 9,11 = Policys relevanta for aspekten: | « Under 2021 har STF deltagit | Indikator 8
INFRASTRUKTUR FOR | ett land som dr enkelt att Hallbarhetspolicy. Vi bedriver | ide tva nattagsgrupper som | saknas.
HALLBAR TURISM upptécka pa ett hallbart satt paverkans- och opinionsarbe- | bildades i samband med Endast
kréavs en infrastruktur som te kring vara hjartefragor, dar uppropet 2016. Under 2021 | kvalitativ
mojliggor transporter med infrastruktursfragan ar en. har tata kontakter hallits di- | beskrivning
klimatsmarta fardmedel. Det » Malet for 2021 var att bevaka rekt med tagoperatorerna for | av aspekten.
ar ocksa viktigt utifran att kollektivtrafikens méjlighet att bevaka vara medlemmars
hela Sverige ska kunna leva till aterstart efter pandemin. intressen. Dessutom har
av turism. Dar &r mobilnat « Infor valaret 2022 planerar paverkansarbete bedrivits
och bredband en viktig fraga. STF att lyfta kollektivtrafik till | for enklare bokning, battre
naturen som en valfraga. ankomsttider och battre
Var paverkande roll i fragan tillganglighet for rullstols-
innebar att vi direkt inte kan burna.
paverka denna fraga sjalva, » Under 2021 har dessutom
men paverkan pa milj6 och fler kontakter etablerats med
samhélle av en fungerande regionala kollektivtrafikmyn-
och héllbar infrastruktur ska digheter och Samtrafiken.
inte underskattas.
VERKA FOR GOD TILL- | Viinspirerar till friluftslivdar | 3,9 « Policys relevanta fér aspekten: | « Under 2021 har Vandringens | Egna 8
GANG TILL LEDER man tar sig fram for egen Vara riktlinjer for turism, fri- dag genomforts och med ett | indikatorer:
maskin. Vandring, cykling, lufts-, natur och kulturfragor, stort antal vandringar och Antal

Avser primdrt vdr roll som
pdverkande instans, men
dven vdrt eget arbete for
att tillgéngliggéra leder
och vandring.

paddling och skidakning ar
exempel pa aktiviteter som i
sig har valdigt lag miljopa-
verkan och har manga positi-
va sidor. De kraver dock en
infrastruktur av leder for att
vara tillgangliga for manga.
Sverige har en fantastisk na-
tur att vandra i men manga
vandringsleder &r mycket
daligt underhallna. Det &r
ocksa viktigt att underhalla
cykel-, kanot- och skidleder.
Fragans potential och dér-
med positiva paverkan pa
milj6 och samhille ar stor i
sig, men genom var roll som
i forsta hand en paverkande
instans ar den medelstor.

Hallbarhetspolicy.

Vi bedriver paverkans- och
opinionsarbete kring vara
hjartefragor, dar tillgang till
leder &ren.

Malet for 2021 var att folja
upp det 6kade anslaget till de
svenska fjdllederna.

Under 2022 ska en 6versyn
av STFs signaturleder vara
genomford.

Over 2 500 vandrare betrak-
tas dagen som en succé.
STF har under 2021 bidragit
till framtagandet av natio-
nellt ramverk for vandrings-
leder.

Vissa av STFs lokalavdel-
ningar och anslutna
boenden ar aktiva i skotsel
av leder, nagra har dessutom
anlagt egna leder.

vandrare pa
vandringens
dag.
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VERKA FOR MOJLIG-
HETEN ATT UPPLEVA
BULLERFRI NATUR

Avser primdrt vdr roll som
pdverkande instans, men
dven vdrt eget arbete for
att bidra till bullerfria
miljéer. Gdller primdrt i
ficllmiljé.

Buller, framfor allt i fiallen,
ar en fraga som engagerar
manga av STFs medlemmar.
Det ar alltid en fraga om
olika intressen som ska
samsas, men vi ser att det
med tydligare planering
och samverkan kan ga att
tydligare separera omraden
for det rorliga friluftslivet

3,11

UPPFOLJNING GRI- Arsredo-
OCH RESULTAT INDIKATOR  visning
« Policys relevanta for aspekten: | « Under 2021 har STFs fjall- Indikator 6-7 samt
Vara riktlinjer for turism, fri- boenden gjort fortsatt stora | saknas. sid 121
lufts-, natur och kulturfragor, insatser for att minska beho- | Endast denna
Hallbarhetspolicy. vet av helikoptertransporter. | kvalitativ bilaga
« Malet for 2021 var att fortsatt Exempelvis kunde STFs beskrivning

fokusera pa att effektivisera
heliokoptertransporterna till
fjdllboenden utan farbar vag
for att minska bullerstorning-
ar och utslapp.

fijdllstugor i Vindelfjéllen
fylla pa hela sina butikslager
pa vinterforet sa att inga
helikoptertransporter till bu-
tikerna behdvdes sommartid

av aspekten.

dér bullerfritt ar en viktig
del, och omraden f6r andra
syften. Buller i sig &r en viktig
milj6- och hélsofraga, men
genom var roll som framfor
allt paverkande instans
arvar paverkan i fragan
medelstor.

2021.

En negativ trend var dock att
nya soptransporter med he-
likopter tillkom under 2021
fran fjallstugor som belagts
med férbranningsforbud av
Kiruna kommun.

Revisorns yttrande avseende

den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till Riksstdmman for Svenska Turistforeningen, org.nr 802003-5955

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ir styrelsen som har ansvaret f6r hillbarhetsrapporten for ar
2021 och fér att den dr upprittad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hillbarhetsrapporten.
Detta innebir att min granskning av hillbarhetsrapporten har en

annan inriktning och en visentligt mindre omfattning jimfére
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Jaganser att denna granskning ger mig tillricklig grund fér mite
uttalande.

i Uttalande

En héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 16 februari 2022

Anna Wergelius

Auktoriserad revisor

STF - Hdllbarhetsrapport 2021
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Nyckeltal och resultat

Samt kompletterande upplysningar

. Energi |

GRI 302-1 Energianvdndning inom organisationen

FORANDRING
2019 2020 2021 2019-2021 KOMMENTAR
MWh 5555 4830 4932 -11% | Aven 2021 var starkt paverkad av pandemin vilket inneb&r 36% farre gastnatter an
fore pandemin. Energianvandningen som gar at for att halla boendena igang &r
kWh/gastnatt 17,59 30,16 27,23 +55% | dock pa manga hall snarlik vad som behdvs vid full beldggning. Darmed &r energi-
anvandningen per gastnatt klart hogre 4n 2019 men nagot battre an 2020.
Siffrorna omfattar STFs alla egna boenden inklusive kansliet men ej andra vdrme-
kallor an el. Energi och gastnatter i fjallstugor ingar ] i siffrorna da de generellt
saknar natanslutning.
| Utslapp |
GRI 305 utsldpp - CO, utsléapp, i ton
FORANDRING
2019 2020 2021 2019-2021 KOMMENTAR
Formansbilar (Scope 1) 38 27 24 -37% | Jamfort med ar 2019 fére pandemin har de absoluta utsldppen
minskat i alla kategorier. Ar 2020 var dock ett extremt pandemipa-
Elektricitet (Scope 2) 0 0 0 Of6rindrat verlfat ar och'utsléppen minsks.a.de kraftigt p's"é grurld av ipstéllda
fastighetsprojekt och kortare sdsong samt farre gaster. Ar 2021
Gkade utslappen nagot for helikoptertransporter pa grund av fler
Tjénsteresor med flyg (Scope 3) 24 5 2,6 -89% | g3stnstter men dven dkade soptransporter p4 grund av nya myndig-
hetskrav. Utslappen fran formansbilar minskade, likasa flyg- samt
Tjansteresor med tag (Scope 3) 0,003 0,002 0,001 -489% | tagresor vilket speglar att fa tjansteresor gjordes under 2021.
. Raknat per gastnatt ar utslédppen i princip oférandrade mellan 2019
Helikoptertransporter (Scope 3 83 55 65 -22% o
P P (Scope 3) ° | och 2021. Ar 2021 hade STF totalt 36 % firre gastnatter jamfort med
] ] R fore pandemin. En stor del av utslappen ar pa samma niva oavsett
CO: intensitet Scope 1 kg CO2/gdstnatt 0,033 0,043 0,032 -1% | antalet gaster och diarmed blir utslappen hégre per gastnatt raknat
med farre Gvernattande géster.
CO: intentitet Scope 2 kg CO2/gédstnatt 0 0 0 Oforandrat
Utslapp fran varme och bréanslen fran évriga transporter, sdsom
CO: intentitet Scope 3 kg CO2/géstnatt 0,09 0,10 0,09 _195 | Skoter, harinte kunnat berdknas.
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