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2020 blev ett ar i pandemins tecken

. odimi, Moa och Fre

DECEMBER

Smittspridningen fortsatter att 6ka och nya restrik-
tioner strommar in. Manga boenden som haft goda
bokningslagen infor jul och nyar ser nu stora avbok-
ningar. STF tari god tid beslut om att férandra utbudet pa
egna fjallstationer under jul och nyar.

NOVEMBER
Flera nya kraftiga restriktioner kommer med
kort varsel som bland annat begrénsar
storleken pa restaurangsallskap och stop-
par all alkoholférsaljning efter klockan
22.STF bevakar och har dialog med
myndigheterna om alla nya regleringar
och haller alla STFs boenden och
lokalavdelningar uppdaterade.

OKTOBER

Smittspridningen tar fart pa nytt. Pa
mycket kort varsel kommer en lang
rad lokala allmanna rdd som skapar
oklarheter for turismen. Bokningarna
dyker och den ljusning som setts pa
boenden i storstadsomraden slacks
snabbt.

SEPTEMBER
En fin sensommar och en fortsatt lag smitt-
spridning ger manga fjallvandrare i norr och
ett 6kat antal besdkare i sédra Sverige. Reger-
ingen 6ppnar upp for fler deltagare pa allménna
sammankomster. Med hopp om en ljusare
host planerar STFs lokalavdelningar for
hostens aktiviteter. Pa grund av vart ekonomiska
lage tvingas vi minska utgivningen av tidningen Turist och
héstnumret blirindraget.

AUGUSTI
Manga naturnéra boenden har stor efterfragan fran gaster
medan andra boenden star ndstan tomma. Det minskade

resandet, fler dagsbesokare och fler taltare ger lagre intak-
ter @n en normal sommar men manga upptécker den
svenska naturen. STF genomfér en vélplanerad
overldmning av rollen som GS/VD. Maria Ros

Hjelm tar 6ver efter Magnus Ling

JULI

Sommarsdsongen tar sig olika uttryck i olika
delar av landet. | storstdderna gapar sangarna
tomma, i fjallen &r det hogt tryck dven om
mycket farre gaster an normalt kan erbjudas plats.

SVEMESTER
BYRAN

JANUARI
STFinleder det nya aret med ett riktigt bra bokningslage och
en ekonomi i battre balans &n pa lange.

FEBRUARI

Vintersasongen inleds med massor
av gaster och stor framtidstro.

Men samtidigt nar de forsta
rapporterna om det nya

coronaviruset Sverige.

MARS
Landsgranserna stanger en efter en och
Folkhdlsomyndigheten beslutar att av-
rada fran alla icke-nédvéndiga resor
aven inrikes. Darmed upphor turis-
tandet ndstan helti hela Sverige.
STF aktiverar sin krisledningsgrupp
som fattar beslut om en lang rad
atgarder. Ett brev fran generalsekre-
teraren gar ut till medlemmar och
gaster med vddjan om stéd och en
insamlingskampanj startar.

APRIL
Smittspridningen okar
och bade regeringen och
Folkhdlsomyndigheten
skarper tonen. Massiva
avbokningar drabbar hela STF
ekonomiskt. STF tvingas sdga upp
eller permittera runt 60 procent av de anstallda
pa huvudkontoret. Samtidigt minskar vi alla kostnader
som gar och alla icke akuta investeringar skjuts pa framtiden.
Lokalavdelningar och boenden far stélla om sin verksamhet utifran nya
coronariktlinjer fran STF.

MAJ

Regeringen forlanger inreseférbudet och osakerheten infér sommaren ar

enormt stor. STF arbetar febrilt for att minska alla tillgéngliga kost-

L) nader och soka alla mojliga statsstod. Istéllet for att inspirera

till resande, andrar STF kommunikationen till att upptéacka
nara. STFs riksstamma genomfors for forsta gangen nagonsin
digitalt.

JUNI
Smittspridningen gar ner och den 4 juni 6ppnar Folkhélso-
myndigheten upp for resor inrikes under sommaren, vilket
ger STF ett ljus i tunneln. Alla boenden gér anpassningar for att
gaster och personal ska fa en trygg vistelse. For att fa manniskor
att vaga dromma om en svemester startar vi upp svemesterbyran, en
livesand digital resebyra med sex avsnitt.

Pa STFs webbplats finns en samlingssida om covid-19 for géster och medlemmar: svenskaturistforeningen.se/corona
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Generalsekreteraren/Vd har ordet

Vandring Boenden Hallbarhet

Medvind eller motvind?

STF AR EN organisation i tillvixt. STF stir
stark. Dessa ord skrev divarande General-
sekreterare/ VD Magnus Ling i sin inled-
ning till drsberittelsen for 2019. D4, vid
drsskiftet 2019/2020, sig det mesta vildigt
ljust ut for STF. Vi trodde att 2020 skulle
bli ett riktigt kanonir, med massa spinnan-
de och utvecklande projekt for att stirka
var forening ytterligare. Allt talade for STF
och vi sig fram emot att fira féreningens
135-arsjubileum. Sen kom corona!

Motvind

Under viren tog resandet ett abrupt stopp
och si iven STFs intikter. Med omedelbar
verkan stilldes alla investeringar och inkép
som inte var absolut verksamhetskritiska
in. Vilbehovliga fastighetsprojekt skéts pa
framtiden och stora delar av personalen
permitterades. Flera medarbetare sades
upp. Férutom att hantera den akuta ekono-
miska krisen dgnades stora delar av viren
dtatt gora allt f6r att coronaanpassa var
verksambhet, sd att gister, ideella krafter och
personal skulle kinna sig trygga. Vi svarade

pé frigor frin gister och medlemmar, féljde

regeringens och myndigheternas presskon-
ferenser och anpassade. Och anpassade
igen. Vi uppvaktade beslutsfattare for att
foreningen och alla vira anslutna boenden
runt om i landet skulle f3 ett s bra stod
som m&jligt for att kunna klara dessa tuffa
ménader. Vi tvingades ta ett banklin och
sist men inte minst bad vi om hjilp. Och

vilket genomslag det fick.

TACK
Stort och varmt tack till alla som pa olika
sitt stottat STF under det hir dret. Tack till

dig som skinkt en giva. Till dig som blivit

" medlem. Till dig som f6rnyat ditt medlem-
skap. Till dig som varit vér gist. Det har
varit ovirderligt. Inte bara ekonomiskt. Vet-
- skapen om att det dr si minga minniskor

© som tycker att vir verksamhet ir viktig
virmer. Vissa dagar nir det varit riktigt
tufft har jag och mina kollegor himtat kraft
i att lisa alla de meddelanden vi fitt frin

er som stottat. Den energi det ger gir inte
riktigt att beskriva. Tack.

Jag vill dven passa pa att rikta ett stort

- och varmt tack till STFs alla medarbetare
som trots vildigt speciella omstindigheter
oférerutet kavlat upp drmarna, huggit i och
| anpassat sig efter ridande omstindigheter.
For att inte tala om alla virdar som driver

- STF-boenden runt om i landet och som
kimpat och anpassat for att ta emot géster
pd ett tryggt sitt. Sist men inte minst vill

. jag tacka alla vira ideella krafter for ert en-
gagemang, for forstdelse, kimparanda och
uppfinningsrikedom. Ni ir guld virda.

Det planerade firandet av STF 135 ar

kom av sig. Istillet fick vi ett nytt datum

som aspirerar pa en plats i STFs kommande

historiebocker. Jag tinker pd den 4 juni

- 2020 som var dagen vi fick besked om att
varens reserestriktioner skulle slippas och
att minniskor i Sverige, under ansvarsfulla
former, skulle fi borja resa inrikes igen frin
. och med den 13 juni. For oss var det ett
besked som ingav hopp om att en 135-drig
ideell forening skulle klara krisen.

Medvind

P augusti rapporterade media om en

' rekordsommar och visst var det ménga som
' valde en svemester sommaren 2020. Delar

Kommunikation

Maria Ros Hjelm

Medarbetare Styrning Redovisning Hallbarhets-

rapport

\ av vir verksamhet gick jittebra, men minga
i boenden gapade halvtomma. En del hade
. dnnu firre gister dn sd. S4 trots att det slogs

rekord pd en del platser under sommaren

 fortsatte STF att vandra i stark motvind.

i Men vi vandrar och det ir fortfarande
mycket som talar f6r STF. Trots att den
ekonomiska ryggsicken kommer att vara
tung att bira ett antal ir framéver vill jag
ind4 hivda att STF fortfarande stir stark.

. Stddet frin nya och gamla medlemmar har
' varit helt fantastiske. Det gor oss starka.

- Medvinden finns dir ute. Under 2020 fick
fler minniskor upp 6gonen fér Sveriges alla
smultronstillen och intresset for vandring
. kinns som att det ir storre in nigonsin.
Det ska vi se till att virda.

Det kommer att droja innan STF ir

tillbaka pa samma nivé som innan corona,

- men vi kommer att hitta nya vigar framét

- och vi kommer att fortsitta gra det mdjligt
f6r minniskor att uppticka Sverige. Allt

' blir kanske inte exakt som tidigare, men det
kommer att bli bra. Tillsammans gor vi det

' bra. Stort tack fér 2020. Nu gr viini et
nytt ir, manga erfarenheter rikare. Vi ses
dir ute!

&l
ALA

Generalsekreterare/vd

Kortom STF

STF grundades 1885 som en ideell forening med syfte att framja natur- och kultur-
turism i Sverige. Sedan dess har féreningen vaxt till cirka 258 000 medlemmar.
”Upptack Sverige” dr det genomgaende temat for foreningens verksamhet inom
friluftsliv, natur- och kulturturism. STF ut6var opinionsbildning med syfte att varna
natur- och kulturmiljéer och framja en hallbar turistisk utveckling. Via sitt dotterbolag
driver STF, i egen regi och tillsammans med franchisetagare, cirka 250 vandrarhem,
hotell, pensionat, fjdllstationer och fjallstugor fran séder till norr, fran absoluta city
till lagen i vaglost land. 65 lokalavdelningar anordnar en mangd lokala aktiviteter och
internationellt samarbetar STF med HI, (Hostelling International) och ERA, European
Ramblers Association. STF ger ut medlemstidningen Turist.

PRODUKTION: STFi samarbete med Addira. TRYCK: Atta4s.
FOTO: Betty Lundmark, Jenny Engstrém, Elin Strannegérd, Jimmi Hammar, Lars Svanerud, Marten Leo, Ted Logart,
Johanna Murray, Anders Robertsson, Sara Wangler, Jonas Backlund (omslag)
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o Tillsammans
M gor vi det moj
S for fler att

E upptacka Sverige

ligt

Vart andamal
enligt vara stadgar

§ 1 Svenska Turistféreningen (STF) har till andamal

att framja medlemmarnas intresse av och

mojligheter till natur- och kulturturism i Sverige.

STF gor detta genom att:

@ framja och utveckla friluftsliv och turism som utgéar frén
upplevelsen av natur och kultur;

@ virna och informera om natur, kultur och miljé i Sverige utifran
ett turistiskt perspektiv;

@ verka fér och sprida kunskap om héllbar turism;

@ erbjuda medlemmarna prisvdrda évernattningsmajligheter
och berikande aktiviteter;

@ i 6vrigt foretrdda medlemmarnas intressen inom vara
verksamhetsomraden.

@ Svenska Turistféreningen &r religidst och partipolitiskt obunden.

Upptack Sverige

med oss

Héllbarhet Kommunikation Medarbetare

STF arbetar for att alla ska ha tillgang till Sveriges
natur- och kulturmiljoer, idag och i framtiden. Det
kraver bland annat battre majligheter att turista
hallbart med bra boenden runt om i landet, att vi
slar vakt om allemansratten och inte minst inspi-
ration och guidning till nya dventyr.

Dar vagen tar slut ska den som vill upptacka
mer kunna fortsatta framat. Darfor finns vi.
Och darfor behovs du. Tillsammans ér vi STF.

Vara 6vergripande mal

2018-2020
@ Okat antal upptécktsresande, vilket innebar dkat antal géstnatter.
@ Okat antal engagerade manniskor, vilket medfér fler medlemmar.

@ Storre ekonomisk utvecklingsférméga, vilket medfér mer medel
for att driva utvecklingsprojekt som framjar foreningens andamal
samt att underhalla och utveckla de fastigheter vi dger.

Var huvudinriktning

@ Vi har upplevelsen i fokus.
@ Vi ar Sveriges ledande aktér fér vandring och turskid&kning.

@ Vi erbjuder unika och héllbara boenden - som skapar férut-
sattningar for att fa fler att upptacka Sverige.

@ Vi har en digital plattform - som skapar basta forutsattningar
for bade digitala och fysiska moten.

@ Vi for en aktiv dialog med tusentals intressenter - bland annat
med hjélp av lokala ideella krafter.

@ Viinspirerar nya grupper av upptéckare.

@ Vi arbetar med hjartefrdgorna infrastruktur, leder, allemansratt
och héllbar turism.

@ Vi ir den sjélvklara turistiska fjillaktéren i vaglost land.

. Nyckeltal |

Budget

2019 2020 2020

Kommentar - Aktiviteter

Antal medlemmar 242061 257750 244017

No6jda medlemmar, index

(méts vartannat ar) mats ej

mats ej* mats ej

Antalet medlemmar ar ett viktigt nyckeltal da det tillsammans med ett antal andra
faktorer visar om vi fortsétter att vara en relevant forening. 2020 aret da vi 6vertraf-
fade budget med +13 733 medlemmar och mot féregdende ar +15 720. Den starka
fornyelsen under 2020 har bidragit med drygt 75% av 6kningen av medlemmar. Det
visar att vi har lyckats med vart arbete med att vara en relevant forening.

N6jda franchisetagare, index 70 mats ej 71

FOr STF ar det viktigt att vara en relevant franchisegivare. Under de senaste aren har vi
stéarkt var position. N6jd Franchise Index méts vanligtvis varje ar men pa grund av de
ekonomiska forutsattningarna 2020 valde STF att inte géra nagon métning. STF ska
dock fortsatt vara en relevant franchisegivare.

Antal gastnatter 1159891 630072 1134459

Antalet gastnatter visar om vi far medlemmar och géster att upptacka Sverige.
Antalet géstnatter har paverkats kraftigt av myndigheternas restriktioner. Den en-
skilt storsta var rekommendationen var tvatimmarsregeln, dvs att resor endast fick
ske inom tva timmar fran hemmet.

Omsattning, Tkr 378153 275459 368830

Resultat, Tkr 14128 -2451 6400

Omséttningen ska 6ka genom fler néjda medlemmar, géster och franchisetagare.
Internt ska vi sénka kostnader genom fortsatt 6kad effektivitet. All vinst aterinveste-
ras i foreningen. Covid-19 har starkt paverkat STFs intakts- och resultatutveckling.
En stor del av finansieringen &r logiintakter och antalet géstnatter minskade med
45% under 2020. Aven resultatutvecklingen har paverkats, dock har vi kunnat
parera kostnadsutvecklingen, vilket gjort att de minskade intdkterna inte paverkat
resultatet i samma grad.

Nojda medarbetare, index 79 mats ej 79

God kommunikation och en bra arbetsmiljo, en tydlig malstyrning och ett gott led-
arskap ar avgorande for motiverade och néjda medarbetare. Under 2020 pausade vi
NMI méatningen, pa grund av pandemin.

* Under2020 gjordes ingen méatning med anledning av det ekonomiska laget under pandemin.
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ok kordartat
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Engagemang Den kris

coronapandemin
innebdr for STF ger
en rejal 6kning i antal

tar sig andra uttryck
och trots att svenskarnas
engagemang i olika fragor ar

50-talet med
bilismens framvaxt

VP2 Mmrom Z

Medlemsutveckling 2020

ARET BLEV EXTREMT STARKT nir det giller
medlemsutveckling och vi har sett fler nya
medlemmar och en hégre lojalitet bland
befintliga medlemmar 4n tidigare.

mar som valde att férnya sitt medlemskap
i STF. Nir coronapandemin brét ut sjonk
nyvirvningen och férnyelsen under mars
var svag, allteftersom minniskor stillde in
sina reseplaner. I slutet av mars gick vi ut
med vir Ridda STF-kampanj f6r att gra
minniskor medvetna om den tuffa situa-
tion som féreningen befann sig i. Fokus

Fyra nummer av
Turist i stallet for fem
&/ under 2020 och 2021
STF har tvingats gora en rad
tuffa prioriteringar for att snabbt

minska vara utgifter och kunna sakra
foreningens dverlevnad. Detta innebar
attvi tyvarr tvingats dra ner pa antal
nummer av Turist bade under 2020
och 2021, vilket innebdr att tidningen
kommer ge ut fyra nummer i stallet for
fem under 2020 och 2021. Darmed blev
septembernumret indraget 2020.

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020

. for kampanjen var i forsta hand gavor via
i Swish men som ett resultat skdt dven med-
i lemsvirvningen i héjden.

! f6r medlemsvirvning med ca 20 000 nya
Aret borjade starkt med manga medlem- medlemmar. Det enkla budskap vi ligger
il fornyelseaviseringen gor att dven for-

' nyelsegraderna skjuter i héjden. Aret slutar
pa 257 750 medlemmar, vilket ir en Skning
- med 15 700 medlemmar. En rekordstark

. fornyelse bidrog mest och stod fér 74 pro-

i cent av medlemsSkningen.

ent dir webben stod for 80 procent av ny-
- virvningen jimfort med 61 procent 2019.

Mars och april blir rekordméanader

Medlemsvirvningen 6kade med 7 pro-

Riksstamman hojde medlemsavgiften
Efter beslut pa riksstimman i maj 2020

héjde vi medlemsavgiften frin 16 december
2020. Medlemsavgifterna héjdes for alla

. medlemskategorier, inklusive familjepriset.
Medlemsavgiften har inte hojts sedan 2007
f6r vuxna och 2009 f6r ungdomar, barn

- och familj. Nya medlemsavgifter ir:

- Vuxen: 345 kr (fran 295 kr), Ungdom

' (16-25 ar): 195 kr (frin 150 kr), Barn (5-15
ar): 50 kr (fran 30 kr), Familjepris: 550 kr

' (Fran 450 kr).

o | gor att resandet okar storre an nagonsin minskar medlemmar d& ménga vill
och ddrmed antalet lojaliteten mot organisationer stodja féreningen och
STF—medlemmar'.' Energikrisen under 2000-talet. hjalpa oss genom
I slutet av GQ—talet vaxer i bérjan av 70-talet Okningen 2001 beror pa krisen.
ST gor att resor utomlands att vi infor kategorin
e el minskar. En debatt om “barnmedlem”.
semestrar. resandets miljopaverkan 2 5 7 7 5 0
tar ocksa fart och resan-
1885 detinom Sverige 6kar (+15 700) MEDLEMMAR
STF grundas aterigen.
350 000 for att gora fjallen 1933
tillgangliga. Oppnar det forsta
300 00C Vibygger fjéllstugor VLI
och rosar leder, ger ut echi1938linfors
950 000  fjallkartor och ligger =G Ve
900 000 utbatar. \ Interrallkortet nar
STF en medlemstopp 2017
150 000 iborjan av 90-talet. Nar okar antalet
intresset for Interrail- medlemmar reellt
100 000 I kortet gar ner dalar / \ for forsta gangen
H’“ — STFs medlems- sedan 1990.
50 000 kurva.
0 1885 1900 1915 1935 1955 1970 1990 2001 2020

i Varfor hojer vi medlemsavgifterna?
Vi héjer medlemsavgiften f6r att kunna
leva upp till vira héga ambitioner i
héllbarhetsarbetet och for att innu fler

- miinniskor ska ha méjlighet att uppticka

. Sverige. Vi har minga idéer och utvecklings-
potentialen ir stor. Men idéerna kostar

- pengar att genomfra. Dessutom har vi be-
- hovav kapital for att underhilla foreningens
- fastighetsbestind. Utveckla och uppdatera

. vir I'T-infrastrukeur och vira system for
okad effektivitet, mindre administration och
for att mota framtida behov hos medlemmar
och gister. Slutligen har coronapandemin
forstirkt virt behov av intikter.

Betalning av medlemsavgift

via Kivra

I borjan av aret gjorde vi ett test av
digital avisering via Kivra. Vi beslot
senare att infora digital avisering fullt
ut fér de medlemmar som &r anslutna
till Kivra. Testet visade att medlemmar
som aviserats via Kivra betalade sin
medlemsavgift i samma utstrackning
som fysiska aviseringar men snabbare.
Med Kivra moter vi de medlemmar som
onskar ha sin post digitalt samtidigt
som foreningen far lagre administra-
tiva kostnader for medlemskapet.
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Lokala krafter

Lokalavdelningarnas huvudsakliga uppgift ar att erbjuda natur- och kulturturis-
tiska upplevelser pa hemmaplan. Lokal opinionsbildning kan ocksa vara en del
av verksamheten liksom att utveckla, underhélla eller rusta lokala leder eller
varda kulturminnen.

Maud Eklof, ordféran-
de STF Lerum-Partille
Hur paverkade pandemin
lokalavdelningen?

STF Norra Roslagen bildade
en sektion for seniorer

For att ta vara pa all kunskap och
engagemang bland de dldre har STF
Norra Roslagen bildat en sektion for
sina veteraner. De kommer dgna sig

at dagsaktiviteter pa vardagarna och
avlasta den lokala styrelsen i den man
det finns 6nskemal.

Vi stallde in alla aktiviteter fran 19/3
och resten av varen. Under hosten be-
gransade vi antalet deltagare och hade
ingen samakning till startplatser.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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1
i Hur tanker niinfor 2021?
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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1 ; . ] Under varen kommer vi enbart att ha E
.. _— . utomhusaktiviteter med begransat 1
- Skrapplockning med 5
- STF Ostra Norrbotten !

I mitten av oktober traffades lokal-

antal deltagare och obligatorisk anma-
lan samt enbart rundvandringar utan
samakning. Till hdsten 2021 hoppas

vi pa en atergang till var “vanliga”
programverksamhet med studiebesok,
bildvisningar och féredrag.

avdelningen STF Ostra Norrbotten for att
plocka skréap pa halvon Ragholmen. Syftet

i var, forutom att rensa stranden fran skrap,
att stodja Ragholmens vanner. En viktig och

i trevlig aktivitet, som avslutades vid brasan

STF Tillsammans

UNDER ARET har STF Tillsammans Stock-

med kokkaffe och grillad korv.

holm som bestar av ett 20-tal tiejeroch fyra | Tva nya lokalavdelningar
ledare traffats en gdng i manaden for att . och tva bytte namn
upptéacka stadens omnejd. | januari bildades STF Linkoping som
I bérjan av 2020 startade en ny Tillsam- | innefattar kommunerna, Linkoping,
mansverksamhet upp i Uppsala. Ett 20-tal Kinda, Ydre och Atvidaberg.
tjejer har traffats regelbundet tillsammans | februari bildades STF Gotaalv-
med sju ledare. Verksamheten har finansie- dalen som innefattar kommunerna, Digitala lbsningar
rats med hjalp av bidrag fran ProPatria. Trollhattan och Lilla Edet. STF Borlinge Familj vandrade runt Alv-
‘ STF Orebro har blivit STF Narke ravinerna och istallet fr att ga i en stor
Bergslagen och utSkade dven grupp med guide skapades en digital quiz
sitt omrade med Nora, Lindesberg, om allemansrétten déar frégorna dok upp i
Ljusnarberg samt Hallefors. mobilen ldngs vagen. Alla kunde da gé i sin
STF Katrineholm har antagit namnet egen takt och det var l4tt att halla avstand.
STF Vastra Sormland.

STF Nédrke Bergslagen gjorde en digital
vandring om Olaus Petri kyrkas historia.
Initiativet var ett samarbete mellan Carina
Ekroos i lokalavdelningen och
Olaus Petri férsamling i Orebro.

08 STF Folkungas styrelse nar de har
styrelsemote utomhus i Vadstena.

Omstallt istallet for installt

_________________________

STF Bravalla
vandrade i staden
For att undvika kollektivtra-

1

1

1

1

1

1

1

|

PANDEMIN har tvingat manga lokal- ]

avdelningar att tanka nytt. | borjan :
av pandemin stalldes bade aktivi- i ;
teter och styrelsemoten in. Men nar |
i H

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

fiken och samdkande anordnade STF

1
1
1
1
1
1
:
1
det visade sig att det skulle bli en ]
. Bravalla stadsnara vandringar dit
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

langdragen historia, valde manga
attistallet stalla om. Styrelsemoten,
aktiviteter och férelasningar flyttade
utinaturen eller in p3 natet. Aterstar
att se vilka nya arbetssatt som ar har
for att stanna.

. STF Norra Skaraborg ordnande
. sprakaktiviteter

SPRAKVAN MARIESTAD ér ett projekt som
bidrar till ett mer inkluderande och jamstallt
Mariestad for nyanlénda. Tillsammans med uppskattade och slog rekord i antal

. lokalavdelningen skapade man historiska deltagare.

' vandringar, blabarplockning och cykelturer. & ______.___.__!

__________________________________

1
1
1
i
deltagarna kunde ta sig till fots eller i
med cykelistéllet for vandringar ut- '
anfor stan. Vandringarna blev mycket i
1
1
1
1
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Eldsjalar

Vandring

1087

Unna Raitavagge

TROTS RADANDE LAGE har ett trettiotal eldsjilar
genomfort fyra ideella dugnadsuppdrag under
2020. Vid Unna Riitavagge vindskydd byggdes
en helt ny prismastuga. Den eftersatta fjillstu-

Dugnad

Dugnad ar ett norskt ord for ideellt
arbete som vi anvander nér
STF-medlemmar renoverar och
reparerar fjallstugor. 2020 var

tio uppdrag planerade, men nér

gan i Nallo har fitt nya golv samt ett nytt kok
och tak och viggar har tvittats. Annexet pd
Sylarnas fjillstation har fatt en rejil uppfrisch-

ning med ommalning och golvliggning i stora

uppdrag som inte var nddvandiga
eller dérinkop av material inte
redan hade gjorts. De som inte
gjordes var renovering av

MS Langas, Stensdalen, Hukejaure,
Palnaviken och Storrédtjarn.

i pandemin slog till bromsade vi de
delar av huset. En mobil fix- och trixargrupp i
vandrade mellan stugorna Abiskojaure, Alesjaure, !
Tjiktja och Silka for att snickra och repareradet |
som behovdes. i
Arets dugnadsprojekt har delvis finansierats |
av medel frin Stotta Kungsleden. i

(Antalideellt engagerade

2020 2019 2018 2017 2016
Lokalavdelningar 686 703 694 730 757
Medlemsombud 59(10) 59/10 55/59 55 55
Dugnadsarbetare 31* 98 73 229 153
Dugnadsledare 6* 24 13 18 17
Stugvérdar 285* 351 320 312 258
Tillsammansledare 10 20 11 20 10

* Corona har paverkat antalet som har kunnat ta ett aktivt uppdrag. Géllande dugnad stélldes flera uppdrag in, 92 dug-
nadsarbetare och 18 dugnadsledare var tankta for uppdrag. Antalet aktiva stugvardar paverkades ocksa av att stugorna
stdngde tidigare under vintersdsongen och att beldggningen under sommaren var nagot lagre an vanligt.

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020

Medarbetare

Styrning Redovisning

Stugvard Inger Stahl

Halsning fran
en stugvard

Jag harisex somrar haft den stora

lyckan att fa vara stugvard. Varje stuga

och vistelse har var och en sin charm.
Efter en ldng och oséker vantan kom
antligen beskedet att stugorna skulle

Oppnas och jag kunde se fram emot en

sommar vid STF Aigert.
De val genomtankta l6sningarna

med anledning av pandemin bade med

anpassningar pa stugplatserna och
framforallt forbokningar bidrog till
att bade jag och gésterna kande oss
trygga under vistelsen.

Manga forstagangsvandrare
For manga gaster var Aigertstugan
forsta stugplatsen och dven deras
forsta vistelse i en fjallstuga. Sa min
roll var viktigare och mer vardefull &n
tidigare uppdrag. Bland guldkornen
kan namnas forbipasserande taltare
som spontant betalade dagavgift och
l6ste medlemskap av tacksamhet for

att vi kunde ha stugorna 6ppna. Harligt

var ocksa att fa valkomna alla harliga

Fjalluffa-ungdomar som hade sin sista
Overnattning i Aigert och de smabarns-
familjer som knatat upp till stugan for
ett par dagars fjéllupplevelse.

Foredomliga och
forstaende gister

Det speciella infor drets uppdrag kret-

sade givetvis kring nya

rutiner med an-

ledning av radande pandemi. Gasterna
var foredémliga och forstaende men
ocksa tacksamma och visade varandra
hansyn. Jag ser med glddje fram emot
att fa ta mig an mitt nasta uppdrag i

Rogenstugan i vinter.

Tack for att jag far vara

endelav STF.

Varma stugvardshalsningar

Inger Stahl

Hallbarhets-
rapport

- MW O m

Q> - >
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Paverkan och opinion

En av foreningens viktigaste uppgifter ar att sta upp for, bevaka och skapa N
opinion inom fragor som ar viktiga fér vara med ar och for Sverige som
turistland. Vart varumarke ar starkt och vi vet att vi erka genom att
vara aktiva och envisa. Var rost behovs och vi har ma ,
att beslut har andrats eller fragor har uppmark-

sammats efter att vi har engagerat oss.

.

; I,{ STFs NYA RIKTLINJER
1’-‘, Pa riksstamman 2020 antogs STFs nya

Z2 > XIm< >

1
|
[
[
[
riktlinjer i turism-, frilufts-, natur- och l
kulturfragor.
1. Hallbar turism :
2. Friluftsliv for alla i
3. Tillganglig natur och kultur ;
4, Skydd av vardefulla natur- och !
kulturmiljoer :
: Riktlinjerna finns i sin helhet p& STFs i
Lobbat for coronastod | mevoplats |
7 Under coronautbrottet har de féretagsekonomiska fragorna kommit i fokus for
i oss da saval STF som alla anslutna boenden fatt en ekonomiskt utmanande
i situation. Under varen presenterade STF forslag pa efterfragade lattnader och stod
I fran staten och kontakter holls [dpande med branschorganisationer, statliga verk, de-
i partement och politiker for att framfora vilken svar situation vara boenden hamnat i.
i Allt eftersom fler stodpaket presenterades fran myndigheterna skiftades fokus del-
. vistill att sékerstalla att STF och alla anslutna boenden i sa stor utstrackning som maj-
i ligt skulle ta del av stodpaketen. Bland annat hélls en tat dialog med finansdeparte-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Svemester-
sommaren
2020

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
i Infér sommaren 2020 var det mycket
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

mentet angaende de statliga hyresstod som utannonserats men som inte tillampades ovisst i vilken man viskulle fa resai
av manga hyresvardar. Efter patryckningar fran STF pa flera plan har STF till slut kun-
nat dra full nytta av hyresstodet pa i princip alla anlaggningar som hyrs, vilket innebar
kostnadsminskningar fér STF som helhet pa flera miljoner kronor. STF har dven l6pan-
de sammanstallt alla regionala stod som utlysts och upplyst anslutna boenden om

vilka stod de kan soka. Las mer pa sidan 33 hur stort statligt stod STF fick under aret.

1

1

1

|
landet och upptécka Sverige. Darfor ]
antog riksstdmman i maj ett uttalan- i
deivilket vimenade att det gick att ]
6ppna upp den svenska sommaren an- |
svarsfullt. Det har uttalandet spreds till i
en ldng rad beslutsfattare. Gladjande ]
nog fattade ocksa Folkhdlsomyndig- i
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

heten beslutet att 6ppna upp for resor
under sommaren 2020, vilket ledde till

Nattagen Radda lederna

FRAGAN OM NATTAGEN i Sverige fortsat- UNDER 2019 STARTADE q .. a
. . att vara boenden kunde 6ppna upp pa

ter att.engage.ra S'I;Fs [nedlernmar (.).ch fTF namnmsam”llr.l'gen ' ett ansvarsfullt sitt. Vi kan dven s& har

S"TF drlv?r aktivt pa fragoan for att gora doet Radda lefjer.na for aEt stoppa t?ud- N | i efterhand konstatera att alla vardar

la"ttare ff)rfler attresa hallb.art. Under:/aren getnefiskarnlngarnaofor de état.llga i e e i B A el i

nar Traflkver.kets .upphandllng av natta.gen vf'a.ndrlnngslederna. Pa kort tid fick e (e Al sriisEetng

mellan Narvik/Abisko och Stockholm till- vi in ndstan 24 000 undertecknare 1

w . . ) ' under sommaren.

kdnnagavs protesterade STF mot risken for och det gav omedelbart resultat i ]

att hela vastra Sverige skulle tappas bort. regeringens budgetarbete. Mendet || 7T TTTTTTTTTannanananaanannnans

STF protesterade tillsammans med manga stannade inte dar. Nar hostbudgeten . . o

och nu kan vi gladjande nog konstatera att 2020 presenterades syns det fortfa- | Remisser vi svarat pa

SJ fortsatter trafikera vastra Sverige med rande efterverkningar av vart paver- under 2020

sina nattdg dven efter att Vy tdg tar bverden  kansarbete. Efter coronasommaren @ Roddleden Sitojaure - Svijnne

upphandlade trafiken till Narvik. med rekordsiffror ute pa vandring- @ Utredningen om hallbar terrangkérning

Under aret har STF dven férhandlat fram lederna forstarktes budgetposten S AT
en helt ny medlemsrabatt for Vy tdg och lyft ~ dér de statliga lederna ingar med LAS MER PA
fram vikten av att tillgéngliggéra nattdgen hela 400 miljoner kronor! svenskaturistforeningen.se/remisser

aven for dem som ar rullstolsburna.
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Vandring Boenden Hallbarhet

STF - Sveriges ledande
vandringsinspirator

UNDER 2018-2020 har STF drivit en sarskild satsning med syfte att fa fler att upp-
tacka Sverige genom vandring och att dartill ocksa framja vandrarens intresse.

Vandringens dag 2020

DEN ANDRA LORDAGEN i september var det
aterigen dags fér Vandringens dag, som re-
dan efter tva ar har blivit en etablerad dag.
Pandemin till trots, valde STFs arrangérer
att genomfora dagen i Sverige. Tusentals
var ute och vandrade, taggade sina tureri
sociala medier och radio/TV/lokaltidningar
gjordeinslag.

Nagra av de mest populéra vandring-
arnavar STF Olands upptécktsvandring
och vandringarna som anordnades av
STF Hogakusten, STF Sollefted och STF
Umeregionen. Sven-Erik Thosteman som
driver STF Landskrona vandrarhem drog
igang ett digert samarbete med STF Norra

all F -

& senskaturistireringen.se

i u,nun()t!mnt}(N

KARTA OVER UPPLANDSLEDEN

il
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Ny vandringswebb
FOR ATT SANKA trosklarna for vandring,
erbjuda kunskap och inspiration dven till
nybdrjare inom vandring uppdaterades alla
STFs vandringssidor pa webben 2020 och
i samarbete med Naturkartan skapades
dynamiska och interaktiva webbkartor

Nu finns detaljerade beskrivningar av
Over 50 av Sveriges mest kdnda vandrings-
leder, med manga fina bilder och filmer.
Redan under varen sag vi en 6kning med
60 % pa vandringsidorna (jmf med samma
period aret innan).

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020

Oresund, Rda korset, Svenska kyrkan,
Métesplats Borstahusen och Landskrona
stad. Tillsammans ordnade de bland annat
! eninspirationsféreldsning och vandringar
som leddes av doktorander i biologi fran
Lunds universitet.

Flera av vara fjallstationer hade skrap-
plockarvandringar. Pa STF Helags fjallstation
! hélls ett féredrag om fjillréven som dven
sandes digitalt och nu har natt tusentals
tittare. S& kul och ett bra tips infor ndsta ar.
: | Stockholm erbjod STF Sodertorn

och STF Lillsved Vandrarhem turer ute pa

! Varmdolandet. Ett fint samarbete mellan
boendet och lokalavdelningen.

STFs tolv
signaturleder

2019 LANSERADE vi tolv Signaturleder.
Tanken var att genom dessa dppna upp

hela Sverige for vandring och satsningen
slog igenom med buller och bang. Succén
har fortsatt dven under 2020. Statistik fran
var webb visar att Signaturlederna &r de
mest populdra sidorna. Vi har ocksa fatt ett
fantastiskt genomslag i pressen - éver 7
miljoner lasare har natts av budskap kring
Signaturlederna! Under 2020 etablerades
ett Signaturledsnatverk, med nyckel-
personer runt lederna tillsammans med
ledhuvudmannen.

Nationell certifiering
av Naturguider

Projekt Vandra har varit en drivande
partiarbetet med att ta fram en
nationell certifiering av Naturguider.
Certifieringen sjosattes 2020.

Kommunikation

Medarbetare Styrning Redovisning Hallbarhets-
rapport
16:22
all T -
< #vandringensdag

FAKTA

Vandringens Dag 2020

@ Over 2000 deltagare i 150 vandrings-
aktiviteter runt omi hela landet.

@ Manga kollegor i branschen uppmark-
sammade dagen; Naturkompaniet,
Friluftsframjandet, Vastkuststiftelsen,
Skaneleden, Hall Sverige rent samt ett
flertal kommuner och destinationsbolag.

@ Trots lite daligt vader p& vissa platser och
pandemin var det ett stort intresse och
manga aktiviteter blev snabbt fullbokade.

@ Media: 16 radioinslag o intervjuer,
5TV-inslag varav inslag fran Jamtland
i TV4:s morgonsoffa. Ett 70-tal nyhets-
artiklar. Manga lokaltidningar som var
ute pa lederna och gjorde inslag och
intervjuer med vara vandringsledare och
arrangorer.

@ Manga nya medlemmar som anmalde sig
i anslutning till Vandringens dag.

@ o0 allvarliga incidenter.

Vandrarens rost

STF har tagit plats i flera viktiga forum
inom laglandsvandring, vi har forelast
och debatterat fragor som rér vandra-
rens intressen och fatt stort gensvar. Ett
exempel @r att vi har varit padrivande i
att Tillvaxtverket och Jordbruksverket
avsatte medel for att ta fram ett natio-
nellt ramverk for vandringsleder. STF

ar med i referensgruppen och kommer
driva fragor om hallbarhet, enkelhet och
vandrarens upplevelse.

OZ2—20V0OZ2r<
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STF Ytterhogdal Lodge

boendena hittar du vandrarhem, fjallstationer, fjallstugor, badhotell, vardshus,
ecolodger, fjdllgardar, sma B&B, naturhotell och mycket annat. Har du sett ett
har du verkligen inte sett alla, men gemensamt for alla ar att de &r genuina,
hallbara och personliga. Alla véra boenden har under pandemin gjort corona-
anpassningar for en trygg vistelse. Anpassningarna varierar fran boende till
boende men exempel &r incheckning utan fysisk kontakt, schema i gastkok,

minskat antal tillgangliga rum, egen tillgang till dusch/wc, direktingang till 63 0 0 7 2
rummen, egen stuga, bordsserverad frukost istallet for buffé, maojlighet till o .
utomhusmatlagning och extra stadning. GASTNATTER

STF har ett brett och mangfacetterat utbud av boenden. Bland de cirka 250 2 3 4

BOENDEN | OLIKA
DELAR AV SVERIGE

Allmana STF coronaanpassningar

@ Utokade stadrutiner @ Tidigare stangning av vintersdsongen
@ Handsprit tillgéngligt pa strategiska stéllen @ Under sommarsdsongen stélldes alla
i lokalerna guidade arrangemang in. Istallet erbjods

dagsaktiviteter pa plats med guidade turer

@ Information om anpassningarna till géster- o o
eller "selfguided” turer.

na via nyhetsbrev och STFs hemsida
@ Utglesning av antalet bord och stolari

@ Generdsare avbokningsregler . >
restaurang samt sallskapsrum for att kunna

@ All personal har fatt utbildning och informa- el silkart aveing

tion om vara forstarkta rutiner . , i .
@ Vid bufféservering styrdes antalet gaster

1
1
1

1

1

i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 i
L2 1
1 1
1 1
1 1
QYtdesirjficeri.ng avallménna ytor sdsom samtidigt vid buffén, likasa styrning av an- | i
receptionsdiskar, restaurangbord, kranar, talet géster i restaurangen samtidigt. : .
handtag, lysknappar mm ! !
g. Y PP B . @ Kontantfritt och endast kortbetalning, fér : e .
@ Utglesning av antalet bdddar i logement och att minska smitta via kontanter i Fjallstugo rna i
(el | Forforsta g dan andra vérlds- i
. gangen sedan andra vérlds .
! kriget stangde samtliga fjallstugor redan ]
: 30 mars, en manad i fortid, for att undvika :
= = i smittspridning av covid-19. Alla stugvérdar
‘ GaStnatter 2020 ‘ | hamtades hem och stugorna stangde med ]
| barandgradagarsvarsel. .
i @ Samtliga stugvérdstraffar och introduk- :
2020 2019 2018 2017 2016 tioner ersattes av digitala kurser. :
1 1
Antal boenden 234 248 266 266 264 | @ Till sommarsdsongen infordes obligato- ]
TYP AV BOENDE: [ risk forbokning. :
Fjallstugor 44 44 45* 45* 43 | @ Gasterna fick ocksa ta ett storre ansvar ]
L . ! med stadning bade innan och efter !
Fidllstation i egen regi 8 8 8 o 8 | anvéndandetgav faciliteter. i
1 . i
Vandrarhem/hotell i egen regi 6 6 6 5 5 | @Begrinsatantal besokareitagetikdks- |
Anslutna boenden 176 190 207 208 203 (LRI i
Antal géstnitter 630072 1150891 1225263 1206765 1242051 | 0 Bastuarnavarstingda :
— | @ Handtvattsmojligheter inrattades vid !
Nettoomsattning, mkr 200 206 321944 306 324 302753 291631 ingangen till varje byggnad i
1 1
* Inkl Ritsem S ]
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Att verka tillsammans
med STF

1
1
1
1
:
innebér att brinna for: :
1

@ att vilja fa manniskor att uppticka !
Sverige. ]
@ attvilja satta gastens upplevelse ]
icentrum. :

@ att vilja arbeta langsiktig och hallbart. i
|

1

1

1

@ att vilja driva en seriés verksamhet.

FORUTOM DE BOENDEN som STF driver i
egen regi fanns det vid drsskiftet ytterligare

176 boenden anslutna till STF. Detta ger oss
- som vill resa i Sverige, vill uppleva natur

mojlighet att erbjuda ett landsomfattande

Vandring Boenden Hallbarhet

! nitverk av genuina, personliga och héllbara
i boenden, och p4 sa sitt skapa forutsite-
: ningar for fler att uppticka hela Sverige.

De anslutna boendena 4gs och drivs av

- egna foretagare och 4r anslutna till STF

! via avtal. Boenden anslutna till STF 4r
noga utvalda, och kvalitetssikras via vir

- boproduktstrategi. Vara samarbeten bygger
alltid pa en delad virdegrund, dir hallbar-
het och virdskap ir viktiga parametrar.
Boendet behiller sin egna sirprigel, och

. fir genom samarbetet styrkan av att addera
STFs varumirke. Boendet far ocksd en unik
synlighet i STFs olika kanaler vilket ger en ‘

stark och nischad plattform for att nd de

Kommunikation

Medarbetare

~ och kultur och uppskattar personliga bo-

.~ enden. Samtidigt blir boendet en del av ett
- landsomfattande nitverk, med méjlighet

- for erfarenhetsutbyte och gemenskap.

Vi miter irligen néjdheten hos vira an-

- slutna boenden. Det som uppskattas mest
ir marknadsféringen, varumirket, virde-

- grunden och gemenskapen samt tryggheten
- avatt tillhora ett storre nitverk.

Att nitverket dr uppskattat av vira

. medlemmar vittnar en hog andel medlems-
| gistnitter om, samtidigt som allt fler icke

medlemmar viljer att s6ka och hitta sitt bo-

i ende via STF. Av vira totala gistnitter stir
i vara anslutna boenden fér cirka 70 procent
- eller knappt 420 000.

Nytt erbjudande till anslutna boenden

Under 2019 startades arbetet med
att ta fram ett nytt franchiseavtal/er-
bjudande. Ett noggrant och grundligt
arbete dar vi bland annat har anvant
oss av utfall fran de senaste arens
franchiseundersokningar, intervju-

er med befintliga vardar saval som
entreprendrer utanfor natverket,
workshops i ledningsgrupp och med
franchiseradet och omvaérldsanalyser.

MALSATTNINGEN var att stirka virt erbju-
dande, ta till oss franchisetagarnas inspel
och att arbeta for att stirka och sikra vir
gemensamma position pi marknaden. Vi
vill bli en innu bittre samarbetspartner,
dir kompletterande roller och kompetens
tillsammans med en gemensam virdegrund
och milsittning skapar férutsittningar fér
ett lingsikrigt strategiskt samarbete.
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Vi har sett 6ver och indrat strukturen

pd den arliga avgiften. Tagit bort drliga revi-
deringar som skapar onddig administration
och otrygghet samt férkortat bindnings-

. tiden pi avtalet med oss.

Framforallt har vi sinkt den redan

: laga provisionen pa on-linebokningar via
i svenskaturistforeningen.se till 6%, troligen
: marknadens ligsta.

Vi vill med det nya attraktiva erbjudan-

det ocksi att fler bra boenden ska knacka

: pa dorren och vilja ansluta sig till STF — allt
for att kunna erbjuda fler genuina héllbara

" boenden runt om i landet till vira medlem-
mar och gister och fi fler midnniskor att
uppticka Sverige.

Mottagandet har Gverlag varit mycket

| positivt och majoriteten av vira boenden
© har tecknat det nya avtalet.

Digitala traffar for
anslutna boenden
MOTEN och natverks-
traffar varderas hogt bland STFs
anslutna boenden och kanske lite
extra mycket i dessa annorlunda tider.
Under hosten har vi darfor genomfort
ett antal digitala natverkstraffar. Pa
det forsta natverksmotet summerades
sommaren, har vi med- eller motvind?
Och hur ser framtiden ut. Fredrik
Soderstrém, ny chef Anslutna boenden
ledde matet tillsammans med var gs/
vd Maria Ros Hjelm

Nar smittspridningen igen 6kade
kallades det till ett snabbt mote om
var man hittar relevant information,
vilket stod som finns att tillga och det
delades vardefulla erfarenheter mellan
vardarna.

Styrning Redovisning Hallbarhets-
rapport
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Stilnet

Las Vallis

2020 SKULLE Valldsens Vardshus slagit rekord i antal
brollop - istéllet stalldes samtliga in. En ekande tom
kalender, en festplats i dvala och giftassugna par som

Smarta anpassningar

. Pandemin skapade
' nya boendealternativ

EN AV DE INSATSER som gjordes for

att kunna erbjuda en mer coronasaker

| svemester var att lansera overnattning-
ar ute i naturen. Sedan tidigare finns
Nyrups naturhotell, Kolarbyn och trad-
kojan i Trosa. Nu erbjod Trosa Lagno
och Vallasens vardshus hangmattor i

! tradgarden och pd Jadra&s herrgard
och Pensionat S6derasen B&B fanns det

ytterligare infor 2021.

fétt sina bréllop instéllda g till grunden foridén om Las |

Vallis. Inspirationen kom fr&n drop-in-bréllop i Las Vegas !
- darav namnet. Nar idén val var kldckt tog det ndgra ex- :
alterade timmar att boka vigselférrattare, fotograf och
trubadur. 16 par vigdes under coronaanpassade former
vid tva tillfallen. Den 12/6 2021 &r det dags igen.

[ “r

Frukostkorg STF Svarts6 Skargardshotell och
vandrarhem

Manga frukostbuffér
ersattes med frukostkorgar
eller servering vid borden

Forandrat middagskoncept
INFOR SOMMAREN andrade vi pa mid-
dagskoncepten pa vara fjallstationer i

Grovelsjon, Storulvan, Saltoluokta och

Kebnekaise. Trerattersmiddagen togs bort

och gasterna kunde vélja mellan varmrétt
eller/och efterratt. Det innebar att mat-
salarna kunde ha tva sittningar per kvall
och dérmed glesare mellan borden.

Vi tyckte det togs emot bra av gaster-
na”, sager Elin Strannegard, platschef pa
Saltoluokta Det blev naturligt en lugnare
middag, i och med tva sittningar och gle-
sare mellan borden. Lugnare arbetsmiljo
ocksa!

STF Kuskahusen

PA STF KUSKAHUSEN p§ Osterlen i Skéne
hander det alltid nagot nytt. Under aret
har véardarna Anette och Lars Lofstedt
skaffat honor och byggt en liten butik.
Honorna ger frukostagg och i butiken
Naturhyttan saljs handplockade foremal
med tema natur och kultur, oftast fran
lokala hantverkare. Eftersom Kuskahusen
ligger vid en fin vandringsled passerar
manga forbi. Nar boendet stangt for
sasongen stod den fina grillkdtan och
gdstkoket oanvant, vilket ledde till idén
att hyra ut det till vandrare. Det har blivit
mycket uppskattat och hyrs ofta.

| talt for dem som ville testa. En kul sats-
i ning som troligen kommer att utvecklas

ISTALLET FOR att kdpa handsprit med doft gjorde
STF Brantevik Rakulle vandrarhem sin egna. Illaluktande
' handsprit + 15 droppar eterisk lavendelolja = ljuvlig handsprit.

Succé for caféet pa
STF Glasbruket vid
Gota kanal

Nar pandemin rasade under varen 2020
forsvann alla bokningar. Mamma Helene
och dottern Emma, som driver verk-
samheten satsade da lite extra pa sitt
tradgardscafé. Har erbjods inte enbart fika
pa plats utan dven catering och take away.
Det blev en riktig succé, bestallningarna
rasade in och den hérliga, lummiga trad-
garden bjod in till langa skona fikastunder.
Deras fantastiska raksmorgas har varit en
av favoriterna, och inte l[angt efter kommer
alla smarriga bakverk som bjuds. Sa sma-
ningom kom ju dven logisdsongen igang,
och detta ar erbjod man &ven glamping,
en natti lyxigt talt.

______________________________________________________________________________________________________
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Investermgar ivara egna fastlgheter

I borjan av pandemin forlorade vii runda tal 50 miljoner kr pa bara nagra
veckor. Med omedelbar verkan stallde vi in alla investeringar och inkop som
inte var absolut verksamhetskritiska. Valbehovliga fastighetsprojekt skots
pa framtiden. F6ljande projekt genomfordes under 2020.

@ STORULVAN Fyra laddplatser for elbilar
med stod av Klimatklivet.

@ ABISKO Vi har bytt ut det gamla systemet
som styr all virme och ventilation i byggna-
derna vilket ger en mer effektiv och hallbar
energihantering.

@ SYLARNA Det gamla torkrummet byggdes
om till ett 2-baddsrum och ett 4-baddsrum
med ljus och fin inredning. Samtidigt gjordes
en icke anvand entré om till torkrum. Installa-
tion av en ny slamavvattnare var positivt for
arbetsmiljon men ocksa for miljon da vi pa ett
enklare satt kan ta ned slammet fran fjallet.

@ UNNA RAITAVAGGE Den gamla sikerhets-
stugan som var i daligt skick revs och ersattes
med en ny Prismastuga.

@ NALLO Invandig renovering av stugan.

@ KEBNEKAISE Den gamla pumpstationen for
avloppsvatten revs och ersattes med ett nytt
hus. En viktig ombyggnad som ger ett jamnare
flode till reningsverket och som forbattrar
arbetsmiljon avsevart.

@ SALTOLUOKTA Den 6ppna spisen har
kompletterats med en braskamin for att 6ka
brandsédkerheten. Den gamla konferens-
lokalen renoverades. Vaggar malades och nytt
golv lades in. Nya inventarier och yogautrust-
ning inforskaffades. Lokalen ska fortfarande
fungera till konferenser, men ocksa till yoga,
barndisco och som festlokal!

@ HANTVERKSHUSET/STOCKHOLM
Statens Fastighetsverk har gjort i ordning fem
fina rum i Sodra Lagdelen. Rummen haller
hog kvalitet med egen dusch och WC samt
utsikt dver Saltsjon.

@ STIGBERGSLIDEN/GOTEBORG Fastig-
heten var tvungen att palas, da den star pa
ostadig lermark. | samband med detta passa-
de vi pd att renovera invandigt. Entréplan och
frukostmatsalen fick ett ansiktslyft. Ett mo-
dernt och funktionellt gastkdk installerades.
10 rum har fatt nya séngar och inredning. Och
den mysiga innergdrden har fatt platsbyggda
sittplatser och fina blomsterarrangemang.

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020

Braskamin pa STF Saltoluokta

Investeringar som stoppades

Abisko; Ombyggnation av vdrmeundercen-
tral, renovering av gastrum pa vaning tva och
tre, renovering/ombyggnad av lastkajer och
ett nytt generatorhus vid linbanan. Blaham-
maren; ombyggnad/tillbyggnad av kok, disk
och forrad. Grovelsjon; ombyggnad av entré,
reception, backoffice, bar, uthyrning samt bu-
tik. Renovering avdamernas dusch och bastu.
Helags; tatning av takfot for att forhindra att
sno driver in pa vindarna. Kebnekaise; 6ka pa
varmvattenkapaciteten och tétning av takfot
for att forhindra att sno driver in pa vindarna.
Sylarna; byte av varmvattenberedarna. Palno-
viken; renovering bédde inne och ute, Kutjaure;
renovering invandigt.

Kommunikation

Medarbetare  Styrning

HAR
LADDAR DU
DIN ELBIL

Laddstolparna pa STF Sterulvan

Storstad

VARA ANLAGGNINGAR i
storstaderna har haft det
mycket tufft under pan-
demin. Dessa anlaggningar har ocksa
hoga fasta kostnader. Arets resultat for
egna anlaggningar i storstad uppgick
till =24 miljoner kr.

Efter en genomlysning av STFs
boenden i storstad beslot styrelsen
att lagga ner STF Gardet och sdga upp
avtalet for STF Malmo City. Bada dessa
anlaggningar ar i behov av investe-
ringar for fortsatt drift, vilket inte ar
mojligt i dagslaget. Gardet stangdes
1 april och Malmo City vid arsskiftet
2020/2021. All personal permittera-
des. Som ett led i de omstallningar vi
tvingades gora skapade vara stor-
stadsanldggningari egen drift ett nytt
koncept. Vi kallar det Langtidsboende,
dar vi erbjuder gasterna en mojlighet
att bo en langre period till ett mycket
formanligt pris. Konceptet kommer att
fortsatta atminstone till 30 april 2021.

Redovisning Hallbarhets-
rapport

11



Arshjul  OmSTF Medlemmar Eldsjilar P&verkan Vandring Boenden Hallbarhet

Z2 MO Z2ZmO W

12

Mot Bjorn och Moa pa
STF Torgasgarden i Sdlen <----

Moa och Bjorn, vilka ar ni?

Lyckligt gifta, foraldrar till tva pojkar, basta
vanner och affarspartners. Vi har var bak-
grund i service och turism, framst i norska
fjallen. Nar chansen att kopa Torgasgarden
kom upp passade det inte alls in i vara
planeri livet men vi visste att vi skulle angra
oss om vi inte gjorde det! Vi dlskar fjall,
skog, natur, snowboard och friluftsliv och
vill formedla den gladjen och karleken till
vara gaster.

Varfor valde ni att ansluta er till STF?
For att STF borgar for kvalitet och star for
samma varderingar som vi har. Med tre
bokstaver framfér namnet gar man fran
att baravara d@nnu ett boende till att vara
ett boende dar gasterna vet vad de kan
forvanta sig. I tillagg far man hjalp i stort
och smatt av fantastiska “arbetskamrater”
och tillgang till all kunskap STFs briljanta
medarbetare besitter!

Hur har ert forsta ar sett ut?

| och med covid-19 férsvann i princip alla
forhandsbokningar. Till var stora forvaning
blevsommaren dnda hyfsad, tack vare STF
skulle vi vilja pasta, for det var genom STF vi
fick absolut flest bokningar. Som nya fran-
chisetagare kan vi jamféra med aren fore.
Aret har framst gatt till att komma pa hur vi
kan férandra verksamheten sa den upplevs
sa saker som majligt for gasterna.

Mot Marie och Lasse
pa STF Hoglekaredalen

Lite kort om er som vérdar - vilka ar ni?
Lasse har jobbat med turism i 35 ar och vigt
sitt liv till dalgangen. Bérjade som skid-
larare och blev kvar. Marie gick turismlinjen
och gjorde praktik i Bydalen, traffade Lasse,
gifte sig och blev kvar.

Varfor anslot ni ert boende till STF?

Vi star for samma varderingar som STF och
det blir en bra kanal for oss att synas via. Vi
tror med all sékerhet att STFs medlemmar
ska trivas hos oss. Vi @r en anldggning som
kan erbjuda ett fint boende i kombination
med dagsvandringar och skidturer.

Vad ar det basta med ert boende?
Narheten till fjallet, naturen, upplevelserna
och servicen. Nar man kommit hit finns det
mesta pa gangavstand och fjallet gor att
det sdllan blir trangsel eller kder. Allt ligger
liksom mitt .

|
oy
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Vara nya boenden och vardar

@ STF HOTELL PARK ir det lilla personliga hotellet
beldgetivackra Vastervik. Har finns knarrande golv,
sneda vaggar, blommiga tapeter och en absolut nar-
het till Tjust skargard med 5 000 6ar, kobbar och skar.
Mysigt, ombonat och ndstan som hemma.

@ STF BORKHULT LAPPHEM liggeri de djupa, vackra
skogarnai Ostergétland. Langt bort fran allt och néra
verkligheten. Systrarna Matilda och Elisabet har ska-
pat en plats for mat, musik, konst och skratt. Har bor
du bekvamt, njuter av naturens lugn och upptackteri
omgivningarna.

@ STF SUNNE HEMBYGDSGARD B&B &r inrymti
den pittoreska hembygdsgarden fran 1700-talet i Sel-
ma Lagerlof-land. De sma timrade stugorna dr hogt
beldgna med utsikt 6ver Sunne och sjén Fryken.

@ STF KRONOHAKTET ligger i det tidigare militar-
haktet fran 1910, idag forvandlat till ett bekvamt och
unikt boende. Har bor du precis vid vattnet och mitt i
varldsarvet pa vackra Stumholmen i Karlskrona.

@ STF GESUNDABERGET ligger mellan Leksand och
Mora. Har vid bergets fot, vantar dventyr pa skidor, till
fots eller pa mountainbike. Valkommen till ett alpint
smultronstalle, sommar som vinter.

@ STF LILLA RYGARDEN B&B ligger mitt i naturen p4
Osterlen. Garden har férvandlats till ett charmigt B&B
med café/restaurang. Har bor du lugnt och naturnéara
med vandring runt knuten. En perfekt bas nar man vill
uppleva Osterlen.

@ STF MARIESTAD har nya virdar/4dgare sedan i
héstas - Jeanette Axelsson och Jonas Lindberg.
Vandrarhemmet &r inhyst i charmiga byggnader strax
intill kajen i Mariestad, och ar helarsoppet.

@ STF SALEN TORGASGARDEN ett familjevinligt
och hemtrevligt vandrarhem i det gamla bonehuset
fran slutet av 1800-talet. Aktiviteter sommar saval
som vinter. Natur, lek och rérelse star i fokus. Egen sjo
med badplats, skog och fjall precis runt knuten.

& STF NARSHOLMEN FYR & LOGI ligger langst ut
pa en makalost vacker udde pa sydostra Gotland.
Narsholmen &r ett naturreservat och bjuder pa en
helt unik natur. Den lilla fyrvaktarbostaden har total-
renoverats och konverterats till tre charmiga rum
med gastkok

@& HOGLEKARDALENS SEMESTERBY i Bydalsfjallen
ligger vackert beldgen intill den maktiga Dromskaran.
Har finns 30 stugor och 10 lagenheter i fjallsluttningen
med basta Ski-in/Ski-out och Walk-in/Walk-out lage
och en fantastisk utsikt.

@ STF ASPO LOTSTORN i Blekinge skargard, fick
nya vardar/agare i varas, Henrik Sundqvist, Robert
Gustavsson och Linnea Roman. Med stor energi
renoverade de alla rummen i tornet och 6ppnade ett
sommarcafé.

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020
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Tva boenden

byter namn

Henrik och Maria Mahlberg byter
namn pa STF Smalandsgarden till
STF ORSERUMSBRUNNS GEST-
GIFVERI for att anamma historiens
vingslag. Hit kom man forr i tiden for
att dricka brunn och dterhamta sig.
Precis som tidigare star maten

i fokus med lokalproducerade ra-
varor och nytt fori ar ar att de borjat
brygga sitt eget 6l.

STF Lugnasbergets vandrarhem
byter namn till STF LUGNASBER-_----
GET EKOHOTELL. Pia och Jesper har sen starten 2012 arbetat
STF He[ags Fjé[[station medvetet med miljévénliga och hallbara 6sningar och en hog
standard. Solceller fér elproduktion, eget biologiskt avloppssys-
tem, kallsortering, frukost och middagskorgar baserade helt pa
ekologiska och narproducerade ravaror. Som Ekohotell vill de bli
tydligare med vad de faktiskt erbjuder.

Z MO ZmO W

| somras var det rekordmanga téltare pa fjallet. Pa Helags kunde
personalen en vanlig julikvall rékna till 60 talt. En lite mer ovanlig
julikvall kunde de se 120 taltande militarer.

Talt limnas pa fjallet

Kebekaise Fjallstation har i omradet runt fjallstationen haft i ge- Vildmarksspa pé STF
nomsnitt 150 talt per dag under juli-augusti. Men tyvarr har man Korro Restaura ng & Hotell
sett ett nytt fenomen i sommar, dd manga ovana taltare tagit Familjen Abrahamsson driver
med sig billiga talt som inte star emot fjallets snabba vaderom- standigt utvecklingen framat. Infor
slag och tuffare klimat. Tyvarr har ett flertal bara lamnats pa fjal- 2020 satsade man pa att utveckla
let. Personalen har plockat ner ett 50-tal talt runt anldggningen totalupplevelsen for gésterna genom
och lika manga har slangts pa fjallstationens sopstation. | stort att erbjuda ett vildmarksspa. Det
sett har alla talt varit i sa daligt skick att de inte gick att radda. byggdes ett stort traddack med bad-
- Ibland ar talten helt tomma men ibland har de varit fulla tunnor och en tillbyggnad med relax.
med kvarlamnade sopor, bl6ta klader och splitterny utrustning, Har kan man ocksa ta ett dopp direkt
sager Marit Sarri, platschef pa Kebnekaise fjallstation. ner i Ronnebyan. Satsningen blev
Tidigare somrar har personalen fatt plocka ner tva eller tre sa en riktig succé, 1 900 personer har
kallade "skraptalt”. bokat paketet med vildmarksspa!

Vinnare av Stora Turismpriset 2020
ARETS STORA TURISMPRIS delades ut till ett féretag eller annan LS ORA o,
organisation i varje [an som under coronapandemin arbetat med _-;.* 2 0 s
sin verksamhet pa ett innovativt och hallbart satt. 2020 gick priser 5
till tva fina STF-boenden STF Persasen och STF Grimsnés Herrgard. % 2 0

S
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STF Fjallhornet Resort, fick
utmarkelsen Guldstjarnan
2020*

”Eva ar platschef pa Personalstiftelsen
PostNord Plus anldggning STF Fjallhor-
net Resorti Ljungdalen och moter alla
gaster och besdkare med sprudlande
energi, harlig gladje och entusiasm.
Med hjartat pa ratta stallet far hon alla

4 - att kdnna sig valkomna och inspirerar
MOTIVERING: Varen och sommaren innebar farre MOTIVERING: Wikners i Persasen i Jamtland vérnar P . .
gaster for Grimsnas Herrgard i Sméland. Detta om att satta hela regionen pa den nationella kartan Siival UL S Ort.Sbor EIH R t‘lpp_
dppnade upp for mojligheten att ge varje gést en och bidrar p3 alla satt de kan. Under sommaren har tackter och utflykteriomradet” sa
annu battre upplevelse och service. En forflyttning de aktivt arbetat med att fa bes6karna att stanna lyder motiveringen.
skedde mot mer medvetna gaster som samtidigt langre och géra mer i omradet Sédra Storsjobygden.

*Guldstjarnan ar Jamtlandskommunernas arliga ut-
markelse som delas ut till en person och ett foretag
eller arbetsplats som pa ett sarskilt satt visat hog
servicegrad och ett vanligt bemotande.

var beredda att betala mer for god service, mat
lagad med omsorg och kvalitet samt ett genuint och
personligt vardskap.

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020 13
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Rena
fjall

SEDAN MANGA AR har Hall
Sverige Rent gjort skrapmat-
ningar over stora delar av
Sverige, men fjallkedjan har
saknat matningar. Darfor har

angden skrap har minskat med fira femtedetar runt Story

Mindre skrip i fidllen

e

Ivdn. Foto: STF

AR Sport () SVTPlay Ba i T TTTTTTTTT F
L K #FJALLVETT 5

Pa initiativ av dventyraren Renata

- Chlumska har STF, Friluftsframjandet,
' Fjallriddningen och Hall Sverige Rent
' tagit fram fem konkreta rad att ta

- med sig utinaturen under hashtag-

- gen fallvett.

1. Sdkerheten ar nummer 1:

Hall koll pa vaderrapporten - vadret véxlar
snabbt i fjallvarlden.

i 2. Kunskap ar latt att bara:

STF sedan 2017 gjort skrap- fler v. d -~ trots att Tf\ reda pé‘fakta innan du aker! Véader, ter-

méatningar &t Hall Sverige Rent andrat | fang, service.

utmed vandringslederna fram- ‘ i 3. Planera for det ovdntade:

for allt vid Storulvan och nu i sommar dven Hall koll pé vilka nédvéandigheter som

vid Helags, Sylarna och Kebnekaise. kravs vid toppbestigningar och fjalltureri
Resultaten visar att snusprillan &r det Skréipmétningar allménhet.

vanligaste skrapet i fjallen, till skillnad fran
cigarettfimpen som &r vanligast i landet
som helhet.

I sommar gav Hall Sverige Rent STF
pasholkar med gratis skrappasar till STFs
egna fjéllstationer. Dessutom bjod vi de
gdster som tagit en pase och plockat skrép
pa gratis fika vid Storulvans och Kebne-
kaise fjallstation. Resultatet visar att vid
Storulvan dar matningarna skett langst
minskade nedskrapningen med hela 80 pro-
cent jamfort med senaste matningen 2018!

sommaren 2020

@ KEBNEKAISE, medelvirde 89,3 skrép-
foremal per km led. Vanligaste skrap:
snusprilla, plast, papper

@ HELAGS, medelvarde 40,3 skrapféremal
per km led. Vanligaste skrap: snusprilla,
plast, hundbajs

@ SYLARNA, medelvirde 34,7 skrip-
foremal per km led. Vanligaste skrap:
snusprilla, plast, papper

@ STORULVAN, medelvirde 22 skrép-
foremal per km led. Vanligaste skrép:
snusprilla, hundbajs, tuggummi

4, Lamna bara ditt fotavtryck:
! Det r nolltolerans mot nedskrépning.

| 5. Kom ihag att njuta!
| Attvara val forberedd gor resan trevligare.

Tips om biologisk mangfald
Efter beslut pa riksstamman 2020 har
STF tagit fram en rad tips for hur lokal-
avdelningar och boenden kan framja

Hallbarhet

UNDER 2020 har alla STF-boenden
fortsatt att arbeta med Héllbarhetsloftet.
Under aret har till exempel Kerstin och
Lars-Ove pd STF Lilla Rygirden B&B,
utanfér Lovestad pa Osterlen i Skine,

den biologiska mangfalden. Ett exem-
pel pa boende som arbetat med fragan
ar STF Grimsnas Herrgard. De sparar
vilda blommor i grasmattorna sa att
bina far mer att ta for sig av. Delar av
avgett Hallbarhetsloftet. Aven om vi dr
ndjda med att nu alla STFs boenden avgett
Hillbarhetsloftet si blickar vi framdt, och
under 2021 4r det dags att ta fram STFs
nya Hillbarhetslofte.

detta hamnar till slut i deras egen-
producerade honung. STF Gotlands
lokalavdelning har adopterat en dng
som de besoker l6pande under aret och
deltar i skotseln av pa varen.

\\)OMAH/(}
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Miljomarkta egna boenden “wy

I mars fick STF Sylarna det efterléngtade beviset pa att deras fina restaurang nu ar KRAV niva 2-mérkt. Det betyder att mer &n hélften av de livsmedel
som kops in &r godkanda enligt KRAV men det betyder ocksa att det malmedvetna arbete som platschef Bjorn Topplant med medarbetare har lagt ner
pa att skapa en uppskattad och ekologisk restaurang nu har fatt sitt diplom.

Manga av STFs boenden har en miljoméarkning. Green Key och Svanen innebar att boendet har ett systematiskt miljoarbete som stéandigt utvecklas
och granskas. Flera boenden har ocksa KRAV-markt frukost eller restaurang, vilket innebar att de anvénder ekologiska ravaror och produkter. Natu-
re’s Best ar en kvalitetsméarkning av naturturismupplevelser i Sverige vars syfte ar att bidra till skyddet av unika natur- och kulturvérden. Vart mal ar
attalla vara egendrivna boenden ska ha en miljomarkning i kombination med Hallbarhetsloftet.

NATURE'S BEST SWEDEN

QUALITY APPROVED BY SWEDISH ECOTOURISM S0CIETY

11 st

—
17 st T@fs st
ks

Green Key

14 STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020
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Vandring Boenden Hallbarhet

Kommunikation

Medarbetare

Kommunikation och forsaljnmg

Tack!

4 000 000 kr

i gdvor

1400 000 kr

i salda presentkort

15700

fler medlemmar

NAR PANDEMIN satte stopp for allt resande under varen hamnade STF i kris. | slutet av mars
gick vi ddrfor uti en kampanj fér att be om hjalp. Den kérlek vi fick och det engagemang som |
visades i sociala medier fran s3 manga manniskor och féretag var helt fantastiskt. Bara den
forsta helgen fick vi in ndstan en miljon kronor i gdvor via Swish och totalt har vi fatt in 6ver
4 miljoner kronor.

_________________________________

Statistik webb 2020
SIDVISNINGAR

15

MILJONER (+4%)
BESOK/SESSIONER

3,8

MILJONER(+10%)

' ANTAL FOLJARE (dec2020) |
; INSTAGRAM ;

58 761

FACEBOOK

88 148

De 10 vanligaste
Googlingarna for att

komma till var webb:

STF/Svenska Turistféreningen,
Kungsleden, Kebnekaise, Grovelsjon,

vandrarhem, Storulvan, Abisko,
medlem stf, Helags, vandringsleder

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020

Ny version av Tro pa sommaren
Tillsammans med idolvinnaren Tusse tog vi
fram en anthem fér sommaren 2020 - en ny-
inspelning av visan Jag tror pa sommaren.
Viville visa att trots allt som hande, hade vi
en tro pa fina sommarminnen - oavsett om
detvara néra eller lite langre bort. Laten
sldpptes pa Midsommarafton pa Spotify.

Publicitet 2020

STF jobbar aktivt med att tipsa
journalister om vad som hander inom
féreningen. 2020 resulterade detta i

7 181 inféranden i svensk press. Det var
framforallt Vandringens Dag, Svemes-
tertrenden, Signaturlederna, boende-
parlor och vara lokala aktiviteter som
vackte uppmarksamhet.

| Vandringskampanj 2020
! Till vandringskampanjen hade vi massor av

nytt vandringsrelaterat innehall pa webben

och lyfte sarskilt vandring i ndromradet och

pd mindre vandrade leder, vilket fick sarskilt

god respons i sparen av pandemin. Utéver

! vara egna kanaler nddde vi nya malgrupper
genom externa aktdrer som SJ och Friskis

| &Svettis.

| Resultat fran digital annonsering:
Konverteringar: 931

| Intikt: 2 885 000 kr

Interaktioner: 20 000

Svemesterkampanj 2020

Under sommaren anvande vi aterigen "sve-

" mester" som tema, denna gang med huvud-

. budskapet "Tro pd sommaren” med malet att
generera bokningar, fa nya medlemmar och

! sprida hopp i osékra tider. Vi nddde ut till nya
malgrupper med nya reseménster och behov
som uppstod under pandemin. Vi skapade

| ocksa en hel del nytt och inspirerande innehall
i form av tematiska klustringar.

! Resultat fran digital annonsering:

| Konverteringar: 2300

© Intékt: 5100 000 kr

| Interaktioner: 54 500

L)
SVEMESTER
BYRAN

SVEMESTERBYRAN LIVE!
! Sommaren 2020 lanserade vi en Svemester-

byré via Zoom. Byrdn streamades pa var
Facebooksida dar vi, tillsammans med
massor av gaster, delade med oss av all var

. expertis om semester i Sverige. Svemester-

byran sandes live tva dagar i veckan under

juni manad och hade géster fran hela

landet. Varje avsnitt hade olika teman och

! var cirka 30 minuter l&ngt. Totalt nddde
i Svemesterbyran ca 370 000 personer.

Styrning Redovisning Hallbarhets-
rapport
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Om STF  Medlemmar Eldsjalar

STF HADE

2 1 3 (274)

MEDARBETARE UNDER 2020

FRISKNARVARO AR

94,2 %

STFS MEDARBETARE arbetar och lever efter
virdeorden: Omtinksam, Nyfiken, Akta,
Professionell, Engagerad. 1 ir har vira virde-
ord verkligen fitt provats i svir tid.

Snabb omstiallning och permitteringar
Arbetsaret inleddes med en temadag under
parollen Hillbart Arbetsliv, utan vetskap
om hur iret skulle komma att utvecklas och
hur det skulle komma att piverka medar-
betare, stugvirdar, gister, STF och dvriga
Sverige och virlden. D4 pandemin brét ut
fick vi snabbt stilla om verksamheten och
helt indra fokus i vir arbetsvardag.

Ett 15-tal anstillda pa STFs kansli och
storstadsanliggningar fick med sorg i STF-
hjirtat avsluta sina anstillningar redan i
mars och pé fjillanliggningarna fick samt-
liga sisongsanstillda avsluta sina anstill-
ningar i fortid. Medarbetare pi STFs kansli
uppmanades att si lingt det 4r mojlige ar-
beta pa distans. Alla gjorde sitt yttersta for
att agera omtinksamt och professionellt.

For de som var kvar dkade arbetsbérdan nir |

verksamheten skulle stillas om samtidigt
som kollegor fick sluta med kort varsel.
Merparten av de anstillda pa huvudkon-
toret permitterades. Nir vintersisongen
var Over permitterades dven personalen pi
fjillanliggningarna.

Distansarbete och krisledningsgrupp
Distansarbete indrades frin att tillitas

till bér och arbetsutrustning linades hem.
Arbete med att stilla om till digitala méten
och utbildningsinsatser inleddes pa bred
front. Krisledningsgruppen sammantridde
dagligen och ett delfokus var hillbart ar-
betsliv, sivil fysiskt och psykiskt. Allt som

planerats omkullkastades och vi fick ett helt

annat fokus. Vi arbetade engagerat med att
hillai och hilla ut, stilla in och stilla om.
Istillet for den vanliga medarbetar-
unders6kningen genomfordes en arbets-
miljéundersékning med fokus pd arbets-
livet under pandemin. Tips om distans-
arbete, ledarskap pé distans och grund-

Paverkan

MARIA ROS HJELM

i Generalsekreterare/Vd sedan

! 2020 tidigare vice gs och chef fér
féreningsutveckling och kommu-
i nikation sedan 2016.

| DANIEL SKOG
i tfVice generalsekreterare och
i opinionsbildning sedan 2020.

Vandring Boenden Hallbarhet

Kommunikation

Medarbetare

medarbetare

Aldersfordelning
medelantalet anstallda under 2020

Over 50 &r

\ Under 30 ar

30-50 dr 48 %

\ liggande kompetens for digitala méten
i kommunicerades ut i organisationen.

Vi oppnade upp for sommaren

. D Folkhilsomyndigheten ppnade upp
for inrikesresor i borjan av sommaren
 avslutades permitteringarna for anstillda
- pafjill- och storstadsanliggningar for at
- mdjliggdra bista méjliga gistupplevelse.

| Sa rustar vi for framtiden

- Under hésten fortsatte stora delar av STF
kanslis personal vara permitterad och vi
rullade ut kompetensutvecklingsinsatser

. under delar av permitteringstiden. Allt for
att rusta STF for en framtid efter pandemin.

Majlighet till tjinstecykel ges for att

undvika kollektivtrafiken och uppmana till

! en aktiv resa till och frin arbetet. Ledarska-
. pet pd distans tog sikte pd att fortgd iret ut.

Niklas Winbom, Ulrika Nordgren, Niclas Psarris, Anna Graham, Maria Ros Hjelm, Lena Walterholm, Daniel skog

NIKLAS WINBOM
Vice vd sedan 2015 och
Chef STF Boenden sedan 2019.

ULRIKA NORDGREN,
Chef Forsdljning & Digitala
kanaler sedan 2018.

Fordelning kvinnor och man
Man 41 %

. Kvinnor

Vi ser &ver nya méjligheter med engage-
i mangsmitning i inledningen av 2021.

STF erbjod under hésten anstillda (Gver

35 dr) en hilsoundersékning. Syftet var att
. forebyggande se pd vilka insatser som kan
och behéver géras pa kort och lang sikt

' under ridande omstindigheter.

Fordelning ledande

‘ befattningshavare per balansdagen ‘

Antal

Styrelseledamaéter 11
Man 4
Kvinnor 7
Ledningsgruppen 7
Médn 3
Kvinnor 4

Medelalder styrelse 54 ar
Medelalder ledning 48 ar

ANNA GRAHAM
HR-chefsedan 2017.

NICLAS PSARRIS
tf Chef Foreningsutveckling och
Kommunikation sedan 2020.

LENA WALTERHOLM
Administrativ chef sedan 2013.

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020

Styrning Redovisning Hallbarhets-
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Sa har styrs

En demokratisk organisation

STF ir en ideell férening med 257 750 med-

lemmar. Medlemmarna utser medlemsom-
bud till riksstimman, som 4r STFs hogsta
beslutande organ.

Alla medlemmar har ocksd méjlighet
att limna motioner till riksstimman. En
motion ir ett forslag pd férindringar som
riksstimman fattar beslut om.

Riksstamma
Riksstimman samlas till mote vartannat
ir senast i maj minad. Vi holl stimma i
maj 2020. P4 riksstimman representeras
medlemmarna av 59 ombud. 50 av dessa
viljs direke av féreningens medlemmar via
webben i en valkrets som omfattar hela
Sverige. Ovriga nio utgdrs av nominerings-
kommittén. Det finns dven 10 suppleanter.
P4 riksstimman viljs féreningens
ordférande, vice ordférande och Gvriga
styrelseledaméter, nomineringskommitté,

representantskap, valberedning samt reviso- |
: ens och aktiebolagets angeligenheter si

rer. Det dr samma styrelse for den ideella
f6reningen som for aktiebolaget.

Ovriga obligatoriska irenden vid stim-
man ir bland annat beslut om faststil-
lande av resultat- och balansrikning samt
ansvarsfrihet f6r STFs styrelse.

Dessutom ska styrelsens forslag till
verksamhetsinriktning f6r de tvd nirmast
foljande kalenderiren behandlas och

beslutas liksom medlemsavgifter for samma
 etiska rikelinjer faststills.

period.

Medlemsombud

Medlemsombuden féretrider medlemmar-
na pa riksstimman och i en del av férening-
ens utvecklingsfrigor. Alla medlemmar har
mojlighet att foresld sig sjilva eller ndgon
annan som medlemsombud till riksstim-
man. Nomineringskommittén bestir av
nio personer som viljs pd riksstimman

och ansvarar f6r att nominera cirka 100
kandidater bland de namn som f6reslagits.
STF presenterar samtliga nominerade kan-
didater pi STFs webbsida, dir ocksa sjilva

valet sker. Alla medlemmar har tre roster att |

ligga pa tre olika kandidater. Valresultatet
granskas av féreningens revisorer.

De medlemsombud som representerar
medlemmarna till riksstimman 2022

valdes i slutet av 2020. Genom att medlems-

ombuden viljs i god tid fére stimman far
medlemsombuden tid pa sig att sitta sigin
i STFs verksamhet och frigestillningar och
kan till exempel 4ven agera remissinstans it
styrelsen.

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020

. representantskapet. Representantskapet
har till uppgift att granska verksamheten
. dret mellan ordinarie riksstimmor same

! representera medlemmarna vid STFs
bolagsstimma.

| Valberedning

- Valberedningens uppgift ir att forbereda

: och limna f6rslag till beslut om val av
styrelseledamater, revisorer, ombud till

. representantskap och ledaméter i nomine-
ringskommittén. Valberedningen bestir av
- en ordférande och fyra andra ledaméter.
Mandatperioden ir tva ar.

. dem tillhanda senast under januari det ar
i riksstimman samlas.

i att medlemmarnas intressen tillgodoses pd
i bista méjliga sitt.

system for uppfdljning och kontroll av
foreningens verksamhet och ekonomiska
stillning, att den externa informationen
priglas av Sppenhet och saklighet, att det
finns tillfredsstillande kontroll av att lagar

och avsitta GS (Generalsekreteraren)/Vd.

Vandring Boenden Hallbarhet Kommunikation
i Representantskap

Riksstimman viljer fem ombud till

Medarbetare
rapport

Styrelsens ansvar beskrivs i en arbetsord-

! ning som bland annat reglerar arbetsfordel-
ning och ansvar mellan styrelse, ordférande

och GS/Vd.

Styrelsens ledamoter
STFs styrelse bestod vid drsskiftet av ord-

: forande, vice ordférande och sju fortroen-

Férslag till valberedningen bér vara

! devalda ledaméter. Vid Riksstimman 2020
valdes en ny styrelseordférande samt fyra
nya ledaméter. Ny vice styrelseordférande
utsigs ocksd. Samtliga fortroendevaldas
mandatperioder I6per under tiden till och

. med nista ordinarie riksstimma. I styrelsen
ingir ocksd tvd personalrepresentanter
(fackliga). Ingen ersittning utgar for styrel-
searbete. Ledamdternas medelilder ir 54 ar
och fyra av de dtta fortroendevalda i STFs
styrelse ir min. Styrelsen som valdes av

i Riksstimman 2020 presenteras pd sidan 18.

| Styrelsens ansvar
Styrelsens Gvergripande uppgift ir att for

medlemmarnas rikning forvalta forening-
Styrelsen ska se till att det finns effektiva

och regler efterlevs och att erforderliga

Till styrelsens uppgifter hor dven att utse

Demokraticykeln

Lokalavdelningstraffar
och vérdkonferens,

okt-nov

Regiontraffar

Arbetsgrupper

Uppstartsmote
feb-mars

Arsméten lokalavdelningar
Medlemsombud deltar

Jamna ar

Valresultat
medlemsombud december

| Styrelsens arbete

Styrelsen beslutar om f6reningens dvergri-

. pande mil, strategiska planer och visentliga
policyer samt Gvervakar att dessa f6ljs och
uppdateras. Styrelsen arbetar efter en fast-
stilld drsplan/agenda och fattar beslut i frigor
som ror féreningens strategiska inriktning,

. finansiering, stdrre investeringar, férviry,
avyttringar, organisationsfrigor och viktigare
policyer. Styrelsen foljer den ekonomiska
utvecklingen samt utvirderar regelbundet
verksamheten. Féreningens utveckling foljs
| upp genom en minatlig rapportering till
styrelsen vilken inkluderar information om
. koncernens finansiella utveckling, inklusive

Forberedande
digitala moten

Riksstamma, maj

Forslagsperiod
15 maj-30 sept

Nominerings-period
1aug-15 okt

Forbereder val
15 okt - 30 okt

Val 15 nov -15 dec

Styrning Redovisning Hallbarhets-
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Om STF  Medlemmar Eldsjalar

Oversikt av styrningen

Valberedning

Representantskap

visentliga nyckeltal, samt kommentarer kring
for foreningen visentliga hindelser. Under
2020 har styrelsen haft ett flertal extra
styrelsemdten utdver de ordinarie.

Taugusti klev som tidigare meddelats
foreningens generalsekreterare/vd Magnus
Ling av sitt uppdrag och Maria Ros Hjelm
tog 6ver rollen.

Generalsekreterare och ovrig ledning
Generalsekreterare, tillika Vd i aktiebola-
get, ansvarar fér den I6pande férvaltningen
av féreningen. STFs ledningsgrupp bestir
f6r nirvarande av sju personer. Ledningens
sammansdttning framgﬁr av presentationen
pd sidan 16. Ledningen sammantrider
varannan vecka.

Fran vanster: Pia J6nsson Rajgérd, Martin Sundin,
Johanna Murray, Andreas Aronsson, Peter Fredman,
Putte Eby, Linda Bengtsson, Ingrid Peterson,
Britt-Marie Ahrnell. Saknas i bild: Mary Juusela och
Cia Ahlén Karlin.

PIA JONSSON-RAJGARD

Ordférande

Fédd: 1955. Ordférande sedan 2020. Ledamot
sedan 2016.

Pia &r VD pa Tourism in Skdne AB.

Paverkan

Vandring Boenden Hallbarhet

Foreslar kandidater
till riksstamman

Medlemmar

l Valjer

T
Utser v

Styrelse

1 1
A 4 A 4
Utser  Mal, strategier,

styrinstrument

Generalsekreterare/vd

Revision

. Revisorernas uppgift ir att granska drsredo-
visning, koncernredovisning och bokforing
- samt styrelsens och Generalsekreterarens/
Vds férvaltning. Antalet ordinarie revisorer dr
tvi med tvi ersittare. Minst en av revisorerna
. och dennes suppleant ska vara auktoriserad re-
. visor. Revisorerna viljs for tiden till och med ‘
nista ordinarie riksstimma. Ny auktoriserad |
revisor ir Anna Wergelius och Angelica Sto6p
. som suppleant frin revisionsfirman PwC.

' Fértroendevald revisor ir Bérje Nieroth med
- Torsten Arvidsson som suppleant. Utéver
den gemensamma legala revisionen som gors

PETER FREDMA

Vice ordférande

Fodd: 1965. Vice ordférande sedan 2020. Ledamot
sedan 2008.

Peter ar professor och forskare inom naturturism
och friluftsliv.

INGRID PETERSSON

Fodd: 1958. Ledamot sedan 2006.

Ingrid &r generaldirektor for forskningsradet
Formas.

Kommunikation

Hallbarhets-
rapport

Medarbetare  Styrning Redovisning

Medlemsombuden har en roll som
remissinstans i strategiska fragor
mellan stammorna.

Revisorer

Information

-
-

Information

-
-

av bdda revisorerna granskar de frtroende-
i valda sirskilt effektivitet och maluppfyllelse
utifrin ett medlemsperspektiv.

TACK

Under aret tackade vi av Peter Nygards efter
atta ar som ordférande och var generalse-
kreterare sedan nio Magnus Ling. Stor tack

for era vardefulla insatser

ANDREAS ARONSSON

Fédd: 1967. Ledamot sedan 2018.

Andreas ar VD och driver tva vandrarhem och ett
hotelli Falun.

PUTTE EBY

Fodd: 1960. Ledamot sedan 2018.

Putte &r Event- och bescksnéringsstrateg pa
Ostersunds kommun.

MARY JUUSELA
Fodd: 1982. Ledamot sedan 2020.
Mary @r grundare av Lika Olika-metoden.

LINDABENGTSSON
Fodd: 1976. Ledamot sedan 2020.
Linda ar egen konsult inom kommunikation.

MARTIN SUNDIN

Fédd: 1970. Ledamot sedan 2020.

Martin ar chef for myndigheten Institutet for sprak
och folkminnen.

BRITT-MARIE AHRNELL

Fédd 1958. Ledamot sedan 2020.

Britt-Marie &r styrelseledamot och konsult for
tjansteorganisationer.

JOHANNA MURRAY
F6dd 1971. Personalrepresentant sedan 2019.

CIAAHLEN KARLIN
Fodd 1963. Personalrepresentant sedan 2019.

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020
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Ordforande har ordet

257 500 pionjarer bar STF in i framtiden

ARETS FANTASTISKA medlemstillvixt
speglar behovet att vara med och paverka
samhillsutvecklingen och att uppticka
vart mingfacetterade land. Sedan 1885
har STF varit den ledande aktéren i Sveri-
ge nir det kommer till inhemsk turism och
nu ska vi — tillsammans — utveckla bade
ledarskapet och den héllbara turismen.
STFs nirvaro i hela landet gor oss till
en av samhillsbyggarna som kan bidra
till att hela Sverige utvecklas. Det ger
STF stora majligheter att driva opinion
i viktiga fragor, men med det vilar ocksi
ett stort ansvar pa oss. Var demokratiska
uppbyggnad tillsammans med tydlig lokal
forankring genom bade lokalavdelningar,
anslutna och egna boenden borgar for
precis det som framtidens medlemmar
och besoékare letar efter: lokala, autentiska
upplevelser nira vardagen.

Medlemsombudens selfies under Riksstamman

Medlemsombuden

STFs medlemsombud var aktiva under varen

2020, inte minst infor riksstamman. Infor
stdamman var det framférallt tva fragor som
processades med medlemsombuden; STFs
nya riktlinjer och forslaget till principer for
ideella uppdrag. Manga medlemsombud
deltog under arsmoten hos lokalavdelning-
ar. Manga deltog under sommaren i arbetet
med att hitta medlemmar som vill &ta sig
medlemsombudsuppdrag infér ndstkom-
mande mandatperiod.

Under 2020 genomfdrdes valet av nya
medlemsombud fér mandatperioden
2021-2022. Mellan maj och september
hade medlemmar mojlighet att anmala sitt
intresse till att bli medlemsombud och i &r
slog vi rekord. Hela 153 personer anmalde

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020

Hillbarhetsloftet som allainom STF

- stiller sig bakom och tar utgingspunkt i,
ar unikt i sitt slag i landet, och samlar alla
hallbarhetsperspektiv. I Hallbarhetslof-

- tetkan vi ta avstamp for det kommande

. arbetet med att skapa hillbar turism - pd
riktigt.

For att staka ut STFs vig framat har

ett framtidsarbete inletts baserat pa det

. beslut som riksstimman tog i maj 2020.
Pandemin har under 2020 utmanat hela

i samhillet och STF har fitt stilla om bide
i den ideella verksamheten och dnnu mer

i den kommersiella verksamheten. Men
samtidigt har dret som gitt gett oss stora
- mdjligheter att finna nya vigar. STF bestir |
il dagav 257 500 pionjirer som gemensamt
blickar framit. ‘

Vid riksstimman i maj fick jag fortro-

. endet att leda styrelsen som ordférande.

sitt intresse. STFs nomineringskommitté

arbetade med det inkomna materialet och
valde att nominera 109 av dem till valet av
i medlemsombud.

Mellan 15 november och 15 december

kunde STFs alla medlemmar fran 16 ar och
uppat rosta pa de tre nominerade som de
helst ville se bli STFs nya medlemsombud.
Valet genomférdes pa ett bra satt och vi

! dkade antalet réstande jamfért med tidigare
val. Den 21 december faststéllde STFs revi-
sor valresultatet och vi kan konstatera att vi
nu har 59 ordinarie medlemsombud och 10
ersattare som infor 2021 &r redo att stotta
STFs ledning i strategiska vdgval och under
! riksstimman 2022 fatta kloka beslut for att
starka STF som upplevelseaktor.

Bide jag och styrelsen ser nu fram emot

' attarbeta med STFs nya generalsekrete-
rare och vd, Maria Ros Hjelm, i att skapa
- mojligheter for fler att uppticka Sverige i
. framtiden.

Pia Jonsson Rajgard,
| styrelsens ordférande

Om riksstamman
PA GRUND AV pandemin blev 2020 ars
riksstamma helt digital. Ombud, sty-
relse och personal stéllde under varen
om och stdmman genomfdrdes genom
en kombination av motessystemet
VotelT och en rad olika videomoten.

I VotelT kunde motesdeltagarna lasa
underlag till olika forslag, stélla fragor
och diskutera, lagga dndringsforslag
och till slut rosta. Utvarderingen visa-
de att stamman genomfordes pa ett
bra och demokratiskt satt och manga
uppskattade mojligheterna med de
digitala motesformerna dven om alla
deltagare sakert saknade det fysiska
motet.

Peter Nygards avgick efter 8 ar som
ordférande och stamman valde Pia
Jonsson Rajgard som ny ordférande.
Nya styrelsen presenteras pa sid 18.

Stamman antog ocksa en rad andra
beslut. Principer for ideella uppdrag
antogs i syfte att se dver féreningens
olika engagemangsformer och tydlig-
gora villkoren och forutsattningarna
for dessa. En motion om ett hallbar-
hetspris for lokalavdelningar antogs
ocksa. En annan motion handlade om
att STF ska ta fram en tydligare vision,
en malbild fér organisationen.
Detta bif6lls av saval styrelse
och ombud och ska processas
under 2021 och framat.

ODOZ2—230$< -0
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Vandring

v Var ekonomi

Intdkter fran vandrarhem,
hotell och fjéllstationer 73 %

Kommunikation

Medarbetare Styrning Redovisning Hallbarhets-

rapport

Resurser for att driva féreningens
egna och anslutna boenden 66 %

Vara intakter

—Z0Z2XO0OXm XU >

N\

Vara kostnader

Administration 14 %

I

Ideellt engagemang och féreningsutveckling 4 %

Medlemsavgifter med mera 19 %

Tidningen Turist 3 %

Forsaljning/digitala kanaler 4 %

Erhallna gavor, bidrag och statliga stodatgarder 7 % ’

Tidningen Turist 1 %

Kommunikation Till gdster och medlemmar 2 %

Arets underskott -2,5 mkr fors vidare till nasta ar i foreningen

Underhall och drift av féreningens fastigheter 7 %

Varifran kommer pengarna?
UNDER 2020 HAR VAR EKONOMI drabbats

hirt och den totala omsittningen minskade ' ynder 2020 erhéll vi 2,3 miljoner i organisa-

med dryge 100 mkr (=27 %) jimfrt med tionsbidrag och 245 000 kronor i projektbi-
2019. STF ir en ideell forening som till . drag fran Svensk friluftsliv.

storsta delen finansieras av intikter frin

for ate ridda STF och insamlingen bidrog

: med cirka 4,0 mkr. Dessutom erhéll vi

Hur anvdnds STFs pengar?
STFs huvuduppdrag ir att fi medlemmar
att uppticka Sverige. Det gor vi bland annat

vara boenden, frimst i egen regi men dven
anslutna. Totalt har 234 boenden bidragit
med 73 % (85) av véra intikter 2020.

Vir nist storsta intiktskilla, och en allt

genom att bedriva boenden och ansluta
boenden. Vi finns bide i stider, lands-
bygd och i fjillmiljé. Huvuddelen av vira
kostnader dr hinforliga till driften av vira
anliggningar 66 % (68). STF dger minga
ildre fastigheter i fjallmilj6 som stindigt dr
i behov av upprustning d de befinner sig i
en utsatt miljé. Totalt ligger vi drygt 7 % (6)
av vira kostnader pd underhill av fastighe-
ter. Under 2020 var vi tvungna att minska
var investeringstakt i vira fastigheter med 8
mkr (20).

viktigare del av vir ekonomi, 4r medlemsin-
tikter. Medlemsintikter stod f6r 19 % (13)
av vira intikter. Annonserna i vir medlems-
tidning stir for 1% (1).

STF finansieras normalt till ytterst liten

utstrickning av externa bidrag. Externa
givor, bidrag och statliga stdd stod dock
under 2020 £6r 7% (1) . Av detta ir 11,6
mkr, 4,2 % omstillningsstdd. Som forening

arbetar vi inte aktivt med insamling, men

under krisen 2020 hade vi en Swishkampanj

Bidrag fran Svenskt friluftsliv

For verksamhetsaret 2020 fick STF organisations- och verksamhetsbidrag fran Svenskt
friluftsliv. Organisationsbidraget har bland annat anvénts till Dugnad, valet av medlemsombud,
vandringsprojektet och stdd till lokalavdelningarna.

Vandringens dag genomférdes med stod av verksamhetsbidrag. Vi fick ocksa bidrag till ett
Downs Syndromlager i Grovelsjon. De senare kunde dock inte genomféras under 2020 pa grund
av pandemin men kommer forhoppningsvis att dga rum under 2021 istallet.
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Viktigaste aktiviteter under
2020 har varit:
» Nytt avtal fér anslutna boenden

- Paverkansarbete
-Nattdgen
-Rddda lederna

- Riksstdmma, var forsta digitala och
val av ny ordférande

- Fortsatt arbete med Svemester
- Vandringens dag for andra aret i rad
« Lansering av 12 signaturleder

- Anpassningar av vara anlaggning-
ars verksamhet utifran pandemins
paverkan

- Anpassa lokalavdelningarnas arbete
utifran pandemin

- Digitaliseringen av varainterna
processer

Svenskt Friluftsliv

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020
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Risk h riskh '

ISKer och riskhantering R
All verksamhet innebar ett risktagande. Risk ar en handelse som, om den I
intraffar har en negativ inverkan pa verksamheten. Ett strukturerat riskarbete S
ar en forutsattning for att fa en medveten riskhantering, vilket i sin tur ar en
forutsattning for ett langsiktigt vardeskapande. K
Strategiska risker ar frimst kopplade till verksamhets/affarsutveckling och | Kanslighetsanalys |
hanteras av féreningens styrelse och tas upp i samband med det arliga strate- E
giska arbetet. Styrelsen ansvarar for féreningens strategiska riskhantering. paverkan Forindring  Resultateffekt
GS/VD ansvarar for att ge styrelsen korrekt input for att kunna utvardera och Medlemsintikter +-1% 0,6 mkr R
fatta korrekta beslut. STFs ledning har ansvaret for den [6pande/operativa risk- .

. i K X . Nettoomsattning +/-1% 2,8 mkr
hanteringen inom sina respektive ansvarsomraden.

Lonekostnader +/-1% 1,4 mkr

Hallbar aﬁérSUtveCkling PUEEET - Ovriga kostnader +/-1% 1,4 mkr

SAKERSTALLA ANSVAR

1’

’
’

RISKHANTERING ,'I
€l
LAGRE KOSTNADER '\\

~

Coronapandemin

I mars 2020 gick STF in i krisledningslige
med anledning av coronapandemin. I
tidigare riskanalyser fanns lokal smittsprid-
ning vid t ex magsjuka med som en risk,
men en global pandemi som utléste en akut
ekonomisk kris, férde med sig myndighets-
restriktioner f6r resor och krav pa bl a social

{2020, nir denna riskanalys uppdaterades,
dr pandemin lingt ifrin ver och vi kan
- konstatera att dess effekter pa STFs verk-
~ samhet — och framférallt ekonomi - 4r si-

. paverkan pa STFs ekonomi har dessutom
: gjort att flera andra risker uppgraderats och
i bedoms 4 en storre paverkan dn tidigare.

L2 Tillsammans "~
far vi fler att
upptacka Sverige,
dar det ar enkelt
ochinspirerande
att upptacka
N hallbart. o

\, AFFARSUTVECKLING
L
I/H(".')GRE INTAKTER

! vil omfattande som langsiktiga. Pandemins

samma ekonomiska motstindskraft som
tidigare och om ytterligare risker skulle

. drabba verksamheten samtidigt som corona
- sikan den samlade paverkan bli mycket stor.

For verksamhetsiret 2021 4r corona-

pandemin fortfarande en risk, men det dr
! numera en kind risk och STFs verksam-
i hetsplan och budget f6r 2021 har dirfor

distansering fanns inte med. I december - Detta beror framférallt pi att STF inte har | tagit héjd fr detta.
Globala risker
Risker Hantering
Sannolikhet Paverkan
Lag _____nie JIE _] hoe]

Pandemier/sjukdomar For ett ar sedan var globala farsoter/pandemier nagot vi
knappt pratade om. Idag &r bilden en helt annan. Corona-
pandemin har lamslagit stora delar av varlden och haft stor

negativ inverkan pa STFs verksamhet.

STFs verksamhet bygger pa social gemenskap, resande och
fysiska moten, vilket gor att pandemier far stor inverkan.
Paverkan &r stor bade verksamhetsmassigt och ekonomiskt.
Paverkansgraden av en pandemi ar i hog grad kopplad till
tillgang pa vaccin. Myndigheters beslut och riktlinjer paver-

Inom 6verblickbar tid kan klimatférandringar i 6kad ut-
strackning ge en rad effekter som paverkar STFs verksamhet.
Extrema vaderhé@ndelser som varmebdljor, torka, skyfall,
stormar forvantas oka. | fjdllmiljon handlar det om stigande
temperatur, forflyttning av tradgrénsen, férandring av
vattenfloden etc.

Lag
Klimatférandringar

kar ocksa.

STF arbetar for att minska var egen klimatpaverkan men ock-
sd anpassa oss till klimatférandringarna. Genom att minska
ner pa transporter och képa férnybar energi minskar vi vara
egna utslapp. Paverkansarbete for fungerande kollektivtrafik
runtom i hela landet &r en annan viktig del samt information
och inspiration till gaster och medlemmar om klimatsmarta
val. Parallellt med detta arbetar vi med klimatanpassning
bland annat genom att delta i Nationella expertradet for
klimatanpassningsaktiviteter och samarbetar kring fragorna

Lag

I'en allt mer digitaliserad vérld dar stora dataméngder
hanteras i princip i varje process och méngden dataintrang
Okar kraftigt &r sannolikheten att drabbas hog. | pandemins
spar har distansarbete 6kat kraftigt, mycket snabbare &n vad
som tidigare forutspatts, vilket bidrar till en 6kad sarbarhet
utifran IT-sékerhet.

Lag
IT/dataskydd/sakerhet

inom Fjallsakerhetsradet.

For en stor ideell organisation med 258 000 medlemmar
skulle ett storre intrang kunna leda till savél stora praktiska
utmaningar som badwill gentemot medlemmarna. For att
sakra IT miljén/skyddet (information, maskin- och program-
vara) arbetar STF bl a aktivt med behérighetsstyrning bade i
maskin och program, efterlevnad av GDPR samt samarbete
med etablerade externa partners nar det géller bl.a datalag-
ring/dataskydd. Vi utbildar dven medarbetare inom omradet.

Lag

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020
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Kommunikation

R Bransch- och marknadsrelaterade risker

Risker

Hantering

Sannolikhet

Paverkan

K Konjunktur

Lag ] e

Finansiella kriser kan ha negativ paverkan pa vara gasters
konsumtionsmdnster. Verksamheten inom turism/upp-
levelser kan paverkas av att vara gaster far en férsamrad
ekonomi.

Lag | e

Under pandemin har véra gasters konsumtionsméonster
andrats utifrdn de restriktioner som forelagts fran myndighe-
terna, men dven utifran manniskors oro fér vad som hander.
Boenden i storre stader har paverkats extra hart da tjanstere-
sandet och t ex eventmarknaden i princip utplanats 2020.

Konkurrens gaster

Lag ] s

Logimarknaden &r mycket konkurrensutsatt och hart prévad
i och med corona. Har finns manga stora kedjor och d@nnu fler
smaskaliga alternativ. Under de senaste aren har manga pri-
vata alternativ distribuerats genom olika bokningssajter som
Airbnb, Booking.com med flera. Manga av dessa distribu-
tionskanaler &r globala med stora marknadsfoéringsmuskler.
Hur coronapandemin férdndrar manniskors resmdnster

ar for tidigt att sdga men vi ser redan tecken pa att aktorer
som normalt sett arrangerar resor utomlands stéller om och
erbjuder resor i Sverige.

Lag Ik

Konkurrensen paverkar STFs mojligheter att vdaxa men dven
att prisjustera for att kompensera for bl.a. 6kade kostnader.
STF behover fortsatta jobba med marknadsféring av vara
aktiviteter och vara boenden. En anpassning till den "nya
verkligheten" kommer att krdva resurser och anpassningar.
| pandemins spar har konkurrensen kring gasterna hardnat,
prisdumpningen &r brutal, sérskilt i storstad, och inom STF
maste vi bli &nnu mer snabbfotade.

Konsumenttrender

Lag B s

Fler gaster bokar med allt kortare framférhallning, vilket har
forstarkts under pandemin.

Naturndra upplevelser och vandring var en trend innan pan-
demin och dven denna har forstérkts. Konsumenttrenderna
ar svarnavigerade da vi fortfarande &r mitt i en pandemi. Hur
gasternas efterfragan kommer att férandras pa nagra ars
sikt ar svart att forutspd. Huruvida beteenden atergar till de
monster som fanns fore corona och vilka fordndringar som
kommer att leva kvar. Det foreligger fortfarande osakerhet
kring effekterna av vaccineringsprogram, ev fortsatta riktlin-
jer fran myndigheterna etc.

Lag B g

Kortare framforhallning och senare avbokningar innebéar
storre osakerhet for var planering, vilket kan fa ekonomiska
konsekvenser.

STF har erbjudanden som ligger ratt i tiden dd manga
manniskor vill aktivera sig och STF erbjuder bade boende
och upplevelser. Pandemin har forstarkt behoven/efterfragan
pa naturnéra upplevelser, vilket ar kdrnan i STFs erbjudande.

Viktigt att bevaka och anpassa verksamheten utifran de
konsumenttrender som framtrader som tydligast under och

Bokningskanaler

Lag B ] viog AR

Allt fler bokningar av boende sker genom de stora boknings-
motorerna eller direkt via boendenas egna. Ett fatal sajter
har haft i det ndrmaste globalt oligopol och kontrollerar
marknaden.

De s k OTA:erna dr dock under extremt hég press med anled-
ning av pandemin da de &r i princip helt transaktionsbasera-
deisina intaktsstrommar. Hur deras utveckling kommer att
se ut ar med andra ord ganska oviss.

efter pandemin.

STF arbetar med att styra erbjudanden till den egna webben/
distributionskanalen, exempelvis erbjuds bara medlems-
rabatten via den egna webben. Under aret har det skett en
enorm 6kning av besokare pa STFs webbplats.

Konkurrens medlemmar

Lag B hiog [RE

Gransdragningen mellan kommersiella och ideella aktorer
har blivit mindre skarp, vilket gor att det &r manga fler som
arbetar med vardegrund och vikten av att gora skillnad. Sat-
ten att aktivera sig har 6kat bl.a. genom olika sociala medier
dar det idag ar latt att kalla till upprop eller andra aktioner.
Det finns en risk for minskat intresse for det traditionella
medlemskapet, och att alternativa medlemsformer vaxer
fram.

STF &r en organisation som dr mer an 135 ar och aren

av Sveriges mest etablerade foreningar. Vi har starkt var
kommunikation och arbetat med att tydliggéra var relevans
som férening, utdkat vara engagemangsformer samt starkt
var medlemsvarvning i digitala kanaler. Under pandemin har
stodet fran medlemmar och andra varit stort vilket bl a tagit
sig uttryck i en stor medlemsdkning under varen samt mer
an 4 mkri gavor for att radda STF ur krisen.

Naturresurser och
obalanserad turism

Lag N T e

Det finns risk att konkurrens om mark och vattenresurser
kan paverka STF utifran markarrenden, éndrade leddrag-
ningar, och relation till andra naringar mm. Ovana turister
som inte har kunskap om hur man beter sig i naturen kan
leda till savél nedskrapning som paverkan pa dialog med
markagare. Alltfor manga besokare pa en och samma plats
under samma period kan leda till slitage, lokala konflikter
och stérning.

STF har en organisation med hog kompetens att hantera oli-
ka typer av scenarier inom detta omrade. God kommunika-
tion och dialog med andra aktorer &r en viktig forutsattning.
STF &r sedan langt tillbaka en etablerad aktor nar det géller
att utbilda i och informera om allemansratten och arbetar
aktivt med att sprida besckare 6ver hela landet. For fjallverk-
samheten har en besokskalender tagits fram for att sprida
besokarna. For att sprida vandringsintresserade éver hela
landet har en satsning pé vandring i laglandsomraden gjorts,
bla med en lansering av s k Signaturleder runt om i landet.
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Verksamhetsrelaterade risker

Kommunikation

Medarbetare
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rapport

Risker

Hantering

Sannolikhet

Paverkan

Lag
Tillgang till ratt kompetens STFs framtid ar i betydande utstrackning beroende av
formagan att rekrytera, behalla och utveckla kompetenta
ledare och medarbetare. Branschens (hotell och restaurang)
omdaning efter pandemin kan innebéra att det pa sikt blir
svarare att rekrytera dd manga nu ldmnar branschen.

T s

STF &r en attraktiv arbetsgivare och ska fortsatta vara det.

Vi fér manga spontanansokningar frdn manniskor som vill
arbeta hos oss, som sympatiserar med vara varderingar och
vad STF stdr fér. Pandemins paverkan pa STFs ekonomi inne-
bér att vissa satsningar rérande HR, kompetensutveckling
etc tyvarr skjuts pa framtiden.

Lag
Medlemslojalitet Riksstdamman 2020 fattade beslut om att fr o m 2021 hdja
medlemsavgiften. Samtidigt har pandemins paverkan pa
STFs ekonomi gjort att utgivningen av tidningen Turist mins-
kat till 4 nr per ar och i fjéllverksamheten hojs bl.a. priset for
att bo i fjallstuga. Lokalavdelningsverksamheten har ocksa
paverkats av corona och manga aktiviteter har stallts in.
Sammantaget finns det en risk att alla dessa faktorer paver-
kar medlemmarnas vilja att stanna kvar.

R

Bakgrunden till hojningen av medlemsavgiften kommuni-
ceras i samband med medlemsavisering samt i nyhetsbrev
till medlemmarna. Det gar dven ut [6pande information till
gaster och medlemmar om pandemins paverkan pa STF. Se-
dan flera ar tillbaka gors en arlig s k aterkopplarinformation
till medlemmarna och férnyelsegraden féljs upp [6pande
med mojlighet att sétta in extra kommunikation vid behov.
N&r den ekonomiska krisen var som stérst under 2020 visade
medlemmarna ett stort stod bl a genom gévor pa dver 4 mkr.

Lag
Olycksfall och sjukdom bland
gaster i driften

STF arrangerar ett antal aktiviteter med olika risknivaer. To-
talt har STF ett normalt ar mer @n en miljon gastnatter. Lokal
smittspridning och olycksfall, sérskilt i fjdllverksamheten,
kan paverka bilden av STF medialt dven vid begransade
utbrott/olyckor.

S T

Alla STFs guider ar utbildade. STF har etablerade krisplaner
samt en bemannad jour dygnet runt, aret runt. STF har be-
drivit verksamhet med géster under lang tid, vilket skapat en
riskmedveten kultur (sérskilt inom fjdllverksamheten).

Lag
Brand ute i driften STF har manga fastigheter dar det ror sig manga manniskor.
Verksamheten &r av sddan art att det kan uppsta manga
tillfallen for brandrisk. Manga géster lagar egen mat i vara
lokaler och ménga av vara fastigheter ar gamla och byggda
i tré. Effekterna pa STFs operativa verksamhet kan bli avse-
vard om brand sker pa ett stérre boende.

| vog Y

STF har ett etablerat brandskyddsarbete, dar vi systematiskt
arbetar med att minska brandrisken. Brandévningar sker
minst en gang per ar och det finns en véletablerad kommu-
nikationsrutin.

Lag
Likviditet STFs verksamhet finansieras primart av logiintakter samt
medlemskap och &r i princip helt bidragsoberoende. En stor
del av logiintakterna kommer fran fjéllverksamheten som
endast har 6ppet under vinter- och sommarsasong.

S T e

STFs huvudsakliga intéktsstrommar ar sdsongsbundna vilket
gor att var likvida stéllning paverkas starkt om en sdsong
inte ger det ekonomiska tillskott som planerats. | samband
med pandemin har STFs ekonomiska situation paverkats
kraftigt. Tack vare snabbt agerande och metodiskt arbete har
STF reducerat de ekonomiska skadorna. STF har i den man
det varit mojligt tagit del av de statliga stod som erbjudits.
Pandemins genomslag kommer paverka STFs ekonomiska

Lag
Antalet anslutna boenden En viktig del av STFs verksamhet &r att kunna erbjuda
boenden &ver hela landet. Att erbjuda prisvérda boenden &r
en del av STFs andamalsparagraf och for att kunna upptacka
hela Sverige maste det finnas boenden som mojliggor detta.
Boendena ska passa in i STFs boproduktstrategi och halla
den kvalitet som medlemmar och géster forvantar sig av STF.
Ett for lagt antal anslutna boenden kan bidra till att STF inte
upplevs som en relevant aktor - av sdval medlemmar som
marknad och befintliga anslutna boenden. P senare ar har
STF gatt fran ca 200 anslutna boenden till ca 160.

T

situation manga ar framat.

Under 2020 presenterades ett nytt erbjudande for anslutna
boenden och forhoppningen ar att detta ska gora det attrak-
tivare for fler att ansluta sig. En omorganisation har gjorts
for att alla STFs boenden - oavsett driftsform - ska arbeta
ndrmare varandra. Under 2021 &r ett av STFs 6vergripande
mal antalet anslutna boenden och en etableringsstrategi ska
tas fram.

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020
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OmSTF  Medlemmar Eldsjélar  Paverkan

Vandring Boenden Hallbarhet

Arsredovisning och
koncernredovisning 2020

Kommunikation

Medarbetare

Forvaltningsberattelse STF-koncernen

Styrelsen och generalsekreteraren for Svenska Turistforeningen org. nr 802003-5955 avger foljande arsredovisning

och koncernredovisning for rakenskapsaret 1 januari 2020 till 31 december 2020

Allmédnt om verksamheten

Svenska Turistféreningens (STFs) uppdrag
dr att f ménniskor att uppticka Sverige.
Foreningen bildades 1885, och dr en med-
lemsorganisation med det 6vergripande
ideella syftet att frimja medlemmarnas
intressen av och méjligheter till natur- och
kulturturism i Sverige. STF arbetar for att
alla ska ha tillging till Sveriges natur- och
kulturmiljéer, idag och i framtiden. Det
kriver bland annat bittre méjligheter att
turista hillbart, bra boenden runt om i
landet, att vi slar vakt om allemansritten
och inte minst inspiration och guidning till
nya dventyr.

Detta gor vi genom att:

*frimja och utveckla friluftsliv och turism
som utgar frin upplevelsen av natur och
kultur

evirna och informera om natur, kultur
och miljé i Sverige utifrin ett turistiske
perspektiv

*verka for och sprida kunskap om hallbar
turism

*erbjuda medlemmarna prisvirda Svernatt-
ningar och berikande aktiviteter

*i ovrigt foretrida medlemmarnas intressen
inom vira verksamhetsomriden

Svenska Turistféreningen ir religidst och
partipolitiskt obunden. Verksamheten
finansieras i huvudsak av det som genere-
ras av driften av STF boenden i form av
fjillstationer, vandrarhem och hotell samt
av medlemsavgifter.

Koncernen STF bestir av moderforen-
ingen Svenska Turistforeningen och det
helidgda dotterbolaget Svenska Turistforen-
ingen STF AB.

Verksamheten dr organiserad enligt
foljande
*Foreningsutveckling — erbjuda olika

former f6r engagemang, sikra foreningens
i kampanj "Hjilp STF genom krisen”. Kam-

relevans och dirmed 6ka medlemsantalet
och engagemanget

*STF boenden - bide egendrivna och an-

slutna boenden. Boenden finns dver hela

landet i sévil stad, landsbygd och fjill

Vasentliga handelser

| under rikenskapsaret

Det har varit ett annorlunda och utmanan-
de dr for STFs verksamhet dd coronapan-
demin slog till med full kraft i mars 2020.

! De nyckeltal som drligen redovisas har
paverkats kraftigt. Under 2020 minskade
koncernens totala omsittning med -27,2%
(4,3 %) jamfort med 2019 och uppgir till
275 459 tkr (378 153 tkr). For logi minskade
. omsittningen med —48,1 % (2,6 %) jimfort |
med 2019 och uppgir till 87 574 tkr

(168 780 tkr). Medlemsintikterna okade
dock med 6% jimfort med 2019 tack vare
att medlemsantalet kade med 15 689
medlemmar.

For STF ir dven antalet gistnitter ett

viktigt matt och gistnattsutvecklingen un-
der 2020 visar tydligt hur coronapandemin
paverkade verksamheten. Totalt minskade
. gistnitterna med drygt 45% vilket ir en
minskning med drygt 523 000 gistnitter
jamfort med 2019. Férdelningen var enligt
foljande:

* Fjillstugorna hade en minskning med

32 899 giistnitter jimfort med foregiende
ir, en minskning med 47%

i e Fjillstationernas gistnitter minskade med |

46 685 jimfort med foregdende dr, en
minskning med 29 %

* Storstadsanliggningarnas gistnitter mins- |
kade med 109 018 jimfort med foregiende !

ir, en minskning med 70%

: *Gistnitter for anslutna boenden minska-

de med 334 468 jimfort med foregiende
ir, en minskning med 44%.

Coronapandemin satte stopp fori princip
. allt resande under viren/férsommaren
! vilket paverkade STFs ekonomi kraftigt.

I samband med detta genomférde vien

i panjen resulterade i givor pa totalt 4,3 mkr.

Under aret har STF dven tagit del av de
olika stoddtgirder som beslutats av staten.
Totalt har koncernen erhillit 15,1 mkr i
stoddtgirder, vilket inkluderar korttidsper-
mitteringar, omstillningsstod, hyresbidrag
via boverket samt hyresrabatter frin externa
virdar.

C)vriga storre dtgirder som har paverkat

! vir ekonomiska situation under 4ret ir bl.a.
L. Uppsigning av medarbetare bade pi kans-

liet och ute i driften

i *Stingning av tvi storstadsanliggningar,

Girdet i juni och Malma i december
*Beslut om att stoppa alla storre utveck-
lings- och investeringsprojekt

i *Sikrat likviditeten det nirmaste dret, via

ett banklan pa 50 mkr

* Nyttjat tillfilligt anstind for skatt, arbets-

givaravgifter och mervirdesskatt

i Ovanstdende dtgirder inklusive en effektiv
i kostnadskontroll parerade resultateffekten

av de minskade intikterna.
Andpra storre beslut/aktiviteter med stor

! inverkan pd organisationen:
i *I mars beslutade styrelsen att tillsitta

Maria Ros Hjelm som STFs nya Gene-
ralsekreterare/VD. Maria eftertridde
Magnus Ling under augusti manad.

*Under maj manad genomfordes STFs riks-

stimma, f6r forsta gingen helt digitalt.
Dir valdes en ny ordférande och styrelse

for STF.

Lol juni manad lanserades ett nytt erbjudan-

de for vira anslutna boenden. Under 4ret
har de flesta anslutna boendena dvergatt
till det nya avtalet, vars syfte dr att vara
mer relevant och marknadsanpassat

! *Under sommaren genomfédrdes en

omorganisation av avdelningarna Egna
anliggningar och Franchise. De slogs ihop
till en avdelning under benimningen STF
boenden

i eUnder hésten beslutades att avyttra

Girdet och att siga upp hyresavtalet for
anliggningen i Malma och stinga ned
verksamheten dir.
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Kontrollbalansrdkning

Svenska Turistforeningen STF AB har
upprittat en kontrollbalansrikning per
2020-05-31 som behandlades pé en extra-
stimma (kontrollstimma 1) 2020-07-14,
extrastimman konstaterade att det regist-
rerade aktiekapitalet forbrukats till mer
in hilften. En kontrollbalansrikning nr 2
upprittades per 2020-10-31 och behandla-
des pd en extrastimma (kontrollstimma 2)
2020-12-16, den konstaterade att det egna
kapitalet var dterstillc.

Investeringar

Koncernens sammanriknade investeringar
for 2020 uppgick till 7,7 mkr (19,7 mkr).
De storsta firdigstillda investeringarna
under 2020 ir

Vandring

Hantverkshuset vatrum och fast 3,6 Mkr
inredning

Abisko, hjullastare 0,8 Mkr
Abisko, dataundercentral, styr 0,8 Mkr
vatten och varme

Kebnekaise, avloppsreningsverk 0,4 Mkr

Medlemsutvecklingen

Sedan ett par ar har STF ett vixande
medlemsantal. Vid drsskiftet 2020/2021
lag antalet medlemmar pd 257 750, en
rekordékning med 15 720 (3 555) medlem-
mar jmf med féregiende r. Virvningen
av nya medlemmar var drygt 3 350 (2 089)
medlemmar fler in 2019 och f6rnyelsegra-
den ir den bista sedan vi inférde rullande
medlemsar 2013. Virvningen online dkade
med 38 % jimf6rt med féregiende ar. En
tydlig kommunikation kring det akuta
behovet av stod nir coronapandemin slog
till 4r sannolikt en viktig faktor bakom
medlemsokningen. Glidjande nog ir det
minga minniskor som hért av sig pd olika
sitt och betonat att de tycker att STF dren

Boenden Hallbarhet

\ viktig och relevant forening och att de velat
| visa sitt stod.

Hallbarhetsupplysningar

. STFs langsiktiga hallbarhetsmal ir ett
Sverige dir det dr enkelt och inspirerande
- att uppticka hallbart. Arbetet styrs av en
hillbarhetspolicy och ir en integrerad del
av vir verksamhetsplan. Vi arbetar i forsta
- hand aktivitetsbaserat och miter vergri-

pande méiluppfyllelse.

Var tredje ir gors en visentlighetsanalys

och intressentdialog som fér innevarande
- period lett fram till foljande fokusomriden:
* Stindigt utveckla vir verksamhet i hillbar

riktning

- » Mjliggora for medlemmar och gister ate

uppticka Sverige hillbart

. * Paverka forutsittningarna for en hallbar

turistisk utveckling i samhillet.

. STF upprittar en hallbarhetsrapport for
2020. Den finns att himta pd
www.svenskaturistforeningen.se

Demokratiprocessen

© STF har 59 medlemsombud, utspridda

~ 6ver hela landet. Ombudens formella

- uppdrag handlar om att representera
medlemmarna pd STFs riksstimma. Val

- av medlemsombud sker vartannat ir och i

- slutet av december kunde vi presentera de

- medlemsombud som fitt flest rster och

- dirmed ska representera medlemmarna de

: kommande tvd dren. Valet genomfordes
digitalt pd vir webbsida, men det gick dven
- att postrosta. Medlemsombuden viljs i god
. tid fore riksstimman for att dessa ska f3 tid
| pdsigattsitta sigin i STFs verksamhet och
frigestillningar innan riksstimman.

Nyckelorden i medlemsombudsengage-

manget ir kontinuitet, dialog och delak-
- tighet. Det ska vara bide inspirerande och

Flerarsoversikt i koncernen

Kommunikation

Medarbetare

Styrning Redovisning Hallbarhets-

rapport

stimulerande att engagera sig som medlems-
- ombud. Medlemsombuden ska férutom
aktivt deltagande i riksstimman, ges goda

- forutsittningar att:

| * Varaen resurs for féreningen.

~ + Hilla sig uppdaterade om vad som hinder

iforeningen.

¢ Deltai olika triffar.
¢ Vara STF-ambassador och ha en aktiv

dialog med medlemmarna i olika sam-
manhang,

. Forvaltande stiftelser

Svenska Turistféreningen forvaltar tvé stif-
 telser, Stiftelsen Den svenska ungdomens

' firdefond, eget kapital 1 556 tkr (1 660 tkr)
samt Stiftelsen Svenska Turistforeningens

- stipendiefond fér vetenskapliga undersok-
ningar, eget kapital 631 tkr (608 tkr).

| Framtida handelser

Effekterna av pandemin kommer till stor

- grad paverka STFs vintersisong 2021, da de
. flesta restriktioner kopplat till pandemin
ligger kvar. Med stor sannolikhet kommer
 en stor del coronaanpassningar finnas kvar
ute i driften 4ven under sommarsisongen.

STF dmnar ta del av de statliga st6dat-

. girder som ir majliga, bl.a. permitteringar,
i omstillningsstdd och hyresreduktioner.

Under 2021 ir avsikten att avyttra

storstadsanliggningarna STF Girdet och

- STF Géteborg City. I samband med detta

: sker d@ven en organisatorisk centralisering av
storstadsorganisationen.

Vid arsskiftet var aktiekapitalet i Svenska

Turistféreningen STF AB till mer in hilf-
. ten forbrukat, moderforeningen kommer
- dirfor under januari manad tillskjuta ett
aktiedgartillskott pa 20 mkr.

Tkr 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsattning 200206 321944 306 324 302753 291631
Medlemsintakter 51405 48 508 48 025 47293 46 630
Antal medlemmar (st) 257 750 242 061 238 506 238 826 236 318
Verksamhetsresultat -1557 14000 1783 8403 20766
Arets resultat -2451 14128 1715 8485 20820
Bruttomarginal® 6,7% 8,3% 4,8% 6,2% 9,6%
Soliditet® 49,4% 59,9% 58,4% 55,2% 57,5%
Avkastning pa eget kapital® -1,5% 8,5% 1,1% 5,6% 14,6%
Avkastning pa totalt kapital® -0,4% 5,1% 0,7% 3,1% 8,5%
Medelantal anstéllda 213 274 284 275 266

(1)
(2) Eget kapital / Balansomslutning.

(3) Resultat efter finansiella poster / Eget kapital.
(4)

(5)

Verksambhetsresultat fore avskrivningar/rorelsens omsattning.

4) Verksamhetsresultat plus finansiella intdkter / balansomslutning.
5) Vid berdkning av medelantal anstéllda har antal arbetade timmar dividerats med normal drsarbetstid enligt den schablon som anges i BFNs rekommendation,

1920 timmar for aktiebolaget och 1800 timmar for féreningen.
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Resultatrakning
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Koncernen Moderforening

Belopp i tkr Not 2020 2019 2020 2019
Verksamhetens intakter 1,2
Medlemsavgifter 51405 48508 51405 48508
Gavor 3 4538 841 4468 839
Bidrag 4 16 296 4353 3883 3376
Nettoomsattning 5,6 200 206 321944 43388 41511
Ovriga rorelseintékter 7 3014 2507 143 82

275459 378153 103 287 94 316
Verksamhetens kostnader 6
Ravaror och fornédenheter -11879 -19120 0 0
Kostnader for handelsvaror, material och vissa kopta tjanster -26 592 -45391 -4 842 -9223
Lamnade verksamhetsbidrag till lokalavdelningar -58 -831 -58 -831
Ovriga externa kostnader 8,9 -90 388 -115963 -16 979 -26611
Personalkostnader 10 -127 855 -165 047 -34424 -35957
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella -20 050 -17 369 -9980 -9453
anlaggningstillgangar
Ovriga rorelsekostnader -194 -432 0 -33
Verksamhetsresultat -1557 14000 37004 12208
Resultat fran finansiella poster
Ovriga rinteintakter och liknande intikter 11 111 240 107 206
Réantekostnader och liknande kostnader 12 -1005 -112 -8 -5
Resultat efter finansiella poster -2451 14128 37103 12 409
ARETS RESULTAT -2451 14128 37103 12 409
Forandring andamalsbestamda medel
Arets resultat enligt resultatrakningen 37103 12409
Andamélsbestdmning av medel 0 -500
Kvarstaende belopp for aret 37103 11909
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Koncernen Moderforening
Belopp i tkr Not 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR 1,2
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Balanserade utgifter fér datorprogram 13 0 0 0 0
Goodwill 14 0 308 0
0 308 0 0
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 15 132597 137446 132597 137446
Forbattring pa annans fastighet 16 10 872 9549 807 829
Inventarier, verktyg och installationer 17 36 536 41655 19 856 21450
Pagdende nyanlaggningar avseende materiella anlaggningstillgangar 18 286 4396 286 1809
180291 193 046 153 546 161534
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 19 0 0 21100 21100
Andra langfristiga vardepappersinnehav 20 22 22 22 22
22 22 21122 21122
Summa anlaggningstillgangar 180313 193376 174 668 182656
Omsattningstillgangar
Varulagermm
Ravaror och férnddenheter 1723 2309 0 0
Handelsvaror 4551 7173 0 0
6274 9482 0 0
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 22324 25872 54 174
Fordringar hos koncernforetag 0 0 16 637 0
Ovriga fordringar 10 492 4732 1152 1257
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 16 817 13704 2655 3838
49 633 44308 20498 5269
Kortfristiga placeringar 1559 1559 1549 1549
Kassa och bank 22 94975 29 856 57442 16 387
Summa omsattningstillgangar 152441 85205 79 489 23205
SUMMA TILLGANGAR 332754 278 581 254157 205 861
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Koncernen Moderforening
Belopp i tkr Not 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER 1,2
Eget kapital i koncernen
Annat eget kapital inklusive arets resultat 164 415 166 866
Eget kapital i moderforeningen
Andamalsbestimda medel 500 500
Balanserat resultat 158428 146 519
Arets resultat 37103 11909
Summa eget kapital 164 415 166 866 196 031 158928
Avsattningar 23 3258 0 0 0
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 24 33276 2828 0 0
33276 2828 0 0
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 24 18750 0 0 0
Forskott fran kunder 25 37431 32350 0 0
Leverantdrsskulder 7715 14757 2392 4135
Skulder till koncernféretag 0 0 0 623
Skuld erhallna ej nyttjade bidrag 667 807 667 410
Ovriga kortfristiga skulder 13276 6327 10932 2452
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 53966 54 646 44135 39313
131805 108 887 58126 46933
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 332754 278581 254157 205861
oo oo . .
Forandring eget kapital, Koncernen
Annat eget Arets Summa eget
Belopp i tkr kapital resultat kapital
Belopp vid arets ingang 2020-01-01 152738 14128 166 866
Resultatdisposition av 2019 ars resultat 14128 -14128 0
Arets resultat -2451 -2451
Belopp vid arets utgang 2020-12-31 166 866 -2451 164 415
oo oo . . oo .
Forandring eget kapital, Moderforeningen
Andamals- Balanserad .
bestamda vinst eller Arets Summa eget
Belopp i tkr medel forlust resultat kapital
Belopp vid arets ingang 2020-01-01 500 146 519 11909 158 928
Resultatdisposition av 2019 ars resultat 11909 -11909 0
Arets resultat 37103 37103
Belopp vid arets utgang 2020-12-31 500 158 428 37103 196 031

rapport
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Kassaflodesanalys, Koncernen
Koncernen

Belopp i tkr Not 2020 2019
Den l6pande verksamheten
Verksamhetsresultat -1557 14000
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar 19116 16 304

Avsattningar 3258 0

Realisationsvinst -485 -501

Realisationsforlust 160 401

Fordndring osakra fordringar 49 -197
Erhallen utdelning 60 228
Erhallen ranta 51 12
Erlagd ranta -1005 -113
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 19 647 30134
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av varulager 3208 161
Minskning(+)/6kning(-) av rorelsefordringar -5374 -2308
Minskning(-)/6kning(+) rérelseskulder 4592 2142
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 22073 30129
Investeringsverksamheten
Forvérv av materiella anldggningstillgdngar 16-18 -7733 -21222
Forsaljning av materiella anlaggningstillgdngar 15-17 779 785
Kassaflode fran investeringsverksamheten -6 954 -20437
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 50 000 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 50 000 0
Arets kassaflode 65119 9692
Likvida medel vid arets borjan 31415 21723
Likvida medel vid arets slut 29 96 534 31415
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Kassaflodesanalys, Moderforeningen

Moderforening

Belopp i tkr Not 2020 2019
Den l6pande verksamheten
Verksamhetsresultat 37004 12208
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet:
Avskrivningar 9980 9453
Realisationsvinst 0 -5
Realisationsforlust 0 35
Erhéllen utdelning 60 205
Erhéllen ranta 47 1
Erlagd ranta -8 -6
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 47083 21891

OZ2—-—Z2n- << 0UuUmpwx>

Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital

Minskning(+)/6kning(-) av rérelsefordringar 16-18 -15229 358
Minskning(-)/6kning(+) rorelseskulder 15-17 11193 -542
Kassaflde fran den lopande verksamheten 43047 21707

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar ~1992 -13302
Forsaljning av materiella anlaggningstillgdngar 0 5
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1992 -13297
Arets kassaflode 41055 8410
Likvida medel vid arets borjan 17936 9526
Likvida medel vid arets slut 29 58991 17936
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Vandring Boenden Hallbarhet

Tillaggsupplysningar

Not 1 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Svenska turistféreningens arsredovisning
och koncernredovisning har upprittats
enligt Arsredovisningslagen (1995:1554)
och Bokféringsnimndens allminna rid
BFNAR 2012:1 Arsredovisning och kon-
cernredovisning ("K3").

Redovisningsprinciperna ir oférindra-
de i jimforelse med foregiende ar.

Koncernredovisning
Svenska turistféreningen upprittar kon-
cernredovisning. I koncernredovisningen
ingir moderfdreningen och det heligda
dotterbolaget Svenska turistféreningen
STF AB. Ytterligare uppgifter om dot-
terforetaget finns i noten om finansiella
anliggningstillgingar. Dotterféretagen
inkluderades i koncernredovisningen frin
och med den dag da det bestimmande
inflytandet 6verférdes till koncernen.
Koncernens bokslut 4r upprittat enligt
forvirvsmetoden. Forvirvstidpunkten dr
den tidpunkt da det bestimmande infly-
tandet erhélls. Identifierbara tillgingar och
skulder virderas inledningsvis till verkliga
virden vid forvirvstidpunkten.
Mellanhavanden mellan koncernforetag
elimineras i sin helhet.

Intakter
Intikter redovisas nir inkomsten kan
beriknas pa ett tillforlitlige sitt och nir
huvudsakligen alla risker och rittigheter
forknippade med dgandet Svergate till
koparen. Endast det inflode av ekonomiska
fordelar som féreningen erhallit eller kom-
mer att erhalla for egen rikning redovisas
som intikt. Intikten virderas, om inte
annat anges nedan, till verkligt virde av det
som erhillits eller kommer att erhillas.
Nedan beskrivs, for respektive intikts-
post, nir intikesredovisning sker.

Medlemsavygifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar
for medlemskap i Svenska turistféreningen
och intiktsredovisas under den tid som
medlemsskapet avser.

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020

. Gdvor och bidrag
- En transaktion i vilken foreningen tar emot '~ som tillgang respektive skuld i balansrik-
i en tillging eller en tjinst som har ett virde
utan att ge tillbaka motsvarande virde i
utbyte dr en gava eller ett erhallet bidrag.

. Om tillgingen eller tjinsten erhills dirfor
att organisationen uppfyllt eller kommer
ate uppfylla vissa villkor och om organisa-
tionen har en skyldighet att dterbetala till
motparten om villkoren inte uppfylls, ir

. detett erhillet bidrag. Ardet inget bidrag
ir deten giva.
‘ Gavor redovisas enligt huvudregeln som
intikt nir de erhills.

Bidrag redovisas som intiket nir villko-

. hallna bidrag redovisas som skuld till dess
- villkoren for att erhalla bidraget uppfylls.
Bidrag som erhallits f6r att ticka vissa
kostnader redovisas samma rikenskapsar
som den kostnad bidraget ir avsett att

! ticka.

‘ Bidrag som hinfér sig till en anligg-
ningstillgdng minskar anskaffningsvirdet.

| Nettoomsdttning

. Logiintikter och andra intikter frin de

egendrivna hotell och fjillstationerna

intdktsfors nir vistelsen dger rum.
Anslutna boendens intikter intiktsfors

den period betalningen avser.

‘ Intikter frin 6vrig e-handel redovisas

! nir visentliga risker och fordelar dvergar

- frin siljaren till kdparen vilket sker i sam-

band med leverans.

‘ Nettoomsittningen redovisas exklusive

mervirdesskatt, returer, rabatter, konto-

i och 6vriga forsiljningskanaler.
I koncernredovisningen elimineras
. koncernintern férsiljning.

Leasingavtal

Leasingavtal som innebir att de ekono-
miska riskerna och fordelarna med att
dga en tillging i allt visentligt dverfors
fran leasegivaren till Svenska turistforen-
: ingen eller dess dotterbolag klassificeras

i koncernredovisningen som finansiella

Kommunikation

Medarbetare

att rittigheter och skyldigheter redovisas

ningen. Tillgingen och skulden virderas
initialt till det ldgsta av tillgingens verkliga
virde och nuvirdet av minimileaseavgif-

. terna. Utgifter som direkt kan hinféras till
leasingavtalet liggs till tillgingens virde.
Leasingavgifterna fordelas pa rinta och
amortering enligt effektivrintemetoden.
Variabla avgifter redovisas som kostnad i

: den period de uppkommer. Den leasade till-
gingen skrivs av linjirt 6ver den bedémda
nyttjandeperioden.

Leasingavtal dir de ekonomiska f6rdelar

: i och risker som ir hinforliga till leasingob-
ren for att erhilla bidraget har uppfyllts. Er- jektet i allt visentligt kvarstdr hos leasegiva-
ren, klassificeras som operationell leasing.
Betalningar, inklusive en forsta forhéjd
hyra, enligt dessa avtal redovisas som kost-

! nad linjdrt Gver leasingperioden.

I moderforeningen och dotterbolagets

: drsredovisningar redovisas alla leasingkon-
i trakt som operationell leasing.

| Erséttningar till anstéllda

Kortfristiga ersittningar i koncernen utgérs
\ av 16n, sociala avgifter, betald semester och
betald sjukfrinvaro. Kortfristiga ersitt-
ningar redovisas som en kostnad och en
skuld di det finns en legal eller informell
forpliktelse att betala ut en ersittning.

I Svenska turistforeningen och dess dot-

terbolag forekommer savil avgiftsbestimda
som formansbestimda pensionsplaner. I
avgiftsbestimda planer betalar organisatio-
nerna faststillda avgifter till ett annat fére-
. tag och har inte nigon legal eller informell
kortskostnader samt provisioner till agenter forpliktelse att betala nagot yteerligare dven
* om det andra foretaget inte kan uppfylla
sitt dtagande. Vid forméinsbestimda planer
stir organisationerna i allt visentligt risker-
| nafératt ersittningarna kommer att kosta
mer in forvintat och att avkastningen pi

. relaterade tillgingar kommer att avvika
frin férvintningarna. Svenska turistfor-
eningen och dess dotterbolag redovisar

! formansbestimda pensionsplaner i enlighet
med K3s forenklingsregler vilket innebir
att pensionspremier betalas och dessa pla-

leasingavtal. Finansiella leasingavtal medfér ' ner redovisas som avgiftsbestimda planer.

Styrning Redovisning Hallbarhets-
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Inkomstskatter

Aktuella skatter virderas utifrin de
skattesatser och skatteregler som giller pi
balansdagen. Uppskjutna skatter virderas
utifrin de skattesatser och skatteregler som
ir beslutade fore balansdagen.

Uppskjuten skattefordran avseende un-
derskottsavdrag eller andra framtida skatte-
missiga avdrag redovisas i den utstrickning
det dr sannolikt att avdraget kan avriknas
mot Sverskott vid framtida beskattning.

Foreningen ir befriad frin inkomstskatt
for sin idella verksamhet eftersom den
uppfyller kraven som samhillsnyttig enligt

skattelagstiftningen. '

Immateriella tillgangar

Immateriella anliggningstillgingar redo-
visas till anskaffningsvirde minskat med
ackumulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar. Svenska turistféreningen och dess
dotterbolag tillimpar aktiveringsmodellen
for internt upparbetade immateriella till-

redovisningen.

Avskrivningar gors linjirt 6ver den
bedomda nyttjandetiden. Avskrivnings-
tiden for internt upparbetade immateriella
anliggningstillgingar uppgar till 3 ar.

Féljande avskrivningstider tillimpas

Goodwill

5ar

Balanserade utgifter fér programvaror 3ar

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anliggningstillgingar redovisas
till anskaffningsvirde, om nyttjandetiden
uppgér till minst 3 ar och anskaffnings-
virdet dverstiger 22 tkr, efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Ianskaffningsvirdet ingdr utgifter
som direkt kan hinforas till forvirvet av
tillgingen.

Bidrag som erhills for att forvirva
anliggningstillgingen minskar anskaff-
ningsvirdet.

En materiell anliggningstillging som
har betydande komponenter dir skillnaden
i forbrukning f6rvintas vara visentlig,

utifrdn varje komponents nyttjandeperiod.
Nir en komponent i en anliggningstillging
byts ut, utrangeras eventuell kvarvarande
del av den gamla komponenten och den nya
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Tillkommande utgifter som avser

tillgingar som inte delas upp i komponen-
ter liggs till anskaffningsvirdet till den del
tillgingens prestanda Skar i férhéllande till
tillgingens virde vid anskaffningstidpunk-
| ten.

Utgifter fér I16pande reparation och

: underhall redovisas som kostnader.

I samband med fastighetsférviry

bedéms om fastigheten vintas ge upphov
till framtida kostnader for rivning och
dterstillande av platsen. I sidana fall gors
en avsittning och anskaffningsvirdet 6kas
- med samma belopp.

Realisationsvinst respektive realisations-

i forlust vid avyttring av en anliggnings-
 tillging redovisas som Svrig rorelseintike
© respektive 6vrig rorelsekostnad.

Materiella anliggningstillgingar skrivs

av systematiskt 6ver tillgingens bedom-
i danyttjandeperiod. Nir tillgingarnas
i avskrivningsbara belopp faststills, beaktas i

férekommande fall tillgingens restvirde.
gangar bide i juridisk person och i koncern-

Koncernens mark har obegrinsad

' nyttjandeperiod och skrivs inte av. Linjir
i avskrivningsmetod anvinds for vriga
| typer av materiella tillgingar.

Féljande avskrivningstider tillampas

Kommunikation

Byggnader

Stomme 100 ar
Tak 20-50 ar
Fasad 25ar
Inre ytskikt 15 ar
Byggnadsinventarier och installationer  10-30 ar
Markanlaggningar 20-50 ar
Ovriga byggnader 20 3r
Ombyggnad av annans fastighet 6-20 ar
Datorer 3-5ar
Fordon 3-4ar
Ovriga inventarier 3-10ar

Finansiella instrument

' Finansiella instrument som redovisas i
balansrikningen inkluderar virdepapper,
kundfordringar och 6vriga fordringar,
kortfristiga placeringar, leverantdrsskulder,
laneskulder och &vriga skulder. En finan-
redovisas och skrivs av som separata enheter

siell tillging eller finansiell skuld redovisas

i balansrikningen nir koncernen blir part
till instrumentets avtalsenliga villkor. En

. finansiell tillging tas bort frin balansrik-
ningen nir ritten att erhalla kassafloden
komponentens anskaffningsvirde aktiveras.

frin instrumentet har I6pt ut. Finansiella

Medarbetare Styrning Redovisning Hallbarhets-

rapport

- skulder tas bort frin balansrikningen nir
i forpliktelsen reglerats eller pa annat sitt

3 upphor.

Kundfordringar och évriga fordringar
Fordringar redovisas som omsittnings-
tillgingar med undantag fér poster med
forfallodag mer in 12 minader efter
balansdagen, vilka klassificeras som an-

. liggningstillgingar. Fordringar tas upp till
' der belopp som forvintas bli inbetalt efter
avdrag f6r individuellt beddmda osikra
fordringar.

Kortfristiga placeringar

Virdepapper som ir anskaffade med avsikt
att innehas kortsiktigt redovisas inlednings-
. vis till anskaffningsvirde och i efterfoljande
virderingar i enlighet med ligsta virdets

. princip till det ligsta av anskaffningsvirde
och marknadsvirde. I posten kortfristiga
placeringar ingir fondandelar som innehas

- for att placera likviditetsoverskott pa kort
sike.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
- Forskott frin kunder upptas till de kurser
som ridde nir respektive forskott erhdlls,
eftersom dterbetalningsskyldighet inte
forutses intriffa.

Kursvinster (och -forluster) pd rorelse-

i relaterade fordringar och skulder redovisas
! som Gvriga rérelseintikter (rorelsekostna-

- den).

Kursdifferenser avseende finansiella till-

© gingar och skulder redovisas under resultat
i frin finansiella investeringar.

Kassaflodesanalys

. Kassaflodesanalysen upprittas enligt
indirekt metod och visar féreningens in-

- och utbetalningar uppdelade pa l6pande
verksambhet, investeringsverksamhet eller
finansieringsverksamhet. Det redovisade

! kassaflodet omfattar endast transaktioner
- som medfért in-och utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras forutom

kassamedel, disponibla tillgodohavanden
hos banker och andra kreditinstitut samt
: kortfristiga likvida placeringar som ir

" noterade pa en marknadsplats.
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Not 2 Uppskattningar och bedomningar

Organisationen gdr uppskattningar och bedémningar om framtiden. De uppskattningar for redovis-
ningsindamdl som blir f6ljden av dessa kommer, definitionsmissigt, sillan att motsvara det verkliga
resultatet.

Dotterbolaget har inte redovisat ndgon uppskjuten skattefordran eftersom det inte bedéms som
sannolikt att underskottsavdraget kan avriknas mot 6verskott inom den nirmaste framtiden.

En nedskrivning har gjorts avseende den goodwill som uppkom vid ett inkrimsférvir 2018.
Bedémningen har gjorts utifrin den effekt corona haft pa hotellniringen.

Under dret har verksamheten pa tvd av koncernens hotell/vandrarhem upphdort. En avsittning for
6 minaders framtida fasta kostnader har gjorts i bolagets redovisning. I det ena fallet har beddmningen
skett utifrin hyreskontraktets aterstiende 16ptid, i det andra fallet har bolaget bedémt att hyreskontrak-
tet kommer att siljas efter 6 minader. Virdet pd anliggningstillgingar hinforliga till de tvd hotellen/
vandrarhemmen har skrivits ned till noll kronor d de inte bedoms generera nigra framtida ekonomiska
fordelar.

Not 3 Gavor

Koncernen Moderforening
Gavor redovisade i resultatrakningen 2020 2019 2020 2019
Erhallet arv 0 520 0 520
Gava fran féretag och organisation 458 55 458 55
Pengagavor fran privatpersoner 4080 266 4010 264
Summa 4538 841 4468 839

Gavor i form av tjanster
Foreningens verksamhet bygger till viss del pa ideella arbetsinsatser. Totalt har 1 087 personer varit
engagerade i olika delar av verksamheten pd ideell basis.

Not 4 Bidrag
Koncernen Moderforening

Bidrag redovisade i resultatrakningen 2020 2019 2020 2019
Bidrag till Kungsleden fran allméanheten 1 61 1 61
Bidrag fran privatpersoner 336 283 0 0
Ovriga bidrag frén foretag och organisationer 56 65 56 0
Offentliga bidrag 15535 3391 3826 3315
Arbetsmarknadsbidrag 368 553 0 0
Summa 16 296 4353 3883 3376

Noten ovan avser endast intiktsforda bidrag. Erhdllna men dnnu ¢j nyttjade bidrag har skuldférts.
Dessutom har féreningen erhallit bidrag avseende forviry av anliggningstillgingar, se not 18.
Foreningen har under aret erhallit 1 416 tkr i hyresersittning frin staten. Féreningen har i sin tur
beviljat dotterforetaget, Svenska turistféreningen, STF AB, hyresreduktion med 2 868 tkr. Dotter-
foretaget har intdktsfort 7 834 tkr i omstillningsstdd och 3 814 tkr i std for korttidsarbete.

Not 5 Nettoomsattning per verksamhetsgren

Koncernen Moderforening
Nettoomsattning per verksamhetsgren 2020 2019 2020 2019
Medlem 350 618 350 618
Tidningen turist 1731 2970 1731 4171
Fastighetsforvaltning 98 107 23043 14108
Operativ drift 198 027 318249 18 264 22614
Summa 200 206 321944 43 388 41511
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Not 6 Uppgift om inkdp och forsaljning inom samma koncern, mm
Moderforening
2020 2019
Inkdp 3,7% 6,0%
Forséljning 39,9% 40,0%
Not 7 Ovriga rorelseintdkter
Koncernen Moderforening
2020 2019 2020 2019
Provisionsintakter 1423 1875 0 0
Forsakringsersattning 622 72 126 71
Realisationsvinster anlaggningstillgdngar 565 525 0 5
Atervunna kundforluster 4 12 1 6
Kursdifferenser 56 23 0 0
Erhéllen sjukloneersattning 344 0 16 0
Summa 3014 2507 143 82
Not 8 Revisorns arvode och kostnadsersattning
Koncernen Moderforening
2020 2019 2020 2019
Ohrlings Pricewaterhouse Coopers AB
Revisionsuppdrag 957 548 207 236
Ovriga uppdrag 25 28 4 9
Summa 982 576 211 245

Not 9 Leasingavtal

Operationella leasingavtal - leasetagare

Koncernen ir leasetagare genom operationella leasingavtal avseende hyra av lokaler, leasing av kassa-
apparater, kontorsinventarier, bilar och andra transportmedel. I koncernen exkluderas finansiell leasing

av bilar samt uthyrning mellan féreningen och bolaget.

I'koncernen uppgir hyreskostnaderna fér egna anliggningar och lokaler till 25 036 tkr (23 826 tkr).
Hyreskontrakret till anliggningen i G6teborgs city 16per pa 14 ar, med méjlighet att forlingas med S dr i
taget. Av ursprunglig hyrestid dterstar drygt 7 ir. Hyreskontraktet f6r anliggningen pa Girdet I6per pd
10 ar, med méjlighet att forlingas med 3 dr i taget. Det dterstdr drygt 7 ir. Kontrakten for Gvriga anligg-
ningar som drivs i egen regi forlings i de flesta fall med 3 4r i tager.

I noten ingdr 4ven hyreskontrakt avseende vandrarhem som bolaget i sin tur hyr ut till franchisetaga-
re. Av drets kostnadsforda leasingavgifter avser 1 226 tkr (3 124 tkr) denna typ av kontrakt. Kontrakten

I6per i de flesta fall pd 3 ir.

Summan av drets kostnadsforda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal uppgar i koncer-
nen till 29 861 tkr (29 479 tkr) och i Moderféreningen till 822 tkr (636 tkr). I drets kostnad ingir avsitt-
ning fér 6 méinaders framtida hyror avseende de tvé hotellen/vandrarhemmen som stingts under 2020.

Framtida minimileaseavgifter avseende icke uppséagningsbara operationella leasingavtal forfaller enligt foljande:

Koncernen Moderforening
Forfallotidpunkt: 2020 2019 2020 2019
Inom ett ar 22144 26 604 708 604
Senare &n ett ar men inom fem ar 76 250 64 645 756 791
Senare dn fem ar 28468 39053 1094 1275
Summa 126 862 130302 2558 2670

Operationella leasingavtal - leasegivare

Foreningen hyr ut sina fastigheter till dotterbolaget, intikten uppgir till 20 077 tkr (15 490 tkr).
Kontraktet Ioper pd ett ar i taget. I ir har hyresreduktion limnats med 2 868 tkr.

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020
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Not 10 Antal anstallda, l6ner, andra ersattningar och sociala kostnader
2020 2019
Antal Varav antal Antal Varav antal
Medeltalet anstéllda anstillda kvinnor anstallda kvinnor
Svenska Turistforeningen 39 28 40 28
Totalt i Moderforeningen 39 28 40 28
Svenska Turistforeningen STF AB 174 97 234 135
Totalt i dotterforetag 174 97 234 135
Totalt i koncernen 213 125 274 163
Koncernen Moderforening
Fordelning ledande befattningshavare per balansdagen 2020 2019 2020 2019
Kvinnor:
styrelseledaméter 7 5 7
andra personer i foretagets ledning inkl. VD 4 4 4 4
Man:
styrelseledaméter 4 5 4 5
andra personer i foretagets ledning inkl. VD 3 3 3
Totalt 18 17 18 17
2020 2019
Loner och Soc kostn Loner och Soc kostn
andra (varav pens andra (varav pens
Loner, andra ersattningar m m ersattningar  kostnader)  ersdttningar  kostnader)
Svenska Turistforeningen 22 554 10946 22876 12379
(3459) (4034)
Svenska Turistforeningen STF AB 65602 25782 89367 35357
(3922) (4967)
Totalt i koncernen 88156 36728 112243 47736
(7381) (9.001)
2020 2019
Loner och andra ersattningar fordelade mellan Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
styrelseledamoter m fl och anstallda och VD anstillda ochVvD anstillda
Svenska Turistforeningen 1623 20931 1869 21007
Svenska turistféreningen STF AB 0 65602 0 89367
Totalt i koncernen 1623 86 533 1869 110374

Ingen ersittning till styrelsen har utgatt. VD ir heltidsanstilld i Svenska Turistféreningen och 93,5 %

av marknadsmissigt pris fér motsvarande befattning har fakturerats Svenska Turistféreningen STF AB

(£493,5%).

Av moderforeningens pensionskostnader avser 883 tkr (f.4. 841 tkr) turistféreningens nuvarande

Generalsekreterare/ VD samt under dret avgiende Generalsekreterare/ VD. Féreningens utestiende

pensionsforpliktelse till dessa tvd personer uppgir till 0 tkr (£.4 0 tkr).

Av koncernen pensionskostnader avser 883 tkr (£.4. 841 tkr) turistféreningens nuvarande General-

sekreterare/ VD samt under dret avgiende Generalsekreterare/ VD. Koncernens utestdende pensionstor-

pliktelse till dessa tva personer uppgar till 0 tkr (£.4 0 tkr).

Avtal har tecknats med Generalsekreterare/ VD gillande uppsigningstid pi 6 minader. Avgingsve-

derlag, uppgéende till 12 ginger aktuell mdnadslon, utbetalas ménadsvis i 12 minader efter uppsigning-

tidens slut med avrikning mot andra inkomster. Vid egen uppsigning har Generalsekreterare/VD sex

ménaders uppsigningstid.

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020

Styrning Redovisning Hallbarhets-

rapport

DOZ—-—Z2n-<<0uUumzw=

35



Arshjul OmSTF Medlemmar Eldsjilar P&verkan Vandring Boenden Hallbarhet Kommunikation Medarbetare Styrning Redovisning Hallbarhets-

OZ2—-—Z2n- << 0UuUmpwx>

rapport
Not 11 Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Koncernen Moderforening
2020 2019 2020 2019
Utdelningar 60 229 60 205
Rénteintakter 51 11 47 1
Summa 111 240 107 206
Av vriga rinteintikter och liknande intikter utgdr 0 tkr (0 tkr) intdkter frin andra koncernforetag.
Not 12 Rantekostnader och liknande resultatposter
Koncernen Moderforening
2020 2019 2020 2019
Rantekostnader -1005 -112 -8 -5
Summa -1005 -112 -8 -5
Av rintekostnader och liknande kostnader utgér 0 tkr (0 tkr) intdkter frin andra koncernféretag.
Not 13 Balanserade utgifter for datorprogram
Koncernen Moderforening
2020-12-31  2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 7334 7334 0 0
Avyttringar och utrangeringar -3722 0 0 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 3612 7334 0 0
Ingdende avskrivningar -7334 -7334 0 0
Avyttringar/utrangeringar 3722 0 0
Utgdende ackumulerade avskrivningar -3612 -7334 0 0
Utgdende planenligt restvarde 0 0 0 0
Not 14 Goodwill
Koncernen Moderforening

2020-12-31  2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Ingdende anskaffningsvérden 450 450 0 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 450 450 0 0
Ingdende avskrivningar -142 -53 0 0
Arets avskrivningar enligt plan -83 -89 0 0
Utgdende ackumulerade avskrivningar -225 -142 0 0
Arets nedskrivningar -225 0 0 0
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -225 0 0 0
Utgaende planenligt restvarde 0 308 0 0
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Not 15 Byggnader och mark
Koncernen Moderforening
2020-12-31  2019-12-31 2020-12-31  2019-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 285573 267 880 285573 267 880
Forsaljningar/utrangeringar 0 -160 0 -160
Omklassificeringar 3470 17853 3471 17853
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 289 043 285573 289 044 285573
Direktavskrivning mot erhallna bidrag -15828 -15828 -15828 -15828
Ingdende avskrivningar -121713 -113942 -121713 -113942
Forsaljningar/utrangeringar 0 128 128
Arets avskrivningar enligt plan -8319 -73899 -8320 -7899
Utgaende ackumulerade avskrivningar -130032 -121713 -130033 -121713
Ingdende nedskrivningar -10586 -10586 -10586 -10586
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -10586 -10586 -10586 -10586
Utgdende planenligt restvérde 132597 137 446 132597 137 446
Varav anskaffningsvarde for mark 358 358 358 358
Bokforda varden
Byggnader 121820 126 577 121820 126 577
Markanldggningar 10 568 10660 10568 10660
Mark 209 209 209 209
Summa 132 597 137 446 132597 137 446

Erhéllna bidrag har minskat anskaffningsvirdet med 15 828 tkr (15 828 tkr). Inga bidrag har erhéllits i

ar.

Moderforeningens fastigheter hyrs ut till dotterbolaget for att genom dotterbolaget kunna uppfylla

féreningens andamal. Fastigheterna ses ddrmed inte som forvaltningsfastigheter och nidgot marknads-

virde anges ¢j.

Flera av fastigheterna str pd ofri grund.

Taxeringsvirdet uppgar till 32 233 tkr. Flera av fastigheterna saknar dock taxeringsvirde.

Not 16 Forbattring pa annans fastighet

Koncernen Moderforening

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 20139 18325 2554 627
Inkdp 46 259 0 174
Forsaljningar/utrangeringar 0 -469 0 0
Omklassificeringar 3358 2024 23 1753
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 23543 20139 2577 2554
Direktavskrivning mot erhallna bidrag -1674 -1674 -1674 -1674
Ingdende avskrivningar enligt plan -8916 -8290 =51 -18
Forsaljningar/utrangeringar 0 163 0 0
Arets avskrivningar enligt plan -844 -789 -45 -33
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -9760 -8916 -96 -51
Arets nedskrivningar -1237 0 0 0
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -1237 0 0 0
Utgdende planenligt restvérde 10872 9549 807 829

Erhillna bidrag har minskat anskaffningsvirdet med 1 674 tkr (1 674 tkr). Inga bidrag har erhillits i ar.
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Not 17 Inventarier, verktyg och installationer
Koncernen Moderforening

2020-12-31  2019-12-31 2020-12-31  2019-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 111313 109 381 40241 37636
Inkdp 3034 6579 21 120
Forsaljningar/utrangeringar -6 631 -8987 -121 -233
Omklassificeringar 2354 4340 -6 2718
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 110070 111313 40135 40 241
Direktavskrivning mot erhallna bidrag -69 -69 -69 -69
Ingdende avskrivningar enligt plan -69 589 -68 787 -18722 -17432
Korrigering hanforlig till fg ar 37 0 0 0
Forsaljningar/utrangeringar 5428 7788 121 231
Omklassificeringar 0 0 6 0
Arets avskrivningar enligt plan -8523 -8 590 =ILGIS -1521
Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -72 647 -69 589 -20210 -18722
Arets nedskrivningar -818 0 0 0
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -818 0 0 0
Utgaende planenligt restvérde 36536 41655 19 856 21450

I balansposten ingar leasingobjekt som innehas enligt finansiella leasingavtal med féljande redovisade vérden:
Koncernen Moderforening

2020-12-31  2019-12-31 2020-12-31  2019-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 5491 5142 0 0
Inkop 421 2570 0 0
Omklassificeringar -1435 -2221 0 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 4477 5491 0 0
Ingdende avskrivningar -1611 -1916 0 0
Korrigering hanforlig till fg ar 37 0 0 0
Forsaljningar/utrangeringar 685 1372 0 0
Arets avskrivningar enligt plan -934 -1067 0 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1823 -1611 0 0
Redovisat varde 2654 3880 0 0

Avskrivning av finansiella leasingavtal sker 6ver leasingperioden, normalt 1-3 &r. Fér mer upplysningar

avseende leasingavtal, se not 9 Leasingavtal.

Not 18 Pagaende nyanldaggningar avseende materiella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderforening

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31  2019-12-31
Ingdende redovisat varde 4396 11469 1809 10936
Arets Investeringar 5099 16 955 1998 13008
Arets erhéllna bidrag -27 0 -27 0
Omiklassificeringar- bidrag 0 189 0 189
Omklassificeringar- taget i bruk -9182 -24217 -3494 -22324
Utgaende redovisat varde 286 4396 286 13809

Saldot for pigiende nyanliggningar har minskat med erhallet bidrag for innu ej avslutade projekt med

27 tkr (fg ar O tkr). Bidraget kommer frin Naturvardsverket och avser delfinansiering av laddstolpar for

elbilar i Storulvin.

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020
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Not 19 Andelar i koncernforetag

Moderforening
2020-12-31 2019-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 21100 100
Lamnade aktiedgartillskott 0 21000
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 21100 21100
Utgaende redovisat varde 21100 21100

Bokfort varde
Foretagets namn Kapitalandel Rostrattsandel Kapitalandel%  2020-12-31  2019-12-31
Svenska Turistforeningen STF AB 100% 100% 1000 21100 21100
Summa 21100 21100
Foretagets namn org.nr Séate
Svenska Turistforeningen STF AB 100% 556415-4259 Stockholm
Not 20 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Koncernen Moderforening

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 22 22 22 22
Utgaende redovisat varde 22 22 22 22
Not 21 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderforening

2020-12-31  2019-12-31 2020-12-31  2019-12-31

Forutbetalda kostnader gallande medlemsavisering 780 1147 780 1147
Forutbetalda hyror 6653 6625 93 263
Forutbetalda forsékringar 273 256 273 256
Upplupet stod for korttidsarbete 652 0 0 0
Upplupet omstallningsstod 3000 0 0 0
Upplupna investeringsbidrag 0 1475 0 1475
Ovriga poster 5459 4201 1509 697
Summa 16 817 13704 2655 3838

Not 22 Checkrakningskredit

Beviljat belopp fér checkrikningskredit uppgir i koncernen till 20 000 tkr (20 000 tkr) och i moder-

foreningen till 0 tkr (0 tkr).

Not 23 Avsattningar

Koncernen Lokalkostnader Ovriga kostnader Summa
Vid arets borjan 2020-01-01 0 0 0
Tillkommande avsattningar 2824 434 3258
Vid arets slut 2020-12-31 2824 434 3258

Under 2020 har verksamheten i Malmé och pd Girdet i Stockholm avvecklats pa grund av coronas
paverkan pd hotellniringen. Avsittningen avser sex minaders hyreskostnader for de lokaler dir verk-

samheten har bedrivits, virme och belysning, stidning och reparationer av lokaler, samt diverse andra
fasta kostnader dir avtalen fortfarande 16per. Hyresavtalet i Malma dr uppsagt och upphdr den 30 juni.

Hyresavtalet for Girdet kommer enligt plan att siljas.

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020
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Not 24 Skulder till kreditinstitut

Kommunikation Medarbetare

Styrning Redovisning Hallbarhets-
rapport

Koncernen

Moderforening

2020-12-31 2019-12-31

2020-12-31  2019-12-31

Skulder som forfaller till betalning mellan
ett till fem ar efter balansdagen:

Skulder till kreditinstitut

52026 0

Summa

52026 0

Dotterbolagets banklin om 50 000 tkr redovisas med 31 250 tkr som langfristig skuld och 18 750 tkr

som kortfristig skuld.

Not 25 Forskott fran kunder

Koncernen
2020-12-31 2019-12-31
Forskottsbetalda researrangemang 33624 30331
Salda men &nnu ej utnyttjade presentkort 3807 2019
Summa 37431 32350

Not 26 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Koncernen Moderforening
2020-12-31  2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Upplupna l6ner och sociala avgifter 11694 15500 3932 3957
Forskottsbetalda medlemsavgifter 38639 33702 38639 33702
Ovriga poster 3633 5444 1564 1654
Summa 53966 54 646 44135 39313
Not 27 Stallda sakerheter
Koncernen Moderforening
2020-12-31  2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Foretagsinteckningar avsatt for hyra 4000 4000 0 0
Foretagsinteckningar for checkkredit 20 000 20000 0 0
Foretagsinteckningar for langfristigt [dn 50 000 0 0 0
Fastighetsinteckning avsatt for eventualforpliktelser 2600 2600 2600 2600
Summa 76 600 26 600 2600 2600

Svenska Turistféreningen STF AB har en checkrikningskredit pd 20 000 tkr som ej ir utnyttjad.

Not 28 Eventualforpliktelser

Koncernen Moderforening
2020-12-31  2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Borgensatagande for koncernforetag 0 0 54000 4000
Utbetalt regionalt bidrag 2206 3421 2206 3421
Summa 2206 3421 56 206 7421

Generellt borgensitagande 4r limnat for Svenska turistféreningen STF AB's skuld. Den dterstiende
skuld som borgensitagandet avser uppgar per balansdagen till 50 000 tkr.

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020
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Not 29 Likvida medel i kassaflodet
Koncernen Moderforening

2020-12-31  2019-12-31 2020-12-31  2019-12-31
Kortfristiga placeringar 1559 1559 1549 1549
Kassa och bank 94975 29 856 57442 16 387
Summa 96 534 31415 58991 17936

Not 30 Resultatdisposition moderforeningen

Andamélsbestimda medel 500 000
Balanserat resultat 195531 003
Summa 196 031 003

Stockholm den 18 februari 2021

Pia Jonsson Rajgird Peter Fredman
Styrelseordforande Vice ordforande
Andreas Aronsson Linda Bengtsson

Ingrid Pettersson Mary Juusela
Johanna Murray Cia Ahlén Karlin

AVbElJtdgﬂ}"}"fpV@an[dﬂf

Arbetsmgarrc‘prexenmnt

Britt-Marie Ahrnell

Per Eby

Martin Sundin

Maria Ros-Hjelm
Generalsckreterare

Vir revisionsberittelse har limnats den 18 februari 2021

Anna Wergelius
Auktoriserad revisor

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020

Borje Nieroth
Fortroendevald revisor

DOZ—-—Z2n-<<0uUumzw=

41



Arshjul OmSTF Medlemmar Eldsjilar P&verkan Vandring Boenden Hallbarhet Kommunikation Medarbetare Styrning Redovisning Hallbarhets-

rapport

Revisionsberattelse

HOZ—-—Z2un-<00m3>=™X

42

Till riksstamman for Svenska Turistféreningen, org.nr 802003-5955

Rapport om arsredovisningen

och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfort en revision av drsredovisning-
en och koncernredovisningen for Svenska
Turistféreningen for ar 2020.

Enligt vir uppfattning har drsredovis-
ningen och koncernredovisningen upprit-
tats i enlighet med drsredovisnings-
lagen och ger en i alla visentliga avseenden
rittvisande bild av moderforeningens och
koncernens finansiella stillning per den
31 december 2020 och av dessas finansiel-
la resultat och kassaflode for dret enligt
irsredovisningslagen. Forvaltningsberittel-
sen dr férenlig med drsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att representant-
skapet faststiller resultatrikningen och
balansrikningen for moderféreningen och
koncernen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revi-
sionssed i Sverige. Revisorernas ansvar en-
ligt denna sed beskrivs ndrmare i avsnitten
Den auktoriserade revisorns ansvar samt
Lekmannarevisorns ansvar.

Vi ir oberoende i férhillande till moder-
foreningen och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad
revisor har fullgjort mitt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat ir tillrickliga och indamilsenliga
som grund for vira uttalanden.

Annan information én drsredovisningen
och koncernredovisningen

Det ir styrelsen och generalsekreteraren
som har ansvaret fér den andra informa-
tionen. Den andra informationen bestir av
foreningens drsberittelse (men innefattar
inte arsredovisningen, koncernredovis-
ningen och vir revisionsberittelse avseende
dessa).

Virt uttalande avseende drsredovisning-
en och koncernredovisningen omfattar
inte denna information och vi gér inget
uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

I samband med vir revision av arsre-

dovisningen och koncernredovisningen

ir det vart ansvar att lisa den information

som identifierats ovan och Gverviga om
informationen i visentlig utstrickning 4r
oférenlig med drsredovisningen och kon- |
cernredovisningen. Vid denna genomging
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt ‘
inhimtat under revisionen samt bedémer
om informationen i &vrigt verkar innehélla
visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har 3
utférts avseende denna information, drar |
slutsatsen att den andra informationen
innehiller en visentlig felaktighet, 4r vi :
skyldiga att rapportera detta. Viharinget
att rapportera i det avseendet. ;

Styrelsens och generalsekreterarens
ansvar 3
Det ir styrelsen och generalsekreteraren
som har ansvaret for att drsredovisning-
en och koncernredovisningen upprittas 3
och att de ger en rittvisande bild enligt
irsredovisningslagen. Styrelsen och general- !
sekreteraren ansvarar dven for den interna
kontroll som de bedomer ir nédvindig for
att uppritta en drsredovisning och koncern-

redovisning som inte innehaller nigra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pd misstag.

Vid upprittandet av drsredovisning-

en och koncernredovisningen ansvarar

styrelsen och generalsekreteraren for 3

bedémningen av féreningens formaga
att fortsitta verksamheten. De upplyser, ‘
ndr s 4r tillimpligt, om forhallanden
som kan paverka férmdgan att fortsitta
verksamheten och att anvinda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillimpas dock inte om styrelsen och
generalsekreteraren avser att likvidera for-
eningen, upphora med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att

gbra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utfora revisionen enligt Inter-
national Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Mina mil 4r att

uppnd en rimlig grad av sikerhet om hu-

ruvida arsredovisningen och koncernredo-
visningen som helhet inte innehiller nigra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pi misstag , och att
limna en revisionsberittelse som innehiller
vira uttalanden. Rimlig sikerhet ir en hog
grad av sikerhet, men ir ingen garanti for
att en revision som utférs enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka en visentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pi
grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller till-

: sammans rimligen kan férvintas paverka

de ekonomiska beslut som anvindare fattar

med grund i drsredovisningen och koncern-

redovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvin-
der jag professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instillning under
hela revisionen. Dessutom:
eidentifierar och bedémer jag riskerna fér

visentliga felaktigheter i drsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pd misstag,
utformar och utfor granskningsitgir-

der bland annat utifrin dessa risker och
inhimtar revisionsbevis som ir tillrickliga
och indamilsenliga for att utgéra en
grund f6r mina uttalanden. Risken for att
inte uppticka en visentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter 4r hogre 4n for en
visentlig felaktighet som beror pd misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta age-
rande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
utelimnanden, felaktig information eller
isidosittande av intern kontroll.

*skaffar jag mig en forstielse av den del
av foreningens interna kontroll som har
betydelse fér min revision for att utforma
granskningsitgirder som ir limpliga med
hinsyn till omstindigheterna, men inte
for att uttala mig om effektiviteten i den
interna kontrollen.

e utvirderar jag limpligheten i de redovis-
ningsprinciper som anvinds och rimlig-
heten i styrelsens och generalsekreterarens
uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

*drar jag en slutsats om limpligheten i
att styrelsen och generalsekreteraren

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020



Arshjul

OmSTF Medlemmar Eldsjélar  Paverkan

anvinder antagandet om fortsatt drift
vid upprittandet av drsredovisningen och
koncernredovisningen. Jag drar ocksé

en slutsats, med grund i de inhimrade
revisionsbevisen, om huruvida det finns
nigon visentlig osikerhetsfaktor som
avser sidana hindelser eller férhillanden
som kan leda till betydande tvivel om f6r-
eningens formaga att fortsitta verksam-
heten. Om jag drar slutsatsen att det finns
en visentlig osikerhetsfaktor, miste jag i
revisionsberittelsen fista uppmirksam-
heten pa upplysningarna i drsredovis-
ningen och koncernredovisningen om
den visentliga osikerhetsfaktorn eller,
om sidana upplysningar ir otillrickliga,
modifiera uttalandet om rsredovisning-
en och koncernredovisningen. Mina
slutsatser baseras pd de revisionsbevis som
inhimtas fram till datumet fér revisions-
berittelsen. Dock kan framtida hindelser
eller férhillanden géra att en férening inte
lingre kan fortsitta verksamheten.

e utvirderar jag den 6vergripande presenta-
tionen, strukturen och innehillet i 4rsre-
dovisningen och koncernredovisningen,
didribland upplysningarna, och om érsre-
dovisningen och koncernredovisningen
dterger de underliggande transaktionerna
och hindelserna pa ett sitt som ger en
rittvisande bild.

*inhimtar jag tillrickliga och indamalsen-
liga revisionsbevis avseende den finan-
siella informationen for enheterna eller
affirsaktiviteterna inom koncernen fér att
gora ett uttalande avseende koncernredo-
visningen.

Jag miste informera styrelsen om bland

annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten fér den.

Anna Wergelius

Auktoriserad revisor

STF - Arsberdttelse med hdllbarhetsrapport 2020

Vandring Boenden Hallbarhet

Jag miste ocksd informera om betydelseful-
la iakttagelser under revisionen, diribland
eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som jag identifierat.

Lekmannarevisorns ansvar

Jag har att utfora en revision enligt revi-
sionslagen och dirmed enligt god revisions-
sed i Sverige. Mitt mél 4r att uppnd en
rimlig grad av sikerhet om huruvida arsre-
dovisningen och koncernredovisningen har
upprittats i enlighet med drsredovisnings-

lagen och om drsredovisningen och

koncernredovisningen ger en rittvisande
bild av moderféreningens och koncernens
resultat och stillning.

Rapport om andra krav enligt lagar

i och andra forfattningar

Uttalande

Utdver vér revision av drsredovisningen och

koncernredovisningen har vi dven utfére
en revision av styrelsens férvaltning for
Svenska Turistféreningen for ir 2020.

Vi tillstyrker att representantskapet

beviljar styrelsens ledamdter ansvarsfrihet

for rikenskapsiret.

Grund for uttalande
Vi har utfért revisionen enligt god revi-

sionssed i Sverige. Virt ansvar enligt denna
beskrivs nirmare i avsnittet Revisorernas

ansvar. Vi ir oberoende i férhillande till
moderforeningen och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad
revisor har i dvrigt fullgjort mitt yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhimrtat 4r tillrickliga och indamaélsenliga
som grund for vart uttalande.

Stockholm den 18 februari 2021

Kommunikation

Medarbetare

i Styrelsens ansvar
Det ir styrelsen som har ansvaret for for-
valtningen.

Revisorernas ansvar
Virt mil betriffande revisionen av for-

valtningen, och dirmed virt uttalande om

ansvarsfrihet, ir att inhimta revisionsbe-
vis f6r att med en rimlig grad av sikerhet
kunna bedéma om nigon styrelseledamot
i ndgot visentligt avseende foretagit nigon

atgird eller gjort sig skyldig till ndgon for-

summelse som kan féranleda ersittnings-

skyldighet mot foreningen.

Rimlig sikerhet ir en hog grad av siker-
het, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka dtgirder eller

forsummelser som kan foranleda ersitt-

ningsskyldighet mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revi-
sionssed i Sverige anvinder den auktorisera-
de revisorn professionellt omddme och har
en professionellt skeptisk instillning under

hela revisionen. Granskningen av forvalt-

ningen grundar sig frimst pd revisionen
av rikenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsitgirder som utfors baseras pa
den auktoriserade revisorns professionella
bedémning och 6vriga valda revisorers

bedémning med utgingspunkt i risk och
visentlighet. Det innebir att vi fokuserar

granskningen pa sidana dtgirder, omriden
och férhallanden som 4r visentliga for verk-
samheten och dir avsteg och 6vertridelser
skulle ha sirskild betydelse for féreningens
situation. Vi gir igenom och provar fattade

beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgirder

och andra férhillanden som ir relevanta for
virt uttalande om ansvarsfrihet.

Bérje Nieroth
Fortroendevald revisor

Styrning Redovisning Hallbarhets-
rapport
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STFs hallbarhetsrapport 2020

SVENSKA TURISTFORENINGEN redovisar
drligen resultatet av hillbarhetsarbetet i
drsberittelsen. STFs hillbarhetsrapport
foljer det internationella redovisningsram-
verket Global Reporting Initiatives (GRI)
standarder samt krav pd hillbarhetsrappor-
tering enligt ARL. Detta ir STFs ittonde
hillbarhetsrapport enligt GRI och redovi-
sas pd kirnnivi. I de fall GRIs standarder
inte har kunnat féljas fullt ut framgar det
av kommentarer.

Redovisningen ir inte granskad av

extern part. Revisorns yttrande finns i bi-
lagan till hallbarhetsrapporten. Innehallet
avser verksamhetsaret 1 januari-31 decem-
ber 2020. Den senaste hallbarhetsrapporten
! limnades i mars 2020. Sedan 2019 har

vi valt att ligga delar av hallbarhetsrap-
porten i en bilaga, med hinvisningar till
Arsberittelsen. Bilagan dterfinns pa STFs
webbplats.

GRIindex nedan samt tabellen i Hillbar-

hetsbilagan hjilper lisaren att hitta relevant
i information utifrin ett hallbarhetsperspek-

STF’S LANGSIKTIGA HALLBARHETSMAL OCH FOKUSOMRADEN 2019-2021

~—~~ ETT SVERIGE SOM AR ENKELT OCH
INSPIRERANDE ATT UPPTACKA HALLBART
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Sténdigt utveckla var
verksamhet i hallbar riktning

- Hushalla med
- Minimera paverkan pa kansliga naturomraden

- god ekonomi och hallbara investeringar
- Arbeta for dkad inkludering och mangfald

och minska
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Méjliggora for medlemmar och .
gdster att upptéacka Sverige héllbart

ﬁfrﬁ?

- Inspirera till hallbar turism
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@ - Tillgangliggéra friluftsliv, natur- och kulturupplevelser for fler

- Erbjuda personliga, unika och héllbara upplevelser och boenden

6

Paverka forutsattningarna for en
hallbar turistisk utveckling i samhallet

b Fo
e

- Sla vakt om allemansrétten
- Verka for god infrastruktur for hallbar turism

- Verka for god tillgang till leder

- Verka for mojligheten att uppleva bullerfri natur

| TAe )
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Hallbarhetspolicy och styrning

Var hillbarhetspolicy, antagen av styrelsen,
dr ett av vira overgripande styrdokument
och berdr bide milj6, socialt ansvar, med-
arbetarfrigor, minskliga rittigheter och
affirsetik.

Policyn finns publicerad pa vir webb-

plats. Virt hillbarhetsarbete utgdr frin virt
' indamal, vira huvudinriktningar och ska
bidra till vira évergripande mal. Hallbarhet
ir integrerat i vir verksamhetsplan och

Uppgifter enligt ARL

Forutom den information som hdnvisas till i GRI index nedan finns information

om fdljande fragor pa sidorna:

SIDAN

Sociala forhallanden, personalfragor 4-5,6, 16,21-23, 44 samt sid 2-3, 6-11 i bilaga till hallbarhets-
rapport 2020.

Respekt for manskliga rattigheter

4,6-7, 14,44 samt sid 6-11 i bilaga till hallbarhetsrapport 2020.

Miljo
2020.

4,6-7,13-14, 44 samt sid 6-11 i bilaga till hallbarhetsrapport

Motverkande av korruption

44 samt sid 6-11 i bilaga till hallbarhetsrapport 2020. Vi har

inte fatt nagra indikationer pa mutor eller korruption under
aret. Inga overtradelser rapporterades 2020.

44

tiv. Hillbarhetsrapporten omfattar fore-
i ningens och féreningens heligda aktiebolags
verksamhet. De franchisetagare som dr

knutna till oss dr inférlivade i vir virdekedja,

. vilket innebir att vi genom avtal kan paverka
delar av deras verksamhet. Vi har dven

- majlighet att paverka medlemmar, gister och
leverantdrer genom avtal, information och
erbjudanden, vilket gér att vi dven ser dem

. som viktiga delar av virdekedjan att jobba
med.

. FOKUS FOR
HALLBARHETSARBETET
2021:

®) Uppdaterat Hallbarhetslofte

Ny vasentlighetsanalys och intressent-
dialog

Alla egna anldggningar miljomarkta

Ta fram vagledning/upphandlingsmodell
for laddstolpar

Bredda rekryteringsvédgarna for okad
mangfald

Utveckla och forbattra arbetsmiljo-
arbetet - extra fokus utifran corona-
pandeminspaverkan pa arbetsmiljon

Séakerstalla finansiell stabilitet

dirmed integrerad i hela verksamheten. Vi
formulerar drligen mil och handlingsplaner
' for hallbarhetsarbetet. Yeterst ansvarig for
hillbarhetsarbetet dr STFs generalsekrete-
rare/VD.

Las mer om STFs
hallbarhetsarbete
. i bilaga till
Arsberattelsen 2020 som
finns pa var
webbplats,
www.svenskaturistforeningen.
se/arsberattelse
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Arshjul OmSTF Medlemmar Eldsjilar P&verkan Vandring Boenden Hallbarhet Kommunikation Medarbetare Styrning Redovisning Hallbarhets-
. GRIindex |
Upplysning
GRI SRS Beskrivning Kommentar/hénvisning
102-1 Organisationens namn Svenska Turistforeningen
102-2 De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjdnsterna 24
102-3  Lokalisering av organisationens huvudkontor Rosenlundsgatan 60, Stockholm
102-4 Lokalisering av organisationens verksamhet/-er Sverige
102-5 Agarstruktur och féretagsform 24
102-6  Marknader som organisationen ar verksam pa Sverige
102-7 Den redovisande organisationens storlek 16,24
102-8 Beskrivning av personalstyrkan 16
102-9 Beskrivning av organisationens leverantdrskedja 24-25 samt sid 6 i bilaga till hallbarhetsrapport 2020
102-10 Vasentliga férandringar for organisationen och dess leverantérskedja Inga védsentliga forandringar under perioden
under redovisningsperioden
102-11  Beskrivning avom och hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen Forsiktighetsprincipen fungerar vagledande i beddmning och
hantering av miljorisker, i vdasentlighetsanalysen och i utformningen
av miljdinsatser.
102-12  Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala deklarationer, 14,44
principer eller andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller
stodjer
102-13  Huvudsakliga medlemskap i organisationer och/eller nationella/ 1 samt férteckning pa www.svenskaturistforeningen.se
internationella lobbyorganisationer under Paverkansarbete.
Strategi
102-14 Uttalande fran VD 1
102-15 Huvudsakliga paverkan, risker och mojligheter 21-23 samt sid 6 i bilaga till hallbarhetsrapport 2020

Etik och integritet

102-16 Beskrivning av organisationens vardegrund, etiska principer 2,6, 14,44 samt sid 6 i bilaga till hallbarhetsrapport 2020
och regler for uppférande
Styrning
102-18 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning 17-19

Kommunikation och intressenter

102-40

Intressentgrupper som organisationen har kontakt med

2-3i bilaga till hallbarhetsrapport 2020

102-41

Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal

Samtliga anstéllda har kollektivavtal.

102-42

Beskrivning av identifiering och urval av intressenter

2-3i bilaga till hallbarhetsrapport 2020

102-43

Tillvagagéngssatt vid kommunikation med intressenter

2-3i bilaga till hallbarhetsrapport 2020

102-44

Viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation
med intressenter

2-3i bilaga till hallbarhetsrapport 2020

Tillvagagangssitt for redovisning

102-45

Enheter som inkluderas i organisationens finansiella rapporter

31,44

102-46

Beskrivning av processen for att definiera redovisningens innehall
och avgransningar

2-3, 61 bilaga till hallbarhetsrapport 2020

102-47

Redogorelse for samtliga vasentliga @mnesomraden som identifierats

6i bilaga till hallbarhetsrapport 2020

102-48

Forklaring till effekten av férandringar av information som ldmnats
i tidigare redovisningar och skalen for sadana forandringar

6, 12 i bilaga till hallbarhetsrapport 2020

102-49

Vasentliga forandringar som gjorts sedan féregaende redovisningsperiod

Inga vésentliga forandringar

102-50

Redovisningsperiod

1 januari- 31 december 2020

102-51

Datum for publicering av den senaste redovisningen

Mars 2020

102-52

Redovisningscykel

Kalenderar

102-53

Kontaktpunkt for fragor angaende redovisningen och dess innehall

Daniel Skog, tf vice generalsekreterare, daniel.skog@stfturist.se
Sara Wangler, hallbarhetskoordinator, sara.wangler@stfturist.se

102-54 Redogorelse for rapportering i enlighet med GRI Standards 44
redovisningsnivaer
102-55 GRI-index 45
102-56 Redogorelse for externt bestyrkande 44 samtsid 11 bilaga till hallbarhetsrapport 2020
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Uppat och nedat for STF

Nagra perspektiv i krisernas tid

CORONA-
PANDEMIN
STF genomgar ett
2020 ekonomiskt stalbad ‘
""""" men ser en fantastisk |
medlemstillstromning.
Medlemmarna sluter
upp néar det blaser
hart!

Fite TAGLUFFAR-

- TOPPEN

Den positiva vandningen \

av oljekrisen hallerisig. Fjall-
vandring 6kar, men framforallt
far det stora tagluffandetuti  [===== o

Europa rekordmanga att bli

medlemmar i STF for att fa
rabatter pa vandrarhem
och tag.

FRIMARKS- o,
EFFEKTEN o~
Nar STF firade sitt 100-ars 4
jubileum 1985 syntes vi ; / ¢
1985 dverallt. Pa frimdrken, mynt, /
samlartallrikar, nyheter,
tv-program och kungafest.
En arlig rekordokning pa
10,8 procent av
medlemmar.

POSITIVA
OLJEKRISEN
Den stora oljekrisen
1973 - 1974 med foljande
lagkonjunktur gor att vi
ater vill semestra
i Sverige.

BAKVANDA
REKORDAREN
Andra halvan av 1960-

talet kallat “rekordéren” var
en guldalder for folkhemmet

Sverige. Charterturismen

startade och svenskarna
lamnade landet. 40 000
medlemmar ldmnade
foreningen.

KRIGSAREN
Under varldskrigen var
granserna stangda, inhemskt
resande begransat, brénsle
ransonerat och manga fjallstugor,
vandrarhem och stationer stangda
eller dvertagna av forsvaret.
Det ledde till stora ekonomiska
svarigheter for STF.
Medlemsantalet var rela-
tivt opaverkat.

UT-
LANDSKRISEN
Fran bildandet av STF ar

1885 och fram till sekelskiftet

ville STF locka utlandska besdkare
till Sverige. Man deltog i internationel-
la utstallningar och gav ut bocker och
broschyrer pa olika sprak. Detta ledde
till ett kraftigt underskott i foreningens
kassa. 1889 och 1896 tvingades STF soka
akut ekonomiskt stod hos riksdag och
Kunglig Majestat. Sedan 1902 har
STF valt att framst verka for
inhemsk turism.

it
1885

SVENSKA
TURISTFORENINGEN
Rosenlundsgatan 60, Box 17251 Telefon 08-46321 00
104 62 Stockholm www.svenskaturistforeningen.se
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