Aterrapportering fattade beslut fran riksstimman 2018

Medlemsavgifter
Styrelsen har sedan forra stimman inte utnyttjat sitt mandat att hdja medlemsavgifterna.

Bifallna motioner

Motion 2 — Bittre spridning av fjillturismen

Motionen handlade om att STF i vir marknadsforing i hogre grad ska lyfta fram leder och
turer vid sidan av eller pé tvirs av norra Kungsleden (mellan Abisko och Nikkaluokta) och i
andra delar av fjillkedjan samt 6vervdga négra nya stugplatser som kan stodja en sddan
inriktning.

Arbetet med att efterleva denna motion har pagétt i flera delar av STF och kommer att fortga
under overskadlig tid. Det hér &r arbete som kraver 1dngsiktighet och tdlamod. Hér nedan
beskrivs en del av de insatser som gjorts.

Under varen 2020 har vi gjort om informationen om vandring pa STFs

webbplats. Det har blivit battre kartor, tydligare struktur, men framforallt s&

ar det manga fler leder som beskrivs och lyfts fram. Att aktivt

marknadsfora fler leder i den norra delen av vart land tror vi dr en viktig insats for att
avlasta Kungsleden och numera ar det betydligt fler leder i norr som presenteras

pa STFs webb.

En annan insats handlar om att STF under 2019 lanserade 12 stycken sé kallade
Signaturleder. Kungsleden finns med bland Signaturlederna, men &r inte den av
Signaturlederna som vickt mest intresse. Snarare har det faktum att Kungsleden funnits
med som en “garant” fOr att en Signaturled dr nagot bra och spektakulart lett till att
intresset Okat for de andra Signaturlederna, t ex Oland, Osterlen, S6dra Bohuslin och
Norra S6rmland.

Ytterligare en insats som gjorts for att aktivt bidra till att sprida turismen ar den s k
Besokskalendern som togs fram under 2019. Med besdkskalendern som finns pa STFs
webbplats far besdkaren en 6verblick hur beldggningen generellt ser ut 1 olika
fjédllomraden sé att man har bdsta mdjliga forutséttningar att planera sin tur till farre
besokta perioder och omraden. Under perioder med farre besokare erbjuder vi dessutom
ofta battre priser for att ytterligare stimulera till att sprida ut turismen. Ett exempel pa
det sistndmnda &r t ex ett extra formanligt paket for vandring mellan fjéllstugor 1
Vindelfjéllen. Vandringen sker fortfarande pa Kungsleden, men pa den sddra delen,
som generellt sett har farre vandrare &n den norra.

I varens vandringskampanj kommer extra fokus att ges till temat ”Alska l4gsdsong” samt "De
tio minst kinda fjillvandringarna”. Vi forsoker rent generellt att se till att vi 1 vara olika
nyhetsbrev och kampanjer lyfter fram andra leder dn enbart Kungsleden.

Naér det géller arbetet med att etablera nya stugplatser sa &r det ett arbete som tar tid. Det
framsta skilet har att géra med markdgandet. Om det handlar om fjdllstuga pé statlig mark
kravs det markupplételse och detta har blivit svarare att fa, framforallt i renbetesland. I andra
delar av fjdllkedjan, t ex Fundsfjillen, sa dr det ménga sma privata markdgare vilket gor att



det kravs dialog med manga olika intressenter. Sedan en tid tillbaka arbetar STFs
driftsorganisation med frdgan om en ny fjéllstuga. Det finns ett inriktningsbeslut i nu géillande
verksamhetsplan om att antalet boenden i egen drift ska 6ka och under hosten 2020 var planen
att ett prospekt rorande eventuell nyetablering ska finnas fardigt. Fokus for detta var tdnkt att
handla om behov och syfte, for att 1 nésta steg kunna ge stdd till en diskussion om var en
nyetablering ska goras om ett sddant beslut fattas. Med anledning av coronautbrottet och den
ekonomiska paverkan det haft pd STF sa dr det dock stor risk att detta arbete blir uppskjutet.

Motion 7 — Angaende Kriterier for erbjudande om stugvirdsuppdrag

Motionen innebar att STF ska formulera, och i samband med ansdkan till stugviardsuppdrag,
tydligt kommunicera vilka kriterier som anvinds for att férdela stugvardsuppdrag utifran de
ansokningar som inkommit fran STFs stugvardar.

I motionssvaret till stimman 2018 berittade vi att till ansokningsperioderna infor 2019 sa
skulle det tillsammans med stugvédrdsuppdragen som ldggs ut for ans6kan ocksa finnas en
beskrivning av de olika fjdllstugorna utifran stugvardsuppdragets forutséttningar.
Beskrivningarna ska finnas ddr dels utifrén transparens, dels for att tydligt visa vilka
kvalifikationer som behdvs. En positiv effekt av detta skulle ocksa vara att det blir littare for
stugvérdarna att soka det uppdrag som passar bést.

Hir nedan syns en bild av hur denna information ség ut nir den gick ut infor vinteruppdragen
2019. Har syns vilka forvéntningar och begransningar som finns for varje fjillstuga och det ér
ocksa de kriterier som tillséttningen baseras pa. Hittills har aterkoppling fran stugvirdarna
varit positiv pa de kriterier/forutsittningar som presenteras och tanken &r att nu gora en
utvdrdering av detta sétt att arbeta.
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Att stugvirdar, savél nyutbildade som etablerade, upplever det svart att {4 uppdrag beror pa att
det ofta &r sa att en del fjdllstugor har vildigt manga sokande och andra mindre. Vi upplever
idag att det endast ar ett fital nyutbildade stugvérdar som inte far uppdrag. Dér dr orsaken
oftast tillgéinglighet; antingen att tillgénglig tid for uppdrag inte passar med behovet eller att
det finns manga sdkande pa samma uppdrag

Infor 2019 sdgs dven stugvardsperioderna over. Syftet var att hitta en 10sning som resulterar i
mer flexibla stugvirdsperioder som dels mojliggor fler sokande, men ocksé storre mdojlighet
till att f4 uppdrag.

Motion 8 — Angiende rapportering och iterkoppling efter stugvirdsuppdrag

Motionen innebar att STF ska skapa en fungerande rutin for statusrapportering efter avslutade
stugviardsuppdrag, dir den rapporterande stugvérden alltid ska fa ndgon form av aterkoppling
frén respektive omradesansvarig chef.

Redan i svaret till motionen 2018 redogjordes for en plan pa att forbattra arbetet med
aterkoppling. En viktig del av denna plan handlade om verktyget Loop-on, som bland annat
anvands for att inhdmta synpunkter fran gaster efter avslutad vistelse pa véara boenden.

Efter att ha provat Loop-on i stugvéirdsverksamheten har det visat sig att det inte fungerar sa
bra som tinkt. Tanken var att anvénda det just for stugvardsaterkoppling efter uppdrag, men
enkédten har bland annat inte kommit fram till stugvardar pga tekniska problem.
Sammanstéllning och genomgéang av Loop-on som underlag har inte heller varit sérkskilt
praktiskt att hantera for vara stugsamordnare. Vi ser darfor 6ver mojligheten att anvénda
andra verktyg for att kunna aterkoppla till stugvérdar och helst da en méjlighet att kunna
anvdnda samma enkétverktyg som finns for sdsongsanstilld personal pd anldggningar. Vi far
dér ut battre automatiska rapporter som tillsammans med kommentarer frdn samordnare
kommer kunna fungera som dterkoppling. Individuell aterkoppling till alla de 350
stugvardsuppdrag som ir drligen kommer inte vara genomforbart.

Fjallstugeorganisationen har ocksé sett till att presentationen av kommande verksamhetsplan
och genomgéng/avcheckning av foregdende ars verksamhetsplan finns med pa alla
stugvérdstraffar och det blir i sig en form av aterkoppling av aret som gétt. Vildigt manga av
de aktiviteter som finns med i1 verksamhetsplanen utgar fran de synpunkter vara stugvardar
kommer med under &ret.

Aterrapportering Motion 9 — Angiende system for forskottsbetalning i STFs fjillstugor
P& Riksstimman 1 maj 2018 inkom en motion som syftade till att skapa ett nytt eller reviderat
system for forskottsbetalning av logi i fjdllstugor, utan att anvéinda begrepp som bokning och
bokningsbekriftelse, da det av manga géster ldtt misstolkas och leder till forvantningar som ej
kan infrias pa plats.

En projektgrupp pa STF har efter Riksstimman arbetat vidare med denna motion. Relativt
omgaende fattades beslutet att inte infora ett separat bokningssystem for fjallstugor, da vi &r
ména om att behélla ett enhetligt flode dar gisten kan boka / forbetala bade fjéllstugor och
vara 6vriga boendeformer med en och samma varukorg. Istéllet enades projektgruppen om en
revidering av befintligt flode for att skapa en tydligare kommunikation gentemot gast. I den



fortsatta genomlysningen av kommunikationen kring vara fjéllstugor konstaterade
projektgruppen att vi inte kunde avgrénsa detta projekt till att endast innefatta sjilva
bokningsflodet da vi kommunicerar kring bokning och betalning av vara fjallstugor pa en
méngd olika platser bade digitalt och i print. Genomlysningen breddades ddrmed, och har
inkluderat en genomgéang av nirmare 100 texter pa den svenska och engelska webben likvél
som texter i Freshdesk FAQ, appsamt i printat material ute pa stugorna.

Kort sammanfattat har tidigare kommunikation kring bokning och bokningsbekréftelse
kopplat till vara fjillstugor i mojligaste mén ersatts av ’forbetalning av ospecificerads
sovplats”.

Vid implementering av dndringar 1 sjdlva bokningsflodet stod vi infér en utmaning da vi
anvéinder leverantdren Visits standardsystem som begransar mdjligheten till &ndringar.
Dessutom kan vi inte sérskilja kommunikationen 1 bokningsflodet utifran boendetyp, utan de
dndringar som kunde goras 1 flodet behdvde ockséd funka for bokning av véra dvriga
boendetyper sdsom hotell, vandrarhem, fjéllstation osv ddr man genomfor en faktisk bokning.
Vid genomging av Visits floden med produktbeskrivningar, bokningsflode och bekréftelser
konstaterades att ordet BOKA anvindes 61 génger. Dessa formuleringar har nu éndrats pé alla
stillen dér det kénns rimligt utifran att flodet behdver anpassas for samtliga boendetyper.

I praktiken betyder det bland annat att:
Bokningsvillkor har blivit villkor
Bokningsbekriftelse har blivit bekréftelse

Avbryt bokning har blivit avbryt

Bokningsalternativ har blivit alternativ

Boka frdn 700 kr har blivit Boende fran 700 kr
Bokning bekriftad har blivit bekréftelse

Ny bokning ZXF77Q har blivit Bekriftelse ZXF77Q
Totalt pris for bokning har blivit Totalt pris

Betala din bokning online har blivit betala online

Efter den breda genomlysningen av all kommunikation kopplat till bokning och betalning av
fjéllstuga, tillsammans med de dndringar som implementerats i sjdlva bokningsflodet, ar vér
beddmning att vi har fatt ett mycket tydligare flode gentemot gédst som drastiskt minskar risk
for missforstand.



