L e REMISSYTTRANDE

"Ett land att besdka”
SOU 2017:95, diarienummer N2017/07438/FF

Stockholm 6 april 2018 Niringsdepartementet
103 33 Stockholm

Remissyttrande fran Svenska Turistféreningen avseende
- Ett land att beséka. En samlad politik fér hallbar turism
och vaxande besdksnaring (SOU 2017:95),
diarienummer N2017/07438/FF

Svenska Turistforeningen har tagit del av betdnkandet “Ett land att besoka — en
samlad politik for turism och vixande besoksniring” och ldmnar remissyttrande
enligt nedan.

Om Svenska Turistféreningen

STF grundades 1885 som en ideell forening med syfte att framja natur- och
kulturturism i Sverige. Sedan dess har foreningen vixt till cirka 238 000
medlemmar. STF far ménniskor att upptidcka Sverige. Vi inspirerar till resande,
aktiviteter och savil stora som sma dventyr som ger unika natur- och
kulturupplevelser runtom i Sverige. Vi vill ocksa vara ett naturligt val for alla som
vill engagera sig i och medverka till att fler far mojligheter till upplevelser som
utgar fran natur och kultur.

For att méanniskor ska kunna resa och uppleva arbetar vi med savil kunskaps- och
informationsspridning som paverkansarbete. Kunskap handlar om att
tillgdngliggora, och tillgdngliggora Sverige &r precis det som STF vill astadkomma.
Hallbarhet &r centralt i allt vi gor och ett av vara overgripande mal &r ett Sverige
dér det dr enkelt och inspirerande att turista hallbart.

En viktig forutsittning for att kunna upptéicka Sverige ér att det finns boenden runt
om 1 hela landet. STF driver darfor, i egen regi och tillsammans med
franchisetagare, cirka 300 vandrarhem, hotell, fjillstationer och fjéllstugor fran
soder till norr, fran ldgen mitt i city till viaglost land. 63 lokalavdelningar anordnar
en méangd lokala aktiviteter och internationellt samarbetar STF med
vandrarhemsfederationen Hostelling International och ERA, European Ramblers
Association. STF ger ut medlemstidningen Turist.
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Sammanfattning av STFs synpunkter

Sverige dr ett fantastiskt land med en unik natur och kultur som ir tillgénglig for
alla. Och sa vill STF att det ska fortsitta vara. Turism och besoksniring bidrar till
att halla hela Sverige levande och dr nédringar som véxer och erbjuder manga
arbetstillfallen. Hyperturism dr en hogaktuell fraga och dven om STF ser exempel
pa detta pa ett antal platser i Sverige sa dr det stora problemet det omvénda. Det dr
alldeles for fa méanniskor ute i den svenska naturen. Naturen dr underutnyttjad och
fler borde fa mojlighet att uppticka den.

STF vilkomnar utredningen och sitter stort virde pa att regeringen vill satsa pa
turism- och besoksnéringen. Det dr ett mycket vilkommet och vilbehovligt
initiativ. Utredningen dr mer omfattande dn tidigare turistutredningar vilket visar pa
en 6kad medvetenhet om besoksniringens betydelse som basniring och en god
politisk ambition. Det syns att den finns en hog ambition fran utredningens sida
och vi ser ocksa att utredningen lamnat manga bra konkreta forslag.
Sammanfattningsvis ser vi dock en del risker med utredningens slutliga
betinkande.

Risker

En risk aterspeglas redan i rubriken pa betiankandet - Etf land att besdka. Och
Sverige dr verkligen ett land viért att besoka. Men rubriken sdger nagot mer.
Rubriken ger en tydlig indikation pa vad fokus for utredningen dr. STF ser med stor
oro pa det faktum att utredningen nistan uteslutande fokuserar pa besoksniring och
turism som en exportmotor. Vi ser en tydlig avsaknad av betydelsen av inhemsk
turism. Sverige ar inte enbart ett land att besoka. Sverige ér ett land att
uppticka for de som redan lever hér. Frimjande av inhemsk turism bor lyftas
fram som ett viktigt bidrag i en hallbar utveckling (resor, integration, kunskap om
natur och kultur mm) och hir tar STF gidrna en ledartrdja. Andra omraden dér vi
gédrna bidrar med var kompetens och erfarenhet ar fragor om allemansritt och
hallbar turism i skyddad natur.

STFs samlade bedomning ir att trots att det finns flera goda forslag 1 utredningen —
manga &r bra och efterldngtade - har utredningen inte lyckats med det man forutsatt
sig, ndmligen att skapa forslag for en samlad politik for hallbar turism och vixande
besoksniring Tvirtom kénns det som att nir flera av forslagen slas ihop blir det en
ganska fragmentarisk bild. Inte minst upplever STF detta 1 forslagen som ldggs
fram 1 kapitlet om Naturturism.
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Vi ser ocksa att forslagen — nir de slas ihop till en helhet - utmynnar i véldigt
manga olika uppdrag till olika myndigheter, som inte alltid har kompetens inom
turismomradet. Det finns i betdnkandet en stark tro pa att detaljerade uppdrag till
olika myndigheter och inrittningar ska astadkomma dndrade forutséttningar for
turism- och besoksnédringen. Om alla dessa forslag pa uppdrag skulle leda till
atgirder fran alla apostroferade aktorer skulle det sannolikt bli ett ganska spretigt
resultat. Hur ska alla dessa uppdrag koordineras? Hur sékerstills det att alla dessa
aktorer har ritt kompetens for de foreslagna uppdragen? Hur far vi till ett samlande
och overgripande ansvar for turist-och besoksniringspolitikens utveckling? Ricker
det med ett nationellt besoksnéringsforum bemannat av tre personer? Eller krivs
det nagot mer?

Vi uppfattar inte heller att utredningen pekar ut vilka som é&r de allra viktigaste
forslagen. Vi tror starkt pa att det maste finnas en tydlig prioritering kring vad som
ar absolut viktigast for att na det 6vergripande malet. Utredningen far inte bli ett
smorgasbord dir de ldgst hingande frukterna plockas ut och de storre och mer
komplexa fragorna — men ocksa de med sannolikt storst potential att paverka i en
langsiktig positiv utveckling — lamnas at sitt 6de.

Prioriterade omraden utifran STFs perspektiv

STF har valt att kommentera merparten av de konkreta forslag som presenteras i
betdnkandet. De fragor som STF anser &r viktigast att prioritera &r dock féljande:

Nationell strategi samt nationellt besoksniringsforum: For att na mélet — en
sammanhallen politik for hallbar turism och véixande besoksnéring — samt ge den viktiga
politiska signal som behovs for att ndaringen ska kraftsamla, maste det forsta steget vara att
snabbt fatta beslut om att en nationell strategi ska arbetas fram och att det nationella
besoksndringsforumet ska inrittas. Parallellt med detta maste kompetenshdjande insatser
hos offentliga myndighetsutovare startas. Okad kunskap om turism- och besoksniring hos
berdrda myndigheter dr en forutsittning for en lyckad nationell strategi och dess
implementering.

Skatte- och avgiftsregler: Vi dr medvetna om att det inte ingick i utredningens
uppdrag att titta pa skatte- och avgiftsregler. Det dr dock STFs mening att detta &r
en brist i utredningen. For att fa en sammanhallen politik for hallbar turism och
vixande besoksndring anser STF att fragor som ror arbetsmarknads-, skatte- och
avgiftsfragor maste inga. Ett tydligt exempel pa en skattefraga som paverkar
besoksndringen dr momsregler. Idag forekommer bade 12 % och 25 % moms
beroende pa om det dr mat, rumsuthyrning eller tilliggstjénster. Och for
tilldggstjansterna beror momsen pa om de &r paketerade fran borjan och inte gar att
vilja bort eller om de ldggs till i efterhand och &r valfria. Regelverket ir inte helt
tydligt och definitivt inte enkelt. Lagg dértill nya regler om 6 % moms pa
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naturguidning (som for dvrigt ar ett bra initiativ) och helt plotsligt har vardagen for
en egenforetagare inom besoksnédring och naturturism blivit timligen komplex och
inte helt enkel att hantera. Har behdvs en samlad politik.

Kollektivtrafik: STF kan inte nog belysa vikten av ett tydligt uppdrag direkt till
ansvariga myndigheter — inklusive en eventuell lagéindring - om att utveckla den
regionala kollektivtrafiken till nytta for besoksniringen. En vél fungerande
infrastruktur med fokus pa hallbarhet kriver att den regionala kollektivtrafiken tar
hénsyn till besoksnéring och turism. Denna fordndring behdver inte invénta en ny
nationell strategi. Det skulle tvirtom kunna vara en viktig signal som visar att
regeringen menar allvar med att satsa pa en hallbar turism- och besoksnéring.

Civilsamhiillet och friluftspolitiken: Sist men inte minst vill STF betona att det &r
viktigt att turist- och besoksndringspolitiken inte bara har ett kommersiellt fokus.
Den ideella sektorns roll i utvecklingen av turismen med fokus pa natur och kultur
liksom det sociala hallbarhetsperspektivet har ett alltfor litet utrymme i
utredningens forslag. Ledutveckling, sikerhet och kunskapsspridning dr exempel
pa omraden dér civilsamhillet dr en viktig spelare och har krdvs samordning. Inte
bara med organisationerna i civilsamhillet, utan dven med friluftslivspolitiken. Ett
samspel mellan besoksnéring/turism och friluftsliv dr A och O.

Sammanstallning 6ver utredningens alla kapitel och dess olika forslag
inklusive kommentarer fran STF:

Kapitel 3 En samlad politik

Utredningens forslag:

— att regeringen foreslar att riksdagen fattar beslut om ett nytt dvergripande
politiskt mal for hallbar turism och vixande besoksnéring.

STFs kommentar:

Det behovs ett nytt politiskt mal. Och det dr vildigt bra och glidjande att hallbar
utveckling dr med. Det dvergripande politiska malet bor kompletteras med méitbara
delmal och indikatorer som gor det ldtt att folja upp. STF vill dven lyfta fram vikten
av malet far en tydlig koppling till agenda 2030.

— att det nya overgripande malet dr att oka besoksnéringens och turismens bidrag
till hallbar ekonomisk, social och miljomassig utveckling i hela landet.

STFs kommentar:

Bra forslag, men det overgripande malet bor formuleras pa ett sditt sa att det
framgar att det dr besoksndringen i sig som ska oka. Just nu skulle
besoksndringens bidrag till utvecklingen i hela landet kunna oka ge nom att en
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annan ndrings bidrag minskar. Viktigt att belysa de hallbara aspekterna néir
besoksndringen och turismens bidrag ska oka.

Utredningens forslag:

— att regeringen utvecklar och antar en nationell strategi for hallbar turism och
vixande besoksnéring — en plattform for hur politiken ska utformas och
genomforas fram till 2030

STFs kommentar:

En nationell strategi beslutad av regeringen dr en bra grundforutsdttning for en
kommande sammanhdallen politik pa nationell nivda. Den kommer sedan att sta som
utgangspunkt for regionala strategiska planer eller strategier som i sin tur ldgger
grunden for en sammanhdallen politik pa regional nivd.

Det finns idag en nationell strategi som Svensk Turism star bakom, den loper fram
till 2020 och nyligen har Svensk Turism beslutat att ta fram den nya generationens
”Nationell strategi for hdllbar besoksndring”. Detta gors bl a med stod fran
Tillviixtverket. Det dr av yttersta vikt att dessa tvd processer inte drivs som tvd
parallella spar.

STF ser att en nationell strategi mojliggor en kraftsamling kring att driva
gemensamma fragor rorande nationella prioriteringar och investeringar. 1
framtagandet av den nationella strategin mdste det ges utrymme for savil en
gedigen omvdrlds- och nuligesbeskrivning som ett brett analysarbete. En svaghet
som ofta kdnnetecknar besoksndringen, och till viss del dven utredningen, dr
bristen pd forstaelse for och anvindning av forskningsbaserad kunskap.

Utredningens forslag:

— och att utvecklingen av denna strategi sker i samverkan med besoksnéringen,
statliga myndigheter, regioner, kommuner och det civila samhillet.

STFs kommentar:

STF stdller sig positivt till detta forslag. Det dr viktigt med en bred forankring
kring utvecklingen av strategin och en forutsdttning for att driva fram en hallbar
turism. Det dr viktigt att samverkan med regionala aktorer sker redan i
framtagandet av strategin for att sikerstdlla att den slutliga strategin far rdtt
forutsdttmingar att implementeras savdl nationellt som regionalt och lokalt.

— att en vision kopplas till det 6vergripande politiska malet och en nationell strategi
for hallbar turism och vixande besoksnaring. Ett forslag fran utredningen ar: 2030
ar svenska besoksupplevelser hallbara, globalt konkurrenskraftiga och innovativa,
turism &r hogt vérderat av svenska invanare och besoksnéringen attraktiv att verka
inom som foretagare och anstélld.

STFs kommentar:

5(23)



g

SVENSKA
TURISTFORENINGEN

STF ser positivt pa andemeningen i visionen, men visionen bor forankras inom
ramen for arbetet med den nationella strategin, d v s inte beslutas innan
strategiarbetet dr gjort.

STF vill i sammanhanget lyfta fram vikten av att tinka inkluderande och foreslar
att uttryck som ”svenska invanare” dndras till forman for “invanare i Sverige”
alternativt ”Sveriges invanare”.

Vi tror ocksa att genom att tydliggora hur turismen och besoksndiringen bidrar till
de dvergripande politiska malen ger det en positiv inverkan pd branschens status
och sannolikheten att attrahera rditt kompetents for att upprdtthalla och utveckla
ndringen okar.

STF anser att visionen dven bor uttrycka en malsdittning med den inhemska
turismen. Om vi menar allvar med en hallbar besoksndring gar det inte enbart att
rikta blicken mot den internationella marknaden. Vi maste dven se till att de
mdnniskor som lever i Sverige inspireras till att uppticka Sverige.

Forslag:

— att den nationella strategin for hallbar turism och vixande besoksnéring delas upp
i ett antal strategiska insatsomraden och att det 6vergripande politiska malet bryts
ner pa métbara delmal inom dessa strategiska insatsomraden.

Utredningens forslag pa insatsomraden:
e digitalisering av besoksnéringen
kompetensforsorjning
utveckling, innovation och forskning
tillgidnglighet (transporter och digital)
naturturism (tematiskt omrade for samverkan)
kulturturism (tematiskt omrade for samverkan)
maltidsturism (tematiskt omrade for samverkan)
evenemang och stora moten (tematiskt omrade for samverkan)
foretagens villkor

STFs kommentar:

STF ser att det dr ldmpliga omraden som dr definierade, och glids sdrskilt at att
bade natur- och kulturturism dr utpekade. Men dven om vi ser positivt pa vilka
omrdaden som dr definierade stdller vi oss fragande till att omradena definieras
redan hdr. Innehallet och inriktningen pa den foreslagna nationella strategin bor
formuleras i det breda arbete som ska forega skrivningen av denna.

Vi ser ocksa att det dr viktigt att bredda bendmningen tillginglighet som i den

aktuella skrivningen fokuserar pa transporter och digital tillginglighet.
Tillgdnglighet dr ett mycket vidare begrepp och belyser bland annat aspekter som
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kunskap, sprak och funktionsnedsdttningar, men dven fragor som ror
tillgiingligheten globalt till produkter och tjinster (distributionsplattformar mm). I
utredningens kapitel 4.2 stdr det skrivet om just funktionsnedsdttning kopplat till
tillgdnglighet.

Oavsett ndir i processen de olika omrddena ska definieras dr det viktigt att belysa
att de olika omradena hédnger ihop, t ex natur och kultur. Det far inte bli stupror
mellan de tematiska omrddena. Samtidigt ser vi att den héir typen av tviirgdaende
och tematiska omraden har fordelar, t ex utifran kunskapsspridning och
erfarenhetsutbyte mellan branschens olika aktorer.

STF anser att det saknas ett viktigt delomrade. Oavsett om delomradena definieras
innan den nationella strategin dr framtagen eller om det gors inom ramen for
strategiarbetet sa far inte kunden/gdsten glommas bort, d v s den som ska
besoka/turista. Omvdrldsbevakning utifran kund/gdstperspektiv dr ett mdste for att
den foreslagna strategin ska vara framgangsrik.

Utredningens forslag:

— att regeringen inréttar ett Nationellt besoksniringsforum som bjuder in
besoksniringen, statliga myndigheter, regioner och kommuner till utveckling och
koordinering av en nationell strategi for hallbar turism och vixande besoksnaring.
STFs kommentar:

STF dr positivt till forslaget om ett Nationellt besoksndringsforum, men saknar
civilsamhdillet bland de aktorer som ska bjudas in. STF dr ocksa positivt till att
forumet ldggs direkt under regeringen/Ndringsdepartementet istdllet for att
delegera ner det till en myndighet.

Vi stiiller oss diremot fragande till om 3 personer verkligen rdicker for att utveckla
och koordinera den nationella strategin, dven om det foreslas att det dven ska
finnas en styrgrupp kopplad till forumet. Den nationella strategins implementering
kommer att krdva insatser fran en mingd olika intressenter och det kan rimligtvis
inte tre personer i Stockholm skota. STFs tro dr att implementeringen i realiteten
till stor del kommer att ske regionalt da det dr ddr alla resurser kanaliseras samt
till viss del genom myndigheter och branschorganisationer.

Utredningens forslag:

—regeringen bildar en ny nationell funktion med uppdrag att framja langsiktig
uppbyggnad av innovationsférmaga och kunskapsutveckling inom en rad
strategiska insatsomraden, samt att koordinera besoksnéringens aktorer och behov
med innovations-stodsystemets aktorer.
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(Utredningen presenterar tre olika alternativ till hur denna nationella funktion kan
byggas upp)

STFs kommentar:

STF stodjer idén med att frdmja den langsiktiga uppbyggnaden av
innovationsformdga och kunskapsutveckling. Diremot har STF inte tagit stillning
for nagot av de tre alternativ som utredningen ligger fram. Var uppfattning dr att
det dr forst ndr arbetet med den nationella strategin kommit en bit pa viig som det
dr mojligt att ta stdillning till hur arbetet med utveckling och innovation ska
struktureras. Oavsett vilken form funktionen kommer att fa dr det var tro att
foljande parametrar dr viktiga att ta i beaktande:

Det dr viktigt att bygga pa de strukturer som finns och stirka dem. Idag sker
mycket av detta arbete regionalt.

Modellen bor knyta an mycket mer till befintliga hogskolor och universitet, vilket
ocksa skulle ge en regional koppling.

Om Vinnova ska spela en roll i detta sammanhang dr det STFs bedomning att en
kompetenshojning inom Vinnova krdvs. Idag finns for lite besoksndringskompetens
inom Vinnova.

Mycket spinnande innovation kommer fran andra sektorer, t ex tech. Viktigt att
inte turism- och besoksndringsforskning isolerars och boxas in i en egen silo.
Viktigt med tvirgdende samarbeten.

Utredningens forslag:

— att regeringen ger Tillvixtverket ett stirkt mandat att samordna, leda och
aterrapportera arbetet i Besoksniringens myndighetsgrupp och att detta tydliggors i
myndighetens regleringsbrev.

STFs kommentar:

Ett bra forslag, men det maste tydliggoras i alla inblandade myndigheters
regleringsbrev — annars hinder inget. Gruppens arbete mdste kopplas till den
nationella strategin och de olika myndighetsgrupperingarna madste kopplas till
omrddena i den nationella strategin. Det dr ocksa viktigt att kommunikationen med
aktorerna utanfor gruppen forbdttras.

Utredningens forslag:

— att regeringen ger Tillvixtverket ett uppdrag och resurser att, i dialog med Svensk
Turism, under 2018-2019 stddja besoksnédringens branscher att samla sig till en
starkare gemensam struktur. Syftet dr att mobilisera engagemang och resurser for
att mota de offentliga insatserna i genomforandet av den nationella strategin for
héllbar turism och vixande besoksniring.

STFs kommentar:

En oversyn behovs och branschen/ndringen behover stirkas. Men hur detta ska
goras bor overvigas ytterligare. Arbetet dr komplext och sannolikt dr
tidshorisonten nagot kort for att etablera initiativet och sdkra dess fortlevnad.
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Kapitel 4 BesOksnéringen — en del av ett hallbart samhéllsbygge

Utredningens forslag:

— att regeringen dndrar Tillvixtverkets instruktion sa att den tydliggor att
Tillvaxtverket dr ansvarig myndighet for samordning och kunskapsspridning inom
kunskapsomradet hallbar utveckling inom turism och besoksniring. Detta
inkluderar definitioner och metoder for mitning och uppfoljning av
hallbarhetskriterier i turism.

STFs kommentar:

Det dr bra att definitioner och begrepp faststiills och etableras och foljs upp pa
nationell niva. Detta leder forhoppningsvis dven till béittre nordisk och
internationell samverkan och kunskapsdelning. STF vill dock oppna upp for att
uppdraget skulle kunna ges till en annan myndighet/delegation. Tillviixtverket har
under flera ar haft uppdraget att ta fram riktlinjer inom ramarna for de insatser
som gors kring Hallbar destinationsutveckling och produktutveckling. Kvaliteten
pad leveransen i det uppdraget bor utviirderas innan dnnu ett uppdrag — inom
samma omrdde — delas ut.

— att regeringen ger Lédnsstyrelsen i Stockholms 1édn 1 uppdrag att tillsammans med
Visit Stockholm/ Stockholms stad samla ldnets kommuner, berorda regionala organ
och besOksniringen till ett gemensamt arbete med att utveckla
samverkansstrukturer och ansvarsfordelning for arbetet med turism och
besoksniring i Stockholms lén.

STFs kommentar:

STF ldmnar at berorda parter inom Stockholmsregionen att kommentera detta,
men undrar om detta inte bor kunna skotas inom ramarna for det som verkstills 1
Jjanuari 2019 da den regionala strukturen i hela Sverige likstdills? Det regionala
utvecklingsansvaret flyttas over fran Liinsstyrelsen till den nya regionala
organisation som bildas. Detta borde for Stockholms innebdra att man precis som i
Skane och i Viistra Gotaland har en lokal turismorganisation i staden (Malmd och
Goteborg) och en regional turismorganisation som har en koppling till den
regionala organisationen (Tourism in Skane och Turistradet Viistsverige).

— att regeringen ger Tillvixtverket 1 uppdrag och resurser for att — som uppfoljning
av de satsningar som genomforts pa Hallbar destinationsutveckling och Hallbar
produktutveckling inom natur- och kulturbaserad turism — en pilotsatsning pa
Hallbar destinations-utveckling genom samarbete mellan stad och landsbygd.
STFs kommentar:
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Det dr STF's uppfattning att det redan gors insatser pa manga hall runt om i landet
kring detta och att det ddrfor dr bdttre att invinta den nationella strategin och se
vad den sdiger, innan den hdr typen av pilotsatsning genomfors. Vi vill dock betona
att vi dr positivt instdllda till att det gors arbete inom Hallbar produktutveckling
inom natur- och kulturbaserad turism och sdrskilt genom samarbete mellan stad
och landsbygd.

Kapitel 5 Digitaliserad bes6ksnéaring / delnings- och
plattformsekonomi

STFs overgripande kommentar:

[ utredningens kapitel 5, som tar upp digitaliserad besoksndring, anser vi att det dr
for stort fokus pa delningsekonomin — en foreteelse som forvisso dr viktig for
besoksndringen, men som vi redan lever mitt uppe i. STF saknar forslag kring hur
digitaliseringen kan spela en roll i andra sammanhang - sammanhang ddr det finns
stora utmaningar. Andra relevanta omraden inom digitalisering skulle t ex kunna
handla om AL, VR och dylikt for att t ex jobba med den framtida
kompetensforsorjningen (automatiserade kok, nya restaurangkoncept, nya
hotellkoncept eller att besoksndringen blir den forsta néiiringsgren som far en helt
digitaliserad process for tillstands-, tillsyns- och egenkontrollarbetet).

STF ser att digitaliseringen dr den stora ”game changern” eller mojliggoraren for
besoksndringens tillvixt, men kan tyvdrr inte se att detta omhdndertas till fullo i
utredningens forslag.

Ett omrade ddr det finns stora behov och ddir digitaliseringen ger stora mojligheter
handlar om tillgangen till geografisk anknuten turistinformation. Om ett
turistforetag, en kommun eller annan organisation vill synliggora sin turistiska
potential maste de leta information fran en uppsjo av killor och alltfor ofta erhdalls
missvisande information. Detta medfor mycket arbete och begrinsar mojligheten
att skapa attraktiva beskrivningar och aktivitetspaket. For att naturen verkligen
skall bli tillgdnglig for fler krivs ocksa enklare, enhetligare, korrektare och mer
komplett information om t ex ledsystem, vandringsleder och avstandsangivelser
kopplade till dessa. Det dr idag i Sverige omdjligt att fa heltdckande information
om leder, da informationen finns hos olika organisationer som t ex kommuner,
lansstyrelser, turistorganisationer, ideella organisationer, turistforetag, storre
markdgare etc.

Utredningens forslag:

— att regeringen ger Verket for innovationssystem (Vinnova) i uppdrag att i dialog
med Tillviaxtverket, Statens Jordbruksverk och Swedish Incubators and Science
Parks (SISP), kartldgga och foresla hur en nationell accelerator for initiativ
inriktade pa delning och turism som kan bidra till att frimja hallbar turism och
lokal och regional utveckling, i savil stdder som landsbygder, kan utformas.
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STFs kommentar:

STF tycker att initiativet dr bra, men tror att det dr viktigt att ta tillvara pa det
arbete som redan gors och istdllet for att starta en ny nationell accelerator bor
ddarfor Vinnova ges i uppdrag att utreda vilka befintliga inkubatorer och
acceleratorer pa lokal och regional niva som kan stirkas genom ett uppdrag kring
att skapa digitala produkter, verktyg mm riktade mot besoksndring och turism.
Vinnova far dven i uppdrag att koordinera och samordna det lokala och regionala
arbetet inom detta omrade, samt att utmana befintliga arbetsformer.

Inspiration kan hdmtas t ex fran Berlin ddir en stor del av startup-scenen har turism
och besoksndringsprodukter i fokus for sina tech-satsningar.

Sist men inte minst vill vi flagga for vikten av att sikerstdlla langsiktig finansiering
av arbetet som gors inom detta omrdade.

— att regeringen som ett led i en delstrategi for insatsomradet digitalisering av
besoksnidringen initierar en forstudie som kartldgger plattforms- och
delningsekonomi och de regelverk, utmaningar och mgjligheter som plattforms-
och delningsekonomin innebér for besoksnédringens branscher och turism.

STFs kommentar:

Det dr bra med en forstudie, forhoppningsvis kan besoksnéiringen ldra mycket fran
andra branscher som ligger fore, men uppdraget dr for snivt. STF tror pa ett
bredare anslag ddr forstudien tittar pa digitaliseringens utmaningar och
mojligheter for besoksndringen i stort och ddr plattforms- och delningsekonomin
dar en del.

— att regeringen, i enlighet med forslag fran betinkande SOU 2017:26
Delningsekonomi pa anvindarnas villkor, ger uppdrag till Konsumentverket
avseende anvédndarstdd genom information och végledning i samband med
delningsekonomiska transaktioner, men ocksa sikerstiller att detta uppdrag
inkluderar besdksnéring och turism.

STFs kommentar:

STF stodjer detta.

— att regeringen, i enlighet med forslag fran betankande SOU 2017:26
Delningsekonomi pa anvindarnas villkor, ger uppdrag till Konsumentverket att i
samarbete med Konkurrensverket folja utvecklingen inom delningsekonomin, men
ocksa sdkerstiller att detta uppdrag inkluderar besoksnédring och turism.

STFs kommentar:

STF stodjer detta
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Kapitel 6 Kompetensforsorjning

STFs dvergripande kommentar:

I kapitlet presenteras flera forslag till kompetensutveckling, men STF saknar
forslag kopplade till kompetensforsorjning. Just kompetensforsorjning dr en av
ndringens framsta utmaningar.

Forslag:

— att regeringen ger Tillviaxtverket i uppdrag att i dialog med regionalt
utvecklingsansvariga, besoksniring, lansstyrelser och akademi genomfora insatser
for strategisk kompetensutveckling i foretag och organisationer inom naturturism,
kulturturism, maltidsturism och evenemang och méten.

STFs kommentar:

STF stiiller sig fragande till om det verkligen behovs ett nytt uppdrag for att
astadkomma detta. Den sammanhdallna politiken kring detta blir ju sannolikt att
samla andra statliga verks och myndigheters utlysningar och synka dem med de
regionala partnerskapens inriktningar och allokering av regionalfonderna med
ovriga generella insatser som lopande genomfors. Detta dr nagot som redan pagar
i alla delar av Sverige med finansiering fran ovanstaende myndigheter, verk och
partnerskap. Tillvixtverket dr idag en liten del i detta och att stdlla om alla
satsningar mot Tillvixtverket kiinns inte helt genomtdnkt. Under aren 2015-2018
ligger det sikert ndgra hundra miljoner i denna typ av satsningar runt om i
Sverige.

— att regeringen ger Tillvixtverket i uppdrag att i samverkan med regionalt
utvecklingsansvariga och i dialog med lansstyrelser, kommuner och
besoksnaringens branschorganisationer kartligga och foresla
kompetensutvecklande insatser for offentliga myndighetsutévare som arbetar med
tillstand och tillsyn pa lokal, regional och nationell niva, speciellt kring
besoksniringens struktur och villkor.

STFs kommentar:

Mycket bra initiativ. Sjdlva jobbet bor goras av regionalt utvecklingsansvariga och
Tillvixtverket far i uppdrag att samordna insatserna sa att maluppfyllnaden bli lika
i hela landet.

Kapitel 7 Utveckling, innovation och forskning

Forslag:

— att Patent- och registeringsverket (PRV) far i uppdrag att, i samarbete med Verket
for innovationssystem (Vinnova), félja upp hur regeringsuppdrag gillande sma och
medelstora foretag for hantering av immateriella tillgangar har fungerat for foretag
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inom besoksniringen, samt utveckla former for hur stodet kan utvecklas vidare for
besoksniringen.

STFs kommentar:

Bra, med tilldgg att det forutom att foljas upp och utveckla vidare dven behover
ldggas kraft pad att identifiera ldmpliga former for att kommunicera resultaten.

— att Research Institutes of Sweden AB (RISE) i samverkan med Verket for
innovationssystem (Vinnova) och Swedish Incubators and Science Parks (SISP)
och i dialog med besoksniringen, far uppdrag och resurser att identifiera och
definiera arbetssitt som inkluderar besoksnédringens aktorer 1 befintliga
innovationsstrukturer i storre omfattning dn i dag med malet att: a) nyttiggodra
befintliga innovationer, forskningsresultat och kompetenser in 1 besoksnéringen b)
skapa former (projekt och program) for 6kad samverkan mellan bes6ksnéringens
aktorer, RISE, Vinnova och SISP for skapande av ny forskning och innovationer
utifran besoks-niringens behov.

STFs kommentar:

STF tycker att detta dr bra, bade for vad innovationerna kan bidra med till
branschen, men dven for allminhetens syn pa branschen. Viktigt att inkludera de
regionalt utvecklingsansvariga da resurser for innovationsarenor och
klusterinitiativ primdrt kommer ddrifran. Ett intressant exempel att folja dr
Tourism in Skane som just fatt uppdraget att bygga en Open Innovation Arena for
besoksndringen i Skane tillsammans med akademin och besoksndringen. Den
forsta i sitt slag i Sverige.

— att Tillvédxtanalys far i uppdrag att utvirdera hur Tillvixtverkets och Statens
Jordbruksverks befintliga och nya insatser, riktade till besoksndringen, nar
foretagen och stérker deras innovationsformaga.

STFs kommentar:

Bra.

— att regeringen ger statliga forsknings- och innovationsmyndigheter i uppdrag att,
med utgangspunkt i myndigheternas grunduppdrag, inventera hur deras
organisationer och bedomargrupper dr kompetensforsorjda for att beméta
besoksniringens utmaningar och méjligheter i fraga om tillvéxt och hallbar
utveckling.

STFs kommentar:

Ett bra forslag, men fragan dr om det rdacker med dessa myndigheter.
Genomlysningen borde goras i hela myndighetsgruppen och berorda verk. STF
anser att just kompetensforsorjningen hos alla de myndigheter och verk som ska
genomfora en rad av utredningens forslag dr nyckeln till framgang. Eller tviirtom.
ldag saknas kompetens inom besoks- och turismfragor pa manga hdll inom de
aktuella myndigheterna och likasa uppdrag att skapa/skaffa den.
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— att Forskningsradet for miljo, areella néringar och samhéllsbyggande (Formas)
far i uppdrag att, i samverkan med relevanta myndigheter och i dialog med
larosdten och branschernas forskningsrad, analysera vilka forskningsbehov som
finns kopplade till besoksnéring och turism och som ér relevanta, dels 1 ett
forskningsperspektiv, dels i ett hallbarhets- och samhillsperspektiv, redovisa
resultaten av dessa utredningar och analyser samt ta initiativ till och stédja
strategisk forskning och utveckling med relevans for besoksnéringen.

STFs kommentar:

STF ser positivt pa att Formas far ett uppdrag som pa sikt kan stérka forskningen
om besoksndring och turism. Som utredningen konstaterar speglar omfattningen pa
dagens turismforskning inte branschens storlek och betydelse for samhdillet sett i
relation till andra samhdillssektorer. STF menar ocksa att prioriterade
forskningsomraden behover identifieras, forslagsvis i linje med de strategiska
utvecklingsomrdaden utredningen beskriver. Vidare behovs riktade utlysningar fran
forskningsfinansidrerna som sdtter turismens kunskapsbehov i centrum i hogre
grad dn hittills.

STF anser ocksd att det dr viktigt att inkludera besoksnéiringens foretridare och de
regionala turismorganisationerna i dialogen.

Kapitel 8 Data, statistik och analys

Forslag:
— att regeringen ger Tillvixtverket ett stirkt mandat och tydligt uppdrag samt
resurser att ansvara for det nationella arbetet med turismstatistik avseende savil
nyutveckling som forstiarkning och kvalitetssidkring av befintliga uppdrag. Detta
omfattar:
STFs kommentar:
I huvudsak dr detta ett bra forslag men det dr viktigt att podngtera att
Tillviixtverkets uppdrag maste fordndras sa att det omfattar dven regional och
lokal statistik. Liksom att deras kompetens och organisation kring detta radikalt
forstdrks.
- Nya metoder for insamling av data mdste utvecklas och delvis i néiira
samarbete med besoksndiringen.
- Metodutveckling kring analys av data behovs. I dag samlas data in men
analyseras sdllan.
- Undersokningar liknande IBIS bor genomforas regelbundet och inte adhoc
dd resurser finns.
- En uppkoppling mot europeiska och globala organisationer bor aterinforas
ex nationellt medlemskap i UNWTO
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- Lagstiftningen kring vissa delar av insamlingsdelen kanske ska bygga in
sanktioner (idag kan man bara strunta i att rapportera till SCB utan
sanktioner)

STF vill dven peka pa behovet av bdittre statistik som mdter segmenten natur- och
kulturturism. Dagens statistik (savil konsument som foretag) har stora
begrinsningar i mojligheten att bryta ner data pd dessa segment. Natur- och
kulturturismforetag saknar egna SNI koder och IBIS undersokningen dr bristfdllig
ndr det gdller att identifiera besok i naturen. Rikstickande undersokningar om
friluftsliv bor i hogre grad fanga upp dven naturturism, d v s ndr friluftsaktiviteter
utovas utanfor hemregionen. Mdojligheter till insamling och anvdndning av digital
statistik bor utredas ndrmare.

For att inte behovet av mer statistik ska leda till en alltfor tung rapporteringsborda
for den enskilda ndringsidkaren dr ett forenklat uppgiftsldimnande avgorande.

Det behovs biittre statistik om turismens effekter for att frdmja en mer hallbar
turism.

Kapitel 9 Trafikutbud och transporter

Utredningens forslag:

— att regeringen ger Tillvéixtverket i uppdrag att, i samrad med besoksniringens
branschorganisationer och i1 dialog med regioner samt myndigheterna inom SOFT
(omstédllningen av svenska transportsektorn till fossilfrihet) genomfora en forstudie
for analys av hur en vixande turism ska kunna mota klimatutmaningarna och bidra
positivt till klimatmalen. Forstudien ska anvéndas som underlag i arbetet med en
nationell strategi for hallbar turism och vixande besoksnéring.

STFs kommentar:

Ett bra sditt att i bred samverkan ldta aktorer i branschen komma till tals och ldta
detta vara ett eget omrdde i strategin.

— att Tillvaxtverket i samverkan med Trafikverket och efter samrad med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och foretrddare for regioner och besoksnéringen
undersoker hur kollektivtrafikmyndigheterna bittre kan fanga besoksniringens
behov, och om detta kan ske genom utokad samverkan eller om lagstiftningens
tillimpning och utformning behdver ses dver.

STFs kommentar:

Insatsen dr bra, kollektivtrafiken dr oerhort viktig for en hallbar besoksndiring och
i dagsldiget tillgodoses inte branschens behov. Dagens kollektivtrafik tar
overhuvudtaget inte héinsyn till besoksndring och turism vilket far konsekvens for
turister och besokares mojligheter att besoka resmal pa ett hallbart sdtt. STF tror
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att uppdraget behover konkretiseras for att fa onskad effekt och sannolikt krdiivs en
lagdndring.

- att Trafikverket inom ramen for befintligt uppdrag att utveckla, forvalta och
tillimpa metoder och modeller for samhillsekonomiska analyser inom
transportomradet, i hogre utstrackning &n i dag, integrerar fragan om effekter
kopplade till besoksndringen, utifran vad som &r metod- och resursméssigt mojligt.
STFs kommentar:

En strategiskt mycket viktig fraga da den kan skapa bdittre underlag for hur
besoksndringens och turismens behov kan integreras i trafik- och
infrastrukturplanering.

— att regeringen ger Tillvixtverket, kopplat till myndighetens arbete inom
regelforenkling, 1 uppdrag att informera om vilka regelverk som géller for “enkla
transporter” inom besoksndringen, nir foretag transporterar besokare till och fran
sin anldggning eller till och fran olika aktiviteter, och om behov uppstar, gora detta
i samrad med Kammarkollegiet.

STFs kommentar:

Hdinsyn madste tas till EU lagstiftning da detta gar in i resegarantilagstiftningen,
Kanske borde Kammarkollegiet fa uppdraget.

Kapitel 10 Naturturism

Forslag:

— att regeringen som en del i framtagandet av en nationell strategi for hallbar turism
och vixande besoksniring formulerar och antar politiska mal och en delstrategi for
utveckling av naturturism. Arbetet ska ske i samverkan med statliga myndigheter,
lansstyrelser, regioner, kommuner samt besoksnéringen, och i relevanta delar
beakta den strategi for naturturism som besoksnéringens aktorer utvecklar.

STFs kommentar:

Det dr mycket positivt att utredningen valt att lyfta fram naturturismen som ett
strategiskt utvecklingsomrade. STF dr positiv till 6kad samverkan mellan
naturturismens aktorer och tydligare politiska malbilder. Hdr kan en nationell
strategi utgora en viktig del i processen. Utredningen ger en god beskrivning av
naturturismens stora bredd och manga utmaningar, inte minst den mangfald av
aktorer som, direkt eller indirekt, dr en del av svensk naturturism. STF menar att
god dialog mellan besoksndring, naturskydd, annan markanvdndning och
markégare dr en viktig nyckel till framgangsrik naturturism. Naturen som
attraktion innebdr ocksa sdrskilda motiv for offentliga ataganden inom saviil
natur- som kulturturism. STF vill déirfor sdrskilt peka pa betydelsen av kunskap,
utbildning och forskning for att bdttre hantera naturturismens mangfald,
komplexitet och utmaningar. Detta gdller exempelvis bdittre statistik om aktiviteter i
naturen, konflikter mellan olika former av markanvdndning, styrmedel for att
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hantera hyperturism”, allemansridttens roll och finansiering av olika sorters
tillrdttaldggning och infrastruktur (t.ex. leder och naturinformation).

Det dr bra med politiska mal och delstrategier for att samla insatser och resurser.
Viktigt att nyttja befintligt arbete bade inom den strategi som Svensk Turism, Visita
och Ekoturismforeningen arbetat fram, liksom arbetet som Visit Sweden har
genomfort. Det finns dven en hel del strategier pd regional niva och dessa maste
ocksd tas med i beaktning.

I betinkandet lyfts regeringens friluftslivsmal fram, framst mal 3 som beror
Allemansrdtten, mal 4 omtillgang till natur for friluftsliv och mal 6 Hallbar
regional tillviixt och landsbygdsutveckling. Dessa mal beror i hog grad
naturturismen. Svenskt Friluftsliv menar dock att det dr viktigt att samtliga
friluftslivsmal foljs upp inte minst mal nr 10 God kunskap om friluftslivet. Detta
inte minst med tanke pa att en okad naturturism dkar risken for konflikter och
slitage. Av denna anledning behovs statistik och kunskap om friluftsliv och
naturturism for att kunna gora avvdgningar och folja utvecklingen.

— att regeringen ger Naturvardsverket i uppdrag att efter samrad med
branschorganisationer genomféra informationsinsatser om allemansrétten till
malgruppen foretag och organisationer i besoksndringen, samt efter samrad med
Visit Sweden till malgruppen internationella besokare i Sverige.

STFs kommentar:

STF anser att allemansrdtten dr av mycket stor betydelse for naturturismen i
Sverige, savdl for enskilda som for mojligheten att bedriva olika aktiviteter inom
besoksndringen. God kunskap om allemansrditten dr en hornsten for att virna och
bevara denna viktiga princip. STF ser ddrfor positivt pa okade
informationsinsatser om allemansrdtten, savdl till svenska som internationella
besokare. Naturvardsverket kan absolut vara den aktor som tar fram underlaget,
men spridningen bor ske av ndagon annan. Som en av Sveriges storre
medlemsorganisationer, med fokus pa natur- och kulturturism, kan STF ha en roll i
detta viktiga arbete. Visita eller de regionala turismorganisationerna skulle ocksd
kunna vara aktorer som sprider informationen da tanken dr att informationen dr
riktad mot besoksndringen primdirt.

— att regeringen ger Naturvardsverket i uppdrag att i samverkan med
Riksantikvariedambetet utveckla ett forslag for hur skyddade natur- och
kulturomraden, inklusive nationalparker, och biosfaromraden kan anvindas for
utveckling av natur- och kulturturism for inhemska och inkommande besdkare.
Uppdraget ska redovisas efter samrad med Tillviaxtverket, Statens Jordbruksverk,
Skogsstyrelsen, Sametinget, ldnsstyrelser, regioner, kommuner och
besoksniringens branschorganisationer.

STFs kommentar:
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Nationalparker, och annan skyddad natur, dr viktiga attraktioner inom turismen
samtidigt som dessa omraden ofta utgor kdansliga miljoer med stort behov av skydd
fran paverkan. Hallbarhet blir dirfor extra viktigt for denna typ av turism. STF
bedriver pa flera hall verksamhet i eller i direkt anslutning till nationalparker och
annan skyddad natur. STF stodjer forslaget om en utredning kring turism i skyddad
natur, och onskar vara en aktiv part i ett sadant arbete. Vilken myndighet som ska
fa uppdraget dr vi dock lite fundersamma kring. Vad vi kdnner till sa har varken
Naturvardverket eller Riksantikvariedimbetet idag uppdrag eller kompetens kring
affirs- och destinationsutveckling. En variant skulle kunna vara att ge uppdraget
till de regionala organisationerna som far genomfora arbetet i néra samverkan
med besoksndiringens branschorganisationer och i samrad med andra nimnda
instanser.

— att regeringen ser over Sveaskogs dgardirektiv sa att de tydligare inkluderar
uppdraget att utveckla ekoparkerna utifran viarden for naturturism, friluftsliv,
kulturturism, ekologi och biologisk mangfald, sa att de ddrmed béttre reflekterar
potentialen i att utveckla naturturism pa statlig mark.

STFs kommentar:

STF ser positivt pa att Sveaskog far ett tydligare uppdrag inom naturturism.
Ekoparkerna kan i sammanhanget fungera som goda exempel ddr turism
kombineras med annan markanvdandning. Uppdraget till Sveaskog bor emellertid
breddas sa att det dven kan omfatta naturturism pa ovriga marker. Pa sa sdtt kan
Sveaskog mer aktivt bidra till minskade konflikter och tjdna som ett foredome
mellan naturturism och skogsbruk pa platser ddr detta kan utgéra ett problem.

— att regeringen ger Statens Jordbruksverk ett langsiktigt uppdrag att ansvara for
kunskap och information om sérskilda forutséttningar for foretagande inom
fisketurism, Naturvardsverket ett langsiktigt uppdrag att ansvara for kunskap och
information om sdrskilda forutséttningar for foretagande inom vilt- och jaktturism
samt Skogsstyrelsen ett langsiktigt uppdrag att ansvara for kunskap och
information om sdrskilda forutséttningar for foretagande inom naturturism i skog.
STFs kommentar:

Hdir menar STF att utredningen har ett allt for snivt perspektiv pa naturturism.
Uppdragen till ndmnda myndigheter bor inkludera fler aktiviteter for att fanga upp
naturturismens bredd. Vandring, cykling, skiddakning och paddling dr andra
exempel pa betydelsefulla aktiviteter inom naturturismen som ocksa bor vara
foremal for sdrskild uppmdrksamhet. STF menar att det finns en risk med att
sektorisera naturturismen pd det sditt som utredningen gjort. Naturturister
“konsumerar” landskapet, och att dela upp ansvaret pa skog, vatten osv riskerar
att skapa ineffektivitet. Det behovs ett samlat nationellt grepp for att utveckla
naturturismens forutsdattningar, ddr alla berorda myndigheter och organisationer
aktivt deltar. Kopplat till detta finns ocksd ett behov av biittre statistik om
naturturism, bdade vad giiller efterfragan/utovande och utbud/foretagande. Men
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ocksa bdttre metoder for att studera naturturismens effekter i ett
hallbarhetsperspektiv. I det héir forslaget ser vi inte att utredningen lyckats med det
man forutsatt sig, namligen att skapa en samlad politik for hallbar turism.

Kapitel 11 Kulturturism

Forslag:

— att regeringen som en del i framtagandet av en nationell strategi for hallbar turism
och vixande besoksndring formulerar och antar politiska mal och en delstrategi for
utveckling av kulturturism. Arbetet ska ske 1 samverkan med statliga myndigheter
och bolag, ldnsstyrelser, regioner, kommuner samt besoksnédringen.

STFs kommentar:

STF stodjer utredningens overgripande konstaterande om att det behovs tydliga
mal och satsningar pa kulturturism. Fran turistisk synpunkt dr samspelet mellan
natur och kultur oerhort betydelsefullt. Smaskalig kulturturism har ofta starka
kopplingar till ideell sektor och friluftsliv, vilket talar for ett brett perspektiv.

— att Tillvdxtverket inom ramen for befintligt uppdrag och i samarbete med
Kulturradet, kartldgger och beskriver samband och synergier mellan kulturella och
kreativa néringar och besoksnaringen, kommunicerar resultatet och ger forslag pa
insatser som stodjer regionalt tillvixtarbete inom detta félt.

STFs kommentar:

Finns inte detta sedan tidigare?

— att regeringen ger Riksantikvarieimbetet uppdrag att i samarbete med
Tillvaxtverket och linsstyrelsernas Kulturmiljoforum, samt i dialog med Sveriges
museer och ett eller flera universitet, utveckla ett forslag pa hur ett arbete kring
turismekonomiska kretslopp och finansieringsmodeller for turism i kulturmiljoer
kan utformas.

STFs kommentar:

Grunden i forslaget dr bra. STFs fragetecken gdller uppdragets placering. Finns
rdtt kompetens och erfarenhet av att driva fragor som finansierings-, affdrs- och
destionationsutveckling hos de foreslagna aktorerna? Om inte kanske uppdraget
ska ligga ndgon annanstans, alternativt att det ingar i uppdraget att tillse att riitt
kompetens och erfarenhet finns pa plats innan arbetet startar. STF vill ocksa
flagga for vikten av att inventera upparbetad kunskap hos de som dr verksamma
inom denna bransch/sektor idag.

Finansieringsfragan dr ocksa ett dmne som dr grdinsoverskridande mellan kultur-

och naturturism. Visserligen dr det statliga anslaget till naturvard avsevdirt storre
an det till kulturvarden, men ndir det gdller olika former av tillrdttaliiggning av
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natur for besokare (leder, broar, raststugor, vindskydd, informationsskyltar etc.) sd
blir problematiken liknande. Aven hdr behovs bdttre finansieringsmodeller, och
kunskap fran det kulturturistiska omradet bor tillimpas inom naturturismen.

— att regeringen ser over Statens fastighetsverks uppdrag sa att
besoksmalsutveckling blir en integrerad del och kan bedrivas langsiktigt, att
regeringen ger Statens fastighetsverk i uppdrag att, utifran paborjat arbete inom
myndigheten, utveckla afférs- och samarbetsmodeller for besoksmalsutveckling i
samarbete mellan myndigheten och dess hyresgister, samt att i dialog med
Tillvaxtverket, besoksnéringen, regioner, kommuner och civilsamhéllet utveckla
forslag pa hur myndighetens fastigheter kan bidra i regional och lokal
destinationsutveckling.

STFs kommentar:

Bra forslag, men rdtt kompetens for uppdraget maste tillforas till Statens
fastighetsverk.

— att regeringen ger Riksantikvarieimbetet 1 uppdrag att 1 samarbete med
Tillviaxtverket och i nira dialog med Virldsarv i Sverige och Naturvardsverket,
utveckla en plan for hallbar besoksmalsutveckling av vérldsarven i Sverige,
kopplad till Riksantikvarieimbetets nationella virldsarvsstrategi. Arbetet ska dven
inkludera dialog med berorda lidnsstyrelser, regioner och kommuner, ovriga
forvaltare samt besoksnéringen.

STFs kommentar:

Virldsarven utgor, i likhet med nationalparkerna, viktiga attraktioner inom
turismen. Namnet i sig innebdr image och ger hog status, inte minst bland
internationella besokare. Samtidigt utgor dessa omraden och byggnader ofta
kdansliga miljoer med stort behov av skydd fran paverkan. For att klara den
balansgdngen dr det viktigt med bra planering och tydliga mal. Det dr viktigt att
planeringen sker i samverkan mellan besoksndring, organisationer och
myndigheter som har till uppgift att viirna om de viirden som skyddas. Hdr mdste
hallbar turism vara en tydlig ledstjdrna. Besokarnas upplevelser ska sta i centrum i
en besoksstrategi.

For att uppdraget ska fa onskad effekt dr det av yttersta vikt att rdtt kompetens
finns inom de myndigheter som ska arbeta med uppdraget, likasa att uppdraget
star tydligt inskrivet i de aktuella myndigheternas regleringsbrev.

— att regeringen ger Sametinget 1 uppdrag att stodja utvecklingen av ett
branschnitverk for samisk turism.

STFs kommentar:

STF stodjer forslaget.
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Kapitel 13 Maltidsturism

Forslag:

— att regeringen, som en del i framtagandet av en nationell strategi for hallbar
turism och vixande besoksndring, formulerar och antar delmal och en delstrategi
for utveckling av maltidsturism som koordineras med den nationella
livsmedelsstrategins mal och insatser. Arbetet ska ske i samverkan med statliga
myndigheter, ldnsstyrelser, regioner, kommuner och besoksniringen.

STFs kommentar:

Bra. Manga regionala livsmedelsstrategier har ocksa en koppling till
besoksndringsfragor.

— att Livsmedelsverket i samverkan med Tillvixtverket och ldnsstyrelserna far i
uppdrag och resurser att utreda och ge forslag pa hur koordinering och
effektivisering av tillstandsgivning och kontroller kan ske vad giller
ravaruproduktion, livsmedelsproduktion och servering i syfte att minska
kontrollbordan for foretag med verksamhet som inkluderar flera steg i
produktionsprocessen.

STFs kommentar:

Bra. Viktigt att detta harmoniseras med redan befintliga processer sd att
kontrollerna inte blir fler utan istdllet effektivare. SKL bor ocksa kopplas in da en
stor del av tillsynen utovas kommunalt.

— att regeringen ger Statens Jordbruksverk i uppdrag att i samverkan med
myndigheter, besoksnéringen och akademin samla och tillgidngliggora kunskapen
som utvecklats inom ramen for tidigare offentliga insatser inom maltidsturism.
STFs kommentar:

Det dr bra att samla och tillgingliggora kunskapen, men det rdcker inte. Ett
alternativ kan vara att det stdlls hdrdare krav pd kunskapsspridning och ldrande i
alla projektinsatser. Idag forsvinner det mesta av projektinsatser ut i tomma intet
eftersom det inte finns nagra krav pa spridning och kunskapsskapande.

Kapitel 13 Evenemangs- och moteslandet Sverige

Forslag:

— att regeringen ger Verket for innovationssystem (Vinnova) 1 uppdrag och resurser
att utveckla en pilotinsats som syftar till utveckling av hallbara evenemang och
moten med fokus pa sikerhet.

STFs kommentar:
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Den uppskattade kostnaden for det som utredningen kallar ”ovriga forslag” dr 252
miljoner kronor. Av dessa 252 miljoner foreslas 45 miljoner ga till fragor rorande
evenemangssdkerhet (25 i detta forslag och 20 i nedanstaende). Detta kinns som
en orimligt stor andel. Siikerhet dr en oerhort viktig fraga, men det har redan
gjorts mycket arbete kring evenemangssdkerhet och det dr viktigt att titta tillbaka
pa vad som redan gjorts och uppdatera detta innan man satsar nya stora Summor
pengar. Vi kiinner dven en osdkerhet kring om Vinnova verkligen dr relevant som
samlande myndighet for detta uppdrag.

— att regeringen tydliggor ansvaret for nationell vigledning inom
evenemangssikerhet samt tillskjuter resurser under 20182020 for att utforma
vigledning och i samrad med relevanta aktdrer inom besoks-néring och
civilsamhille implementera denna hos arrangorer.

STFs kommentar:

Se kommentaren till foregaende forslag.

— att samordningen av insatser fran berdrda departement i forhallande till
evenemang och stora moten stirks.

STFs kommentar:

Korrekt bedomning, men hos vem ligger samordningen?

Kapitel 14 Regler, tillstand och tillsyn

Forslag:

— att regeringen vixlar upp arbetet med att forenkla for foretag i besoksnédringen
enligt det arbetssitt som har tagits fram inom regeringens dverenskommelse med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Serverat. Alla myndighetskontakter
oavsett niva eller ansvarsomrade ska forenklas. Atgirder ska anpassas utifran
foretagens problembild och behov och kan dirmed handla om att digitalisera
tillstandsprocesser, forenkla lagstiftning eller forbittra service och
handldaggningsprocesser och resurser avsitts for att arbetet ska kunna slutféras
2020.

STFs kommentar:

Bra forslag, men SKL har redan initierat ett arbete kring detta. Viktigt att inte ldata
det arbetet bli ogjort.

En bra forstirkning av forslaget vore att bestimma att besoksndringen ska bli den
forsta bransch/ndaringsgren som dr helt digitaliserad i tillstand och tillsynsprocess
samt i sina egenkontrollprogram. Detta vore ett bra statement och tydlig
prioritering fran SKL och staten kring en byrakratityngd bransch/ndringsgren och
ett bra sdtt att oka den digitala formagan i branschen/ndringsgrenen.

22 (23)



SVENSKA
TURISTFORENINGEN

Avslutande ord

STF ser med stor tillforsikt fram emot den fortsatta processen och hoppas att denna
breda utredning var startskottet for ett arbete dér politiken och néringen dnnu
tydligare dn tidigare gemensamt arbetar for en hallbar turism och vixande
besoksniring. Sa att dnnu fler kan uppticka Sverige — idag och i morgon.

Magnus Ling Maria Ros Jernberg
Generalsekreterare Vice generalsekreterare
Svenska Turistforeningen Svenska Turistforeningen
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