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Svenska Turistforeningen (STF) ar en medlemsférening med 235 000
aktiva medlemmar och 6ver 130 ars erfarenhet av turism i Sverige.
STF organiserar 215 enskilda entreprendrer fran Smygehuk till Kiruna,
dessutom driver vi i egen regi ett 60-tal anlaggningar i fjallkedjan och i
storstaderna. Vi ar stolta Over att vara en stark del av besdksnaringen
och varnar om en positiv utveckling av turismen i Sverige.

STF har tagit del av utredningen Ny resegarantilag SOU 2016:84 och vill
harmed lamna vara synpunkter och kommentarer.

Turismen dr Sveriges snabbast vaxande naring och samtidigt en mycket komplex
sadan. | utredningen saknar vi analyser och scenarier inom framtidsperspektivet.
Utredningen pekar konsekvent pa historiska fakta och i huvudsak utifran flygresor,
vad galler omfattning och storlek pa den marknad man é&r satt att undersoka. STF
finner det anmarkningsvart att inga analyser gjorts utifran konsekvens av nya
paketreselagens omfattning, till exempel hur manga foretag och organisationer som
skulle kunna komma att omfattas.

STF saknar dven analyser kring fortsatt utveckling och férandring av kpbeteende
till foljd av digitalisering och globalisering, till exempel saknas helt resonemang
kring vad aterforséljare sasom OTA kan fa for stallning pa marknaden framover.

Av utredningens direktiv framgar tydligt behovet av hogre trygghet for resendren
och forenklad administration for arrangoren. STF menar att utredningens forslag i
manga fall innebér det motsatta.

Nedan redovisas utvecklat resonemang i dessa fragor samt aven ett antal fragor for
utredaren att ta stéllning till.
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En komplex marknad

Rese- och besoksnaringen ar en komplicerad marknad manga aktérer som &r
beroende av varandra. Ett foretags insolvens kan i varsta fall helt bero pa andra
aktorers verksamhet. Utokningen av paketreselagen till att omfatta alla andra
turisttjanster” (Direktivet Artikel 3.1 d) samt inférandet av ’kopplade produkter”
gor att i stort sett alla aktorer inom saval beséksnaringen som resebyra- och
arrangérsmarknaden kan komma att bli betraktade som paketarrangérer. Mot denna
bakgrund &r det anméarkningsvart att utredningen valjer att stalla aterforsaljare
utanfor insolvensskyddet.

| de fall en aterforsaljare betalar arrangoren i efterskott kan arrangorens insolvens
direkt uppsta pa grund av aterforsaljarens insolvens, danda ar det bara arrangéren
som &r skyldig att stalla garanti. Pa samma sétt kan stora onlinebokningsmotorer
skapa paket dar en arrangor far stalla garanti medan aterférsaljaren, en OTA i detta
fall, kan 6ka sin omsattning utan 6kade kostnader. | ett framtidsperspektiv ar det
sannolikt att dagens stora aktorer blir farre och starkare samtidigt som branschens
arrangorer far ta hela kostnaden for insolvensskyddet.

Besoksnaringen bestar till en dvervagande del av sma eller mycket sma foretag
med begréansad likviditet och investeringskraft. Utredningen handlar till stor del om
storlek pa stallda garantier och de storsta arrangorernas stallning. STF menar att
framtidsproblematiken handlar mer om det stora och ékande antalet sma och
medelstora foretag som ska stélla garanti och hur dessa pa ett effektivt satt ska
kunna stélla den.

Bristande framtidsperspektiv

Utredningen anvénder i stort sett enbart historiska fakta och nulédgesanalyser.
Analyser och scenarier kring framtiden saknas och dven den stora paverkan pa
besoksnaringen. Till exempel vad som hander nér en stor andel av landets 2000
hotell och 900 vandrarhem samt 6vriga hundratals turistarrangérer kommer att
kunna bli paketarrangérer? Detta till foljd av man ofta erbjuder hyrbilar, turistkort,
aktiviteter etcetera i kombination med sina 6vriga resetjanster. Utredningen saknar
helt scenarier och analyser utifran dessa perspektiv.

STF ser en tydlig forandring av kdpmaonster till foljd av digitalisering och en
globaliserad resemarknad. Dessa forandringar innebér bland annat att ett antal stora
aktorer idag har en dominerande stallning som bokningskanaler, dessa aktorer
pabdrjar nu paketering i storre skala och kommer sannolikt 6ver tid att bli
dominerande &ven inom detta omrade.

STF saknar helt analyser och resonemang utifran hur denna utveckling paverkar det
framtida resegarantisystemet och resendrernas trygghet.
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Foljder for bestksnaringen saknas

Besoksnéringen ar Sveriges snabbast vaxande industri med betydande tillvéxt inom
sysselséttning och antal nystartade foretag, inte minst i glesbygd. Med bakgrund av
detta ar det forvanande att utredningen ger sa lite utrymme for besoksnaringen och
utredningens konsekvenser for denna. Omséattningen i besoksnaringen ar nara atta
ganger sa hdg som for de arrangorer och resebyraer som omfattas av dagens lag.
Det fors ingen diskussion om hur det nya direktivet skulle kunna paverka
besoksnéaringen eller hur stor del av dess omsattning som kan komma att bli
betraktad som paketomsattning. Det ar rimligt att anta att ett stort antal nya foretag
skulle kunna komma att omfattas av kravet pa resegaranti, men nagot sadant
resonemang fors inte i utredningen. Detta ar sarskilt anmarkningsvart med tanke pa
att en sadan 6kning aven skulle kunna medfora kraftigt 6kande kostnader for
oversyn och kontroll for den myndighet som 4r satt att ansvara for detta.

Okad administration och kostnader

Utredningens forslag kring en “6ppen 18sning” stéller orimliga krav pa naringens
aktorer. Detta utifran att man sjalva forvantas att forhandla fram och administrera
tjanster och I6sningar som idag inte finns. STF delar inte uppfattningen om att detta
sammantaget kommer att sinka kostnaderna utan ser stora risker att sarskilt de sma
foretagen kommer att fa 6kade kostnader. Detta till foljd av dyrare garantier, 6kad
omséttning som ska garanteras samt &ven 6kad egen administration.

Ett exempel ar ett hotell som séljer Stockholmskortet online till en person i ett
enkelrum och tar betalt i forvag. Stockholmskortet kostar ca 500 kr vilket innebér
att alla rum som kostar under 2000 kr blir automatiskt garantipliktiga (25% av
paketets totala varde enligt paketresedirektivets skél 18). Ett gransdragnings-
problem uppstar om hotellet arbetar med dynamisk prissattning och andrar sina
priser sd att resetjansten utgor mindre an 25%, ar det da fortfarande ett paket?
Denna och manga andra liknande situationer ska da bedémas av saval
Kammarkollegiet som researrangorerna. Darmed Okar administrationen for saval
naring som myndighet avsevart.

Med begreppet “’kopplade arrangemang” kompliceras bilden ytterligare da en aktor
kan sélja resetjanst tillsammans med annan arrang0rs tjanst utan att denne &ar
medveten om det. Till exempel nar en aterforsaljare saljer ett hotellrum och
erbjuder hyrbil via hyrbilsforetag genom sé kallad “click through”. Utredningen ar
mycket vag kring hur arrangéren i forvag ska kunna fa vetskap om och i sa fall,
stélla garanti for denna typ av forsaljning.

Rent teoretiskt skulle alla hotell som har bokning via en OTA behdva stélla
garantier om den erbjuder hyrbilsbokning via sin egen hemsida.

Samma resonemang som ovan kan &ven foras vad géller begrepp som “integrerad

del av resetjanst”, ar hel- och halvpension en integrerad del eller en egen resetjanst?
Ett liftkort som séljs tillsammans med skiduthyrning etcetera?
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Sammantaget finns stora behov att fortydliga vilka resetjanster som ska inga i
resegarantisystemet och hur arrangdren férvantas berékna sin omsattning.

Néaringens kostnad for resegarantisystemet ar enligt utredningen 60 mkr och
myndighetens 4-5 mkr. Dessa belopp kommer att 6ka radikalt om utredningens
forslag gar igenom eftersom problembeskrivningarna ovan inte framst handlar om
definitioner da systemets samtliga parter kommer att tvingas till standigt
aterkommande bedémningar och gransdragningsproblem.

Statens kostnader

En direkt konsekvens av 0kat antal arrangorer och det 6kande antalet produkter
som ska stallas garanti for, blir 6kade resurskrav och kostnader for den myndighet
som ska Gvervaka resegarantisystemet. Okade resurser och kostnader kommer &ven
till foljd av gransdragningsproblematik och svarighet att uppskatta volym for
resegarantin utifran det nya direktivet.

STF ser ocksa en tydlig risk for 6kade kostnader da myndigheten Gvertar ansvaret
fran Resegarantinamnden.

Inga resonemang fors kring 6vervakning och tillstand for nya aktorer som ska
tillatas stalla sakerhet enligt forslaget i den “6ppna losningen” och dartill
kommande kostnader och resurskrav.

Svarbegripligt for resenar

Utredningens forslag med omfattande informationsplikt till resendrerna, bland
annat genom standardformuliret”, kommer snarare att 6ka resenarens fragor och
osakerhet an minska det. Sarskilt i ett lage dar manga olika aktdrer kommer att
leverera informationen.

Med ett kraftigt okat antal garantiaktorer samtidigt som garantifallen &r fa ar det
rimligt att anta nédvéandig expertis och kunskap inte kommer att kunna byggas upp
i tillracklig grad hos dessa aktorer. Darigenom far resenaren en forsamrad trygghet.

Utredningen fastslar att naringen inte kan utga frin “medvetna resenirer” och
darmed riskerar lagens nya begrepp och tolkning att bli &n mer svarbegriplig an
nuvarande. Déarav foljer att garantierna saval som informationen om dom maste
bygga pa enklare omfattning och mer lattbegripliga begrepp for att leva upp till det
grundlaggande kravet om att underlatta for resendren.
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Fragestallningar

Utover ovanstaende kommentarer och synpunkter efterlyser STF klarg6randen for
nedanstaende fragestallning.

Tolkning av undantag fran att stalla garanti
Hur ska 85 tredje stycket samt §6 andra stycket tolkas; kan en paketresa som
betalas i efterskott men saknar passagerartransport da anda behdva stalla garanti?

Marknadsfora resetjanster

Skal 18 sager att naringsidkare inte far erbjuda extra tjanster till forsaljning infor
resan och sedan ta betalt efter ankomst/start av tjanst, utan att stalla garanti. Hur
ska naringsidkaren kunna bedéma volymen av dessa extra tjanster?

Kopplade arrangemang

Kan ett kopplat arrangemang eller paketresa uppsta via aterforsaljare utan
arrangorens vetskap via “click through™? Hur ska da arrangoren fa vetskap om och
kunna stélla garanti? (6.1.1 sid 120)?

Grénsdragningar for paket
Hur skall arrang6r bedéma salda aktiviteter och presentkort (sid 120)?

Branschsamverkan
Hur ska samverkan mellan bransch och myndighet drivas nér Resegarantindmnden
tas bort?

STF:s slutsatser

Svenska Turistféreningen finner att resenéarernas skydd mycket viktigt och vill
verka for en utveckling av skyddet, men detta far inte ske ensidigt pa bekostnad av
besoksnaringens mojligheter att utvecklas och fortsatta blomstra. STF finner att det
lagda forslaget skapar ett komplicerat och o6verskadligt system som i grunden &r
detsamma som nuvarande med dar tillhérande dverfinansiering och héga
administrationskostnader. En moderniserad modell som kan utvecklas i takt med
branschens forandring och tillater administration med relativt enkla digitala system,
ar nodvéandig.

Viktigt ar ocksa att det totala skyddet inte Gverstiger de nivaer som rimligen kan
uppsta vid en storre konkurs eller likande. For detta andamal kan en fond eller
kollektiv forsakring som debiteras med ett litet belopp fran alla paketresor fungera
mycket val.

For att forebygga eventuellt missbruk kan regler om personligt ansvar vid

oegentligheter instiftas. Pa sa sétt kan resenaren fa sitt stod omgaende men
mojlighet finns att utkrava ansvar fran ansvariga hos arrangoren i efterhand.
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STF efterlyser darfor en modell som bygger pa:

Solidariskt ansvar av naringens samtliga aktorer for 6kat resenédrsskydd
Rimlig niva for ssmmanlagda garantier utifran faktiska behov
Lattberaknad betalningsmodell utifran for resor med respektive utan
passagerartransport

Enkel administration utifran forutsagbara krav

En gemensam fond/forsakringsldsning for samtliga aktorer

Inte krdver bedémning och beslut av myndighet

L6pande inbetalning baserat pa forsaljning

Mojlighet att utkrava personligt ansvar mot arrangdr vid misstankt
oegentligheter

STF konstaterar att det remitterade forslaget har stora brister och kraver
fortydliganden. Vi ser darmed behov av en aterremittering till utredaren varefter ett
bearbetat forslag bor sandas pa remiss till nuvarande remissinstanser samt en
vidgad krets inom besoksnaringen.

Stockholm 2017-03-16

Magnus Ling
Generalsekreterare / Verkstallande direktor

Kontaktpersoner

Erica Karlsson, Forsaljningschef
Gosta Westin, Produktchef Franchise
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