STF - ARSBERATTELSE'MED
HALLBARHETSREDOVISNING
o 2016

¥ SVENSKA
PN TURISTFORENINGEN



° -
INNEHALL £
- - , i
., : - - ¥ - " :
Aret i korthet ! ' _ THE-SWEDISH NUMBER. ~ —my
Generalsekreteraren/VD har ordet 2 o "
Detta ar STF 4
Vart hallbarhetsarbete 6 = :
Detta gor STF 8 | | The Swedish Number
Medl Den 6 april, lanserade STF The Swedish Number och
edlemmar 1 Sverige fick som férsta land i varlden ett eget telefon-
Eldsjélarna gor skillnaden 14 nummer. Ett nummer dit vem som helst kunde ringa
och alla svenskar var vélkomna att svara. Helt otroliga
Lokala krafter 16 32 000 valde att svara for Sverige nar 6ver 188 000
The Swedish Number 18 samtal ringdes fran hela vérlden.
Las mer pa sidan 18
Paverkan och opinion 20
Inspirerande larande 26 Riksstamma
B * ofik | Sveri | maj héll STF Riksstdmma. Bland
oenden i olika delar av Sverige 29 annat beslét stdmman att starka
Avrets basta vandrarhem/Hotell och fisllstationer 32 demokratin i foreningen genom att
] de medlemsombud som medlem-
Véra franchisetagare 33 marna rostar fram far en tydligare
VAr syn pa géistfrihet 36 roll slom en I'eSlI.IrS for STF genom
att bidra med sin kunskap och
Miljmarkta anlédggningar och ekoturism i hela Sverige 37 erfarenhet. Las mer pa sidorna 48
Sverige runt 39
. Eurorando
Marknad och férsljning 44 | | | september gick en av vérldens stérsta vandrings-
Medarbetare 46 festivaler av stapeln i Skane. STF och Region Skane
stod som vardar nar nastan 4 000 vandrare fran Europa
S4& har styrs STF 48 och Sverige deltog under 10 dagar i stralande solsken.
. . . Navet var i Helsingborg, men alla Skanes kommuner
Risker och riskhantering 52 hade kraftsamlat och rustat upp sina leder till toppskick
Var ekonomi 54 infor alla de 83 vandringar som erbjods deltagarna
" under evenemanget. Las mer pa sidorna 41
Arsredovisning - Forvaltningsberattelse 55
Rakningar 57 Radda nattagen
Tillaggsupplysningar 62 S.TI.:S upprop Radda nattagen har
hittills samlat 56 482 namnunder-
Revisionsberattelse 73 skrifter. Effekten av var och andras
GRlind paverkan var att nattagstrafiken till
index s Jamtland férbattrades under aret och
Intressentdialog och vasentlighetsanalys 76 att Trafikverket valde att behalla bada
nattagen till 6vre Norrland.
GRI indikatorer 79 Lés mer pa sidan 21
Kort om STF
STF grundades 1885 som en ideell férening med syfte att framja natur- och kultur-
turism i Sverige. Sedan dess har féreningen vaxt till cirka 236 000 medlemmar.
"Upptack Sverige” ar det genomgéende temat for féreningens utbud av natur- och
kulturturism. STF utévar opinionsbildning med syfte att vérna natur- och kulturmiljoer
som ar intressanta for turism/besdksmal.
Via sitt dotterbolag driver STF, i egen regi och tillsammas med franchisetagare, cirka
265 vandrarhem, hotell, fjéllstationer och fjallstugor fran soder till norr, fran absoluta
city till Iagen i vaglést land. 64 lokalavdelningar anordnar en méngd lokala aktiviteter
och internationellt samarbetar STF med vandrarhemsfederationen Hostelling Interna-
tional och ERA, European Ramblers Association. STF ger ut medlemstidningen Turist.

Upptéck dventyret Sverige



ARET | KORTHET

Dec - Bullerfritt nyarsfirande i Grévelsjon Jan - Friluftsnétverket i riksdagen startar
Dec - Ordférandetraff, lokalféreningar
Dec - Digital julkalender

November — Forsta Tillsammans-lagret
for killar hélls pa STF Brantevik

November — Vardkonferens
Hallbarhetsltftet lanseras

Jan—-Feb - Val av ombud till Riksstamman

Mars — Abisko vann arets
Ekoturismpris vid Grand Travel Award

Oktober — Traff for alla

. Mars — Keb Classic
engagerade i fjallen

far SM-status

THE

_UPPTACK
AVENTYRET
SVERIGE

September — )
Eurorando — The Swedish
Number
September -

Ny hallbarhetspolicy
antas av STFs styrelse

Augusti - Tillsammanslager
pa STF Kolasen

— Riksstdmman

— R&adda Nattagen

Juli-september -

- Vaga Upptack
Kampanjen "Hall fjéllvarlden ren”

Juli
Seminarier i Almedalen om nattagen,
friluftsliv och svensk turism

- Tillsammans-
lager pa STF Hagaby
Lantgard, Oland

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016



GENERALSEKRETERAREN/VD HAR ORDET

2016 VAR ETT FANTASTISKT AR FOR STF

Mycket talar for STF! Allt fler vill turista

i Sverige, friluftsliv ar mer aktuellt an

pa linge och vi ser ett okat antal gaster
overlag och vildigt tydligt i fjallstugorna

i viglost land och i storstad. STF ar inne

i en uppatgiende spiral. Det ena positiva
ger det andra. Genom ett gott ekonomiskt
resultat, inte minst tack vare en mycket ef-
fektiv drift av vara anlaggningar, skapar vi
handlingsutrymme att gora bra aktiviteter.
Och genom bra aktiviteter syns vi och far
uppmirksamhet som bidrar till att foren-
ingen kan fortsitta att utvecklas.

STF HORS

Under aret har STF synts och horts mer 4n
pa linge, tack vare flera uppmiarksammade
kampanjer med The Swedish Number

i spetsen. Men ocksa aktiviteter som

Vaga Upptick gjorde att nya intressenter
fick upp 6gonen for oss. Vart langsik-

tiga opinionsarbete ger effekt och vi ar
representerade bade i riksdagens nitverk
for friluftsfragor, naringsdepartementets
dialogmoten med besoksniringen, och
expertgruppen for ny besoksnaringspoli-
tik. Vi blir kontinuerligt inbjudna att delta
i allt fler samtal och aktiviteter, vilket i sig
bidrar till att vi blir n mer relevanta.

SVERIGE BEHOVER NATTAG

Att det finns ett 6kat intresse for frilufts-
liv och en hallbar besoksniring i Sverige
visade sig tydligt i samband med Ridda

Nattégen — ett upprop vi startade nir SJ

ville ligga ner nattagstrafiken till Jamtland.

VARA 9 RlKTLINJER FOR TURISM FRILUFTS-

Hittills har 56 482 personer skrivit under.
Jag tycker att det 4r ett bra exempel pa
vilken viktig roll vi har att fylla och att

det finns ett sug hos manniskor att kunna
engagera sig i viktiga fragor. Vi lyckades
mobilisera och lyfta forstaelsen for besoks-
naringens betydelse och for att det vixande
friluftsintresset maste beaktas och bejakas
béde nu och i framtiden. Och det bésta av
allt var att engagemanget ledde till resultat.
Mot slutet av 4ret fick vi positiva besked
fran savil SJ som Trafikverket.

FORBATTRAD DEMOKRATIPROCESS
Riksstamman i maj genomfordes i god
stamning. Det var hogt i tak och vi dis-
kuterade svéra fragor pa ett konstruktivt
sitt. I styrelsen dr ett av fokusomridena

'NATUR- OCH KULTURFRAGOR

HALLBAR TURISM
Vi varnar bestks-
malens natur- och
kulturvdrden pa ett
langsiktigt och héllbart
séatt. STF ska vara

en drivande aktér for
en hallbar turistisk
utveckling i

Sverige.

SLA VAKT OM
ALLEMANSRATTEN
Var standpunkt &r

att allemansratten ar
mycket viktig fér allas
mojlighet att uppleva
naturen.

SLA VAKT OM
STRANDSKYDD
Miljéer langs strander
och kuster har stort
varde for turism och
friluftsliv.

SLA VAKT OM
BULLERFRI NATUR
Alla ska ha rétt att fa
uppleva bullerfri natur.

OMRADEN NARA
TATORTER

Fler frilufts- och re-
kreationsomraden nara
tatorter bor inrattas for
att tillvarata miljén och
stimulera manniskor att
utnyttja dem.




att gora STF betydelsefullt for innu fler
minniskor. Jag tror att de 55 medlemsom-
bud som riksstimman fattade beslut om
kommer att vara en viktig injektion och ge
nya idéer fran hela Sverige. Vi har hittills
traffats en gdng och haft ett par moten via
webben och det har varit mycket positiv
energi som pa sikt kommer att stirka oss
ytterligare.

Vi vet att ménga gillar STF och var
stora utmaning ar att omvandla det intres-
set till medlemskap. Under 2016 paborja-
des ett viktigt arbete med att 6ka antalet
medlemmar och ett steg i det arbetet dr
att bli battre pa att beritta om allt vi som
forening dstadkommer och som ar majligt
tack vare vira medlemmar.

EURORANDO GAV VANDRING
UPPMARKSAMHET
Vandringseventet Eurorando i Skane, dar
vi var en av huvudarrangorerna, blev en
succé. Det lockade manga vandare fran
hela Europa, solen sken och det inneholl
manga spannande vandringar. Men fram-
forallt fick det kommunerna i Skdne att
rusta sina vandringsleder, skapade ett stort
engagemang runt friluftsliv och lockade ut
personer som annars inte brukar vandra.
Minga av funktionirerna under
Eurorando var STF-medlemmar och jag
vill i sammanhanget passa pa att sl ett
slag for STFs lokalavdelningar som gor
massor av intressanta aktiviteter runt om i
Sverige, ofta i form av vandringar.

HALLBARHET

Vi utvecklar vart boendekoncept succes-
sivt. Det ska bli tydligare och vi ska i hog

.‘_~

utstrackning locka till oss unika anlidgg-
ningar. P4 sé sitt bygger vi en starkare och
annu mer attraktiv kedja.

En viktig del ar hallbarhet och med
héllbarhetsloftet som alla vira boenden
ska ansluta sig till, vill vi att det ska bli
tydligt att STF menar allvar med héllbar-
het. STF stér {or hallbarhetens alla tre
delar; miljs, socialt och ekonomiskt. Vi
skapar mojligheter till bade arbete och
liv p4 ménga orter i Sverige som annars
skulle vara svéra att verka pa. Och vi gor
det med respekt for miljon. Vi vill ocksa
inspirera vira medlemmar och gaster till
héllbara val. Hallbarhetsloftet galler alla
anlaggningar men ger utrymme for lokal
anpassning och olikheter.

FLER SKA GES MOJLIGHET ATT
LARA KANNA SVERIGE

STF ska fortsitta att vara en relevant
pionjar. Ett sitt 4r att ge nya svenskar bra
mojligheter till att lira kdnna Sveriges
natur och kultur. Dir har STF en viktig
roll att fylla.

Med stod fran bland andra Svenskt
Friluftsliv har vi i 4r kunnat genomfora
fler Tillsammans-ldger for ungdomar 4n
tidigare, och i ar ocks for killar. Vi har
aven fatt ett bidrag fran Naturkompaniet
som vi kommer att anvinda for 2017 ars
Tillsammans-verksamhet. Tillsammans 4r
en verksamhet som vi fir mycket positiv
feedback pa och som vi som forening kan
kdnna oss stolta ver att ha utvecklat.

Genom en ny generos donation fran var
fantastiska medlem Ingemund Hagg kom-
mer vi att under 2017 skapa en provapa-
fjallstuga i Abisko for personer som inte har

négon vana av fjallvandring. Det ar ett rik-
tigt spannande projekt, som jag tror mycket
pa. Vi har en viktig roll i att introducera
och utbilda mindre vana manniskor till var
fantastiska fjallvard.

INFOR 2017

I slutet av dret fattade styrelsen beslut om
det storsta investeringsprogrammet i STFs
historia. Vi ska satsa 150 miljoner kronor
for att under tre drs tid rusta medlemmar-
nas fastigheter. Flertalet har manga ar pa
nacken i tuff miljé och nir vi nu ser ett okat
antal gaster 4r det ett stort underhallsbehov
vi méste 16sa. Nu genomfor vi ett arbete,
med egna medel, som sikrar att dven kom-
mande generationer kan glidjas 4t samma
fantastiska naturupplevelser som vi.

Vi hojer ambitionsnivén pa alla véra
omraden och 2017 ir fullt av viktiga och
spannande aktiviteter och projekt. Med
mig har jag en skara mycket kompetenta
medarbetare och franchisetagare, ett stort
antal ideellt aktiva och tillsammans med
alla andra 236 000 medlemmar 4r vi en
fantastisk forening. STF star starkt. Tack
for ett harligt ar och tack for att du ar med
och gor STF till vad vi ar.

Stockholm i mars 2017
\‘«

\ L/‘.—“

Magnus Ling
Generalsekreterare och VD

VARDEFULLA
NATUROMRADEN
Omraden av sarskilt varde
fér naturupplevelse och
friluftsliv bor varnas effektivt
genom att naturreservat
och nationalparker inréttas.

GOD TILLGANG

TILL LEDER

Cykelleder, vandringsleder,
kanotleder, skoterleder,
skidleder och skidspar bor
underhallas och utvecklas.

VARDEFULLA
KULTURMILJOER
Vardefulla kulturmiljcer

ska skyddas och goras
tillgangliga. Det innebar
bland annat att de svenska
vérldsarven forvaltas pé ett
effektivt satt.

LAG ENERGI-
FORBRUKNING

Vi stodjer férnyelsebara
energikallor, men anser

att stor hdnsyn ska tas till
friluftslivet och turismens in-
tressen vid nya etableringar
av anldggningar for
energiproduktion.




STF AR VAGEN TILL AVENTYRET SVERIGE

STF vill fa minniskor att uppticka dventyret Sverige. Vi vill inspirera till resande, aktiviteter och sivil
stora som smd dventyr som ger unika natur- och kulturupplevelser runtom i Sverige. Vi vill ocksd vara ett
naturligt val for alla som vill engagera sig i och medverka till att fler far mojligheter till upplevelser som
utgdr fran natur- och kulturturism.

Vart andamal enligt vara stadgar

§ 1 Svenska Turistféreningen (STF) har till &§ndamal att framja medlemmarnas intresse
av och méjligheter till natur- och kulturturism i Sverige. STF gér detta genom att:

* framja och utveckla den turism som utgar fran upplevelsen av natur och kultur;

+ vdrna och informera om natur, kultur och miljo i Sverige utifran ett turistiskt perspektiv;
« verka for och sprida kunskap om ekoturism;

* erbjuda medlemmarna prisvarda évernattningsmojligheter och berikande aktiviteter;

* | 6vrigt foretrdda medlemmarnas intressen inom véra verksamhetsomraden.

* Svenska Turistféreningen ar religiést och partipolitiskt obunden.

VARA OVERGRIPANDE MAL VAR HUVUDINRIKTNING
2017-2019 2017-2025

o Okat antal uppticktsresande, vilket medfsr 6kat antal ¢ Vi har upplevelsen i fokus.
g_;_éstnéitter. * Vi &r Sveriges ledande aktér fér vandring och turskidkning.
* Okat antal engagerade manniskor, vilket medfér fler « Vi erbjuder endast unika boenden — som skapar forut-
medlemmar. séttningar for att fa fler att upptécka Sverige.
e Stérre ekonomisk utlveckllngsff'jrmégaZ LG medf(')'r_ * Vi har digital plattform — som skapar bista férutséttningar
mer medel for att driva utvecklingsprojekt som framjar fér bade digitala och fysiska méten.
féreningens andamal samt att utveckla de fastigheter

vilAgor. ¢ Vi har en aktiv dialog med tusentals intressenter —

och drar nytta av lokala ideella krafter.
e Viinspirerar nya grupper av upptéckare.
¢ Vi arbetar med hjartefragorna infrastruktur,
leder, allemansrétt och hallbar turism.
e Vi ar den sjélvklara fjéllaktéren i vaglost
land.

FA MANNISKOR ATT
UPPTACKA SVERIGE

Detta ar STF Upptéck dventyret Sverige



VAR FORENINGS- OCH VERKSAMHETSMODELL

STF )
Ideell forening \Gaslad¥

Avtal med

Medlemmar Franchise-

Lokal- tagare

avdelningar

Driver 56 anlédggningar i Erbjuder upplevelser
egen regi. till STFs medlemmar
och 6vriga gaster pa

208 unika anléaggningar

Bedriver opinionsbildning inom natur- och under STEs varumirke.

kulturturism saval lokalt som fér Sverige
som helhet. Lokalavdelningarna genomfér
aktiviteter 6ver hela landet.

A

Vérvar nya medlemmar Fjallstationer, fjallstugor och
vandrarhem/hotell

Genererar géstnatter

Logiintakter

Gaster som ej ar medlemmar

Foreningsintakter ’ Medlemsi ntékter,
insamlingar och bidrag

Bidragsgivare

Medlemskap, férmaner.
Andra engagemangs-
former, forenings-
aktiviteter

NYCKELTAL KVALITET

UTFALL

2014 2015 2016 KOMMENTAR - AKTIVITETER

Antal medlemmar 236 318 Den allméanna trenden med vikande medlemstal fér ideella féreningar &r

svar att bryta, men utveckling med fokus p& nya engagemangsformer pa
Néjda medlemmar, index 76 gar. Samtidigt pagar aktiviteter for fler och néjdare medlemmar, exempelvis
(méts vartannat ar) starkt opinionsarbete, vérvningsaktiviteter och fokus pé lokalavdelningar.

Att vara en relevant franchiseorganisation &r viktigt fér STF, under 2016
reviderades franchisekonceptet. Nytt avtal togs fram och etablerades i
syfte att bli en attraktiv franchisegivare.

Att antalet gastnétter minskat beror pa att STF har férre franchiseanldagg-
Antal géstnatter RN ECVAIRPAN 1 239 294 ningar, da en del under slutet 2015 valde att ga &ver till att vara flykting-
férlaggningar.

Noéjda franchisetagare, index

Omséttning, Tkr 309 XN 345 228 Omsittningen ska 6ka genom fler néjda medlemmar, géster och
franchisetagare. Internt ska vi sénka kostnader genom fortsatt ékad
20 820 effektivitet. All vinst aterinvesteras i féreningen.

God kommunikation och en bra arbetsmiljé, en tydlig malstyrning och ett
Noéjda medarbetare, index 78 gott ledarskap &r avgérande fér motiverade medarbetare. Under 2016

Resultat, Tkr

gick startskottet fér en STF-akademi som ska implementeras under 2017.

STF - Arsberattelse med hallbarhetsredovisning 2016 Detta ar STF



VART HALLBARHETSARBETE

STF ska vara en drivande aktor for en hillbar turistisk utveckling i Sverige. Vi ska utveckla vir verk-
sambets samballsrelevans, lonsambet och medlemsnytta samtidigt som vi tar ett miljomidssigt och socialt
ansvar i allt vi gor.

VARA INTRESSENTER

Detta ar STFs olika intressenter for hallbarhetsarbetet. Om du vill veta mer om vér intressentdialog
hittar du det pa sidan 76.

Medlemmarna
236 318

Varav 767 fértroendevalda
och 461 aktiva inom andra

ideella uppdrag samt Anstallda

Gaster 14 000 anslutna till en 959 medelantal anstillda
1239 294 géstnatter/ar lokalavdelning ca 600 sdsongsanstallda

Myndigheter, kommuner : Andr_a id_eella
och lagstiftare o 4 e organisationer

Franchisetagare
208

Narsamhallen

: R Strategiska ‘
’ Leverantdrer - I samarbetspartners

Bransch- Internationella
organisationer samarbetspartners

Var i sdrklass viktigaste intressentgrupp &r vara medlemmar och alla de som &r ideellt aktiva i STF. Andra viktiga intressenter &r franchise-
tagare, géaster, anstéllda och leverantdrer, helt enkelt darfor att de ar en férutsattning for var verksamhet. Bidragsgivare av olika slag samt
strategiska samarbetspartners tillhér ocksa vara viktiga intressenter.

Hallbarhet Upptéack aventyret Sverige



https://www.svenskaturistforeningen.se/vart-hallbarhetsarbete/

VARA VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR

Under 2016 var 18 olika hallbarhetsfragor
identifierade som viktiga eller mycket
viktiga och integrerades i vir verksamhet.
P4 sidan 77 hittar du en sammanstillning
av hela vér visentlighetsanalys.

De 7 viktigaste hallbarhetsfragorna ir:

e Sla vakt om allemansritten — sidan 24.

e Verka for god infrastruktur for hallbar
turism — sidan 21.

e Tillgangliggdra natur och kulturupp-
levelser for fler — sidan 26-28.

e Sikerstilla god kvalitet pa produkter,
erbjudanden och anliggningar — sidan 36.

e Verka for tillgéng till bra leder — sidan 22.

* Minska verksamhetens klimatpaverkan
— lds mer p4 sidorna 37-38 samt 79.

e Verka for bullerfri natur/tysta miljoer,
las mer pa sidan 77. Detta ir en friga
som har blivit viktigare sedan 2015,
framforallt i fjillen.

Langsiktigt god ekonomi och medarbe-

tarhalsa 4r ocksa viktiga fragor for STF

utifrn ett hallbarhetsperspektiv. Darfor
har vi valt att dven redovisa dessa, t ex pa

sidorna 54 och 46-47.

A

och anlaggningar (D)

‘ Sla vakt om allemansrétten (A)

. Infrastruktur f&r hallbar turism (B)

. Tillgangliggdra natur och kulturupplevelser f6r fler (C)
Sékerstélla god kvalitet pa produkter, erbjudanden
@ Vorca for tillgang till bra leder (E)

. Minska verksamhetens klimatpéverkan (F)

. Verka fér bullerfri natur/tysta miljéer (G)

STYRNING OCH RESULTAT
Samtalet med vira medlemmar om hall-
barhetsarbetet #r viktigt eftersom det dr
vara medlemmar som ytterst bestimmer
verksamhetens inriktning. Styrelsen 4r
medlemmarnas forlingda arm, och har
under 2016 antagit en ny héllbarhetspolicy.
Det yttersta operativa ansvaret for
héllbarhetsfragorna ligger hos STFs gene-
ralsekreterare/vd, men verksamhets- och
budgetplanering samt dess uppfoljning

>

styr ocksd hillbarhetsarbetet. Den nya
hallbarhetspolicyn anger ocks3 att alla
som verkar inom eller pa uppdrag av STF
har ett ansvar att folja policyn. Se mer pa
sid 9 och svenskaturistforeningen.se.

Nedan finns en sammanstillning av
bl a styrning och resultat {6r 2016 utifran
fyra olika omraden — samhillet, forenin-
gen, anldggningarna och att mojliggora
for medlemmar och gister att uppticka
Sverige hallbart.

MYCKET VIKTIGA

HALLBARHETS-

FRAGOR STYRNING AKTIVITETER 2016 RESULTAT 2016/MAL 2017-2019
Aktivt bidra till en (A), (B), (C), (D), STFs &andamal Revideringar policy Ny héllbarhetspolicy
hallbar turistisk E) och (F) 9 Riktlinjer Kampanj "Hall fjallvdriden ren” | Under perioden juli-oktober, se &dven sid 24

utveckling i samhaillet

Standigt utveckla

var férening i hallbar  °ch (G)

riktning

Stindigt utveckla (A), (C), (D), (B),
F) och (G)

anlaggningarna i
hallbar riktning

Majliggora for (A), (B), (C), (D),
medlemmar och gister (E): (F) och (G)
att upptacka Sverige

hallbart

Hallbarhetspolicy

Hallbarhetslfte Kampanj "Rédda nattagen”

56 482 personer skrev pa upprop, se mer pa sid 21

Lokalavdelningsaktiviteter

Ca 1 500 st, se t ex sid 16-17.

Utveckling inkluderingsprojekt

3 stycken utvecklingsprojekt;
1. Tillsammans, 4 320 aktivitetstimmar, se sid 26.
2. Barnens Turistbyra, se sid 28
MAL: Lansering 2017.
3. "Projekt 3" (inget namn &n). MAL: Lansering 2017.

STF Upptackarstod

200 &vernattningar, se sid 27.

STFs dndamal Demokratiutveckling féreningen

Ny demokratiordning mm, se sid 48-51.

9 Riktlinjer

) Stérre gemensamma arrange-
Hallbarhetspolicy

mang med deltagare fran hela
Sverige

3 stycken, varav 2 stycken miljomarkta
(Riksstamman och Virdkonferensen)

Stérre gemensamma arrange-
mang deltagare fran Europa

2 stycken, varav 2 stycken miljomarkta
(Eurando och ERA:s &rsmoéte)

Hallbarhetspolicy Facebook STF Hallbart

c:a 100 stycken personer anslutna

Hallbarhetsléfte

Lansering Hallbarhetsléfte
Hallbarhets- och

pa vérdkonferens

MAL: Alla anlaggningar ska uppfylla I6ftet
senast 2019

miljémarkningar -
Uppfylla krav enligt
certifieringar

1 anlaggning EU-blomman
24 anlaggningar Green Key
4 anlaggningar KRAV
11 anlaggningar Naturens basta
2 anldggningar Svanen
3 anlaggningar Swedish Welcome

Hallbarhetsutbildning
via webb:en

55 % (av 252) av fast anstilld personal har
genomgétt utbildningen.

MAL: 900 personer (fast o sdsongsanstilld egen
personal + personal franchise-anldggningar) ska
gé utbildningen senast 2018.

Hallbarhetslofte
Hallbarhets- och

Hallbarhetsbedémning
leverantérer

Kartlaggning leverantérer med inkép 6ver 100 000 kr
(c:a 300 st)

miljsméarkningar  ytyecklingsarbete

Upptack Hallbart

Underlag for utveckling av ramverk och erbjudanden
med innehall av hallbarhet

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016
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SAMTAL MED VARA MEDLEMMAR

I var medlemsundersokning 2016 har vi 1atit vira medlemmar hogst. Resultaten i undersokningen ar viktiga nyckeltal for vért

hallbarhetsarbete.

betygsitta vart hallbarhetsarbete. Medlemmarna har svarat pa tre
fragor om hallbarhet och satt betyg 1-5, dir 1 ér ldgst och 5 dr

Citat frdn Medlemsundersékningen:

”Bli annu béattre pa miljotank.
Var alltid langst fram pa det.”

YForvanansvart lagt miljo-
medvetande pa boenden.
Ingen kéllsortering!”

”Leverans av mat via
helikopter pa fjdllet.
Motarbetar miljo-
fragorna!”

”Vi ser mer papper, burkar, rester
efter taltplatser i fjallen. Sa mer
om fjdllvett pa ett ej anklagande

eller domande satt. Tack for ett
vdldigt bra arbete!”

Undersdkningen visar att;

65 % ger oss betyg 4 eller 5 nar det géller
"Att arbeta for att kunna upptécka Sverige pa ett
hallbart sitt". (+3,8 procentenheter sedan 2014.)

62 % ger oss betyg 4 eller 5 nar det géller
"Att vacka mitt intresse for hallbar turism”.

(+3,7 procentenheter sedan 2014.)

37 % ger oss betyg 4 eller 5 nar det géller
"Att synas och hdras i media vad galler hallbar
turism”. (+3,2 procentenheter sedan 2014.)

VART HALLBARHETS-
LOFTE TILL DIG

Vi vet att vara medlemmar och
manga andra vill kunna upp-

tacka Sverige pé ett hallbart satt.
Hallbarhetsloftet utgar fran STFs
héllbarhetspolicy och konkretiserar
héllbarhetsarbetet pa varje anlagg-
ning.

Hallbarhetsloftet bestar av 10
delar och ska vara implementerat
pé alla véra anlaggningar inom
3ar.

Hallbarhet

H 5 Hogsta betyg M 4

Vi ar engagerade i
samhallet

Vi ar engagerade i
vart lokalsamhalle
utifran vara och STFs
hjartefragor.

Vi bidrar till en
levande bygd och
ett hallbart jordbruk
Vi anvénder nérpro-
ducerade, ekologiska
och rattvisemarkta
produkter.

Vi hjélper dig att bli
en hallbar gast
Viinformerar och
hjalper dig att gora
din vistelse i och
kring anldggningen
sa hallbar som
mojligt.

Vi anvéander
miljdanpassade
produkter

Vi undviker en-
gangsartiklar och
anvander uteslutande
miljdmérkta stad- och
rengdéringsmedel.

60

3 W2 W 1 Lagsta betyg

80

100

Vi kéllsorterar vart
avfall

Vi kéllsorterar och
bereder méjlighet for
dig som gést att bidra
till detta.

3

Vi ar en ansvarfull
arbetsgivare

Vi betalar avtalsmas-
siga |6ner och gor
det vi kan for att
skapa en trivsam
och inkluderande
arbetsmiljo.

Vi tar ansvar for en-
ergiférbrukningen
Vi anvénder energi
effektivt och valjer

i mojligaste mén
energi fran fornybara
kallor.

N
Vi tar ett helhets-
perspektiv pa var
verksamhet
Vi tanker igenom
ekonomi, miljo och

sociala aspekter nar
vi tar beslut.

Vi varnar om vattnet
som resurs

Vi hushallar med
vatten och stravar
efter att minska var
vattenforbrukning.

Viféljer STFs
Overgripande
hallbarhetspolicy

Den finns att lasa pa
STFs hemsida.

Upptéck dventyret Sverige



HALLBARHETSPOLICY

Under 4ret har STF antagit en hallbar-
hetspolicy. Policyn bygger vidare pa var
131-riga historia, och pekar ut en nod-
vindig och viktig riktning for vart hall-
barhetsarbete. Vir roll blir allt viktigare i
en virld med manga stora hallbarhets-
utmaningar.

Fran var Hallbarhetspolicy

"...EN DRIVANDE AKTOR FOR EN
HALLBAR TURISTISK UTVECK-
LING | SVERIGE..."

"Vi ska utveckla var verksamhets
samhaéllsrelevans, [donsamhet och
medlemsnytta samtidigt som vi tar
ett miljdmassigt och socialt ansvar i
allt vi gor!

"Alla som arbetar inom eller pa upp-
drag av STF har ett ansvar att...
...standigt utveckla var verksamhet i

héllbar riktning...

..méjliggora fér medlemmar och
gaster att upptacka Sverige hall-
bart...

...aktivt bidra till en héllbar turistisk
utveckling i samhallet.

Hela policyn hittar du pa

svenskaturistforeningen.se

SAMTAL MED VARA MEDARBETARE

betarundersokningen 2016 utdkade vi utvarderingen av v

| medar

fick betygssatta arbetsplatsens hall
med tre delfragor och utvérdering av

Undersokningen visar att;

« Helhetsbetyget for arbetsplat

far godkant (mellan 72 och 75 %,
« Helhetsbetyget for STFs hallbarhet
te och samhallsansvar far godkéant (72

(69 %) finns det behov av forbattringar (dar 60

miljoarbe

Resultaten i und

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016

HALLBARA INKOP

HALLBARHETSBEDOMNING
LEVERANTORER

STF har totalt 2 000 leverantorer. Under
2016 har vi gjort en kartliggning och
analys av cirka 300 leverantorer som vi
har gjort inkép for >100 000 kr under
ett ar. Syftet har varit att underséka om
leverantdrerna uppfyller kraven i STFs
uppforandekod, samt pa lingre sikt
kunna prioritera ritt i uppfoljnings- och
forbidttringsarbete. Leverantorerna
bedomdes enligt en riskmatris dir le-
verantorens ekonomiska betydelse for
STF stilldes mot olika miljo- och sociala
risker kopplat till olika produkter/tjins-
ter och produktionsland. For att bedoma
riskerna anvindes vigledning och be-
démningskriterier fran BSCI och Virlds-
banken med identifierade faktorer sisom
minskliga rittigheter och korruption.

barhetsarbete oc!

sens hallbarhetsarbete far godkéant (74

dar 70 % och mer ar godkant).

delomradena; ekonomiskt ansvar, m

sarbete i hela organisationen far godkant (71 .
och 73 %). Fér delomréadet ekonomiskt ansvar

—69 % innebar att det finns behov av forbattringar).

STF FJALLBUTIKER | VAGLOST LAND
Under 2016 har vi efter synpunkter fran
vara gister utvecklat ett hallbart butiks-
sortiment i vara fjillstugor. Samtidigt har

de fatt ny inredning.

Med konceptet, STF Fjillbutik arbetar vi

utifrén tre ledord: GENUINT - HALLBART

- EFTERFRAGAN,

® Med GENUINT menar vi att fjall-
butikerna ska virna om sin unika
pragel, hoja upplevelsen och erbjuda
ett personligt virdskap.

® Med HALLBART menar vi att pa bista
sitt och utifran rddande forhallanden
erbjuda ett butikssortiment med
hinsyn taget till miljon.

e Med EFTERFRAGAN menar vi att vi
lyssnar pa vira fjillgister och erbjuder
ett butikssortiment utifran efterfrigan.

art hallbarhetsarbete. Personalen

h STFs hallbarhetsarbete i hela organisationen
iljparbete och samhéllsansvar.

9%), och alla tre delomradena

%), delomradena

ersokningen ar viktiga nyckeltal for vart hallbarhetsarbete.

Hallbarhet
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DETTA GOR STF

STFs vision dr att fd manniskor att uppticka Sverige. Vi vill se ett Sverige dir det dr enkelt och
inspirerande att turista héllbart. Det innebér att vi ska inspirera till att uppleva Aventyret Sverige
med respekt for besoksmalets natur- och kulturmilioer. Vi ska sprida information for att mojliggora
hallbar turism och vi ska vara nytinkande for att bitta enkla och smarta losningar. Samtidigt som
engagemanget for Aventyret Sverige dkar hoppas vi att minniskor kommer lite nérmare och ékar
forstielsen for varandra. Aven det ser vi som en viktig del av en hdllbar turism.

Medlemmar och
ideellt arbete

Las mer om .
* Medlemskap pa sid 11=13 ‘-"
+ Ideellt arbete pa sid 14=15

* Vara lokalavdelningar pa sid 16=17

s ] - e e
T L
-

Unika boenden
och aktiviteter

Inom STF finns cirka 265 boenden i/vid
* Fjall

» Kust

* Stadsmiljo

* Naturndra

Tillsammans erbjuder STF tusentals
aktiviteter runt om Sverige

las pa Sid 29=38 om vara boenden

och Sid 16=17 om lokalavdelningarna samt om
Sverige runt pa sid 39-43.

Detta 4r STF

Inspirerande larande

Inom STF finns massor av kunskap

om turistlandet Sverige. Det vill vi sprida till fler

t ex genom tidningen Turist, var hemsida, pa boenden
och via lokalavdelningar.

Erbjuder méjligheter fér nya grupper att

upptédcka Sverige

t ex Tillsammans, Fardefonden, Upptéckarstddet,
aktiviteter f6r nyanlénda, aktiviteter i lokalavdelningar.
Lis pa Sid 26=28 hur vi jobbar med Inspirerande
larande.

. Q‘

2

i
1

FA MANNISKOR | _ -
ATT UPPTACKA =
SVERIGE

‘......-"

Paverkan och opinion

Hallbar turism genomsyrar var verksamhet.
Dessutom driver vi tre hjartefragor:

« Infrastruktur

« Allemansratt

* Leder

las pa Sid 20=25 hur vi jobbar med Paverkan och opinion.

Upptéck dventyret Sverige
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Genom att vara medlem i STF dar du en del av arbe- S0

tet med att halla natur- och kulturmiljoer i Sverige

oppna och tillgingliga for alla att uppticka. Idag och

i morgon. Tillsammans gor vi det moyligt for fler att

uppticka Sverige. Medlemskapet i STF ger dig dess- e
utom formdner som rabatt pa boende och tidningen
Turist. * Ungefar 5 300 farre medlemmar &n forra aret.

* Cirka 74 procent av medlemmarna har valt att
fornya sitt medlemskap.

* Totalt har 55 385 nya medlemmar varvats.

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016 Medlemmar 11


https://www.svenskaturistforeningen.se/for-medlemmar/

BLI MEDLEM OM DU VARNAR OM

« Hallbar turism med omsorg om méanniskor och miljon.

« Att gora det otillgéngliga tillgangligt och ha en levande landsbygd.
- Mojlighet till upplevelser i naturen. ) .

« Sveriges unika natur- och kulturmiljoer bade idag och fér framtida

generationer. ) . o
« Allemansratten, upprustning av leder samt ratten till god turistisk

infrastruktur i hela Sverige.

OCH DESSUTOM VILL HA

« Medlemspris pa prisvart boende med fint vardskap pa cirI‘<a 265 STF iir en av Sveriges stérsta ideella
boenden i Sverige och rabatt pa over 4 000 vandrarhem i 90 medlemsorganisationer med 236 318
lander via Hostelling International. nyfikna, aktiva och natur- och kultur-

 Tillgang till och medlemspris pa tusentals aktiviteter pa véra intresser.ade medk?mmar. Vi har med-
boenden och genom vara lokalavdelningar runtom i Sverige. le{nmar i alla Sveriges ko%’nmuner men

« Inspiration och tips pa resmal och sevardheter, ofta det unike.i eller ;t;_rlst Zniiel medlemmar i Stockholm/
ovantade, genom Tidningen Turist, vardarna p4 vara anlaggningar, alardalen.
vara lokalavdelningar eller var hemsida. Snittaldern pa vira medlemmar dr

48 ar, de har en aktiv livsstil,

OCH INTE MINST, TRAFFA LIKASINNADE virnar om miljon och spenderar tid

oM . Ining med aktiviteter oc/y.peﬂgarpd’ resor. 49 procen_t.
Mojlighet att vara med i en lokalavdelning kvinnor och 51 procent mén.

59 procent har varit medlem i
minst fem &r.

i naromradet.
« Mojlighet att engagera dig som t.ex. stugvard, dugnadsarbetare,

lagerledare eller fardledare.

BLI MEDLEM DU OCKSA! )
DET FINNS ALLTID MER ATT UPPTACKA.

STF-medlemmar far rabatt hos SJ NY FORMAN !

Medlemmar i STF far 10 procent rabatt hos SJ. STF verkar for en héllbar turism och Dagsbesck i STFs fjéllstugor &r gratis
déribland att miljévanliga kommunikationsmedel anvands i sa hég utstrackning som for medlemmar — det vill séga att under
mojligt. Vi ar darfor extra glada att kunna erbjuda vara medlemmar denna férman. dagen anvanda stugkdk, torkrum och

dass. Icke-medlemmar far som tidigare
betala fér den servicen.

Varfor skulle du rekommendera STF

Fran medlemsunders6kningen 2016

”Det ar grymt trevligt att bo ”STF vill att fler ménniskor ska
i STF:s fjalistugor” ma bra av naturupplevelser”
”STF verkar for turism
i Sverige pa
ett hallbart satt.”

”STF sprider
kunsk‘;p om “Av alla tidskrifter i postladan &r Turist
Sverige.” den som jag blir allra gladast av! ”

Medlemmar Upptéck aventyret Sverige



Turist pa tre ben:

| medlemstidningen Turist ryms STFs tre uppdrag: natur-, kultur- och &ventyrs-
upplevelser. "Av alla tidskrifter i postladan &r Turist den som jag blir allra
gladast av” konstaterade en ldsare i den medlemsundersékning som gjordes
under aret — och som visade att Turist & en mycket uppskattad medlemsférman.

NOJD-MEDLEMS-INDEX

STF méter n6jd-medlems-index vartannat ar. | arets
métning var index 76 jamfort med 75 under 2014,

¢ Medlemmarna ir 6verlag nojda med STFs boenden och
det har storst paverkan pa indexet. Sju av tio har bott pa
STF-anlaggning under &ret.

e Ett annat starkt argument for att bli medlem 4r de tips, den
inspiration och kunskap som STF ger och de aktiviteter vi
erbjuder. Sju av tio har last tidningen Turist under &ret.

e Var fjirde medlem uppger att de ir medlem for att stotta
foreningen och det STF star for. Den delen av medlem-
skapet attraherar framforallt unga vuxna. Ungdomar och
unga vuxna ir dven de mest néjda medlemmarna.

NYA MEDLEMMAR

Nya medlemmar 4r viktiga for STF. Drygt hilften blir medlemmar
via det personliga motet, det vill siiga pa vdara boenden. Vi har darfor
utsett varvningscoacher pa samtliga egna anldggningar. Dessa har
under éret fatt sarskilt stod och coachning i viarvningsretorik. Vi
samarbetar ocksa aktivt med ett antal franchiseanldggningar for att

Tidningen Turist

Medlemstidningen Turist kom ut med sex
nummer under 2016 och nadde drygt 194 000
lasare. | TNS-Sifo:s kvalitetsmétning rankas
Turist som en av de tio mest inspirerande, val-
skrivna och vénligt vélkomnande tidskrifterna,
samt en av tio med mest informativa annonser.
Turist nominerades under aret till Publishing-
priset i kategorin Medlemstidningar.

TIDNINGEN TURIST NADDE DRYGT

194 000

LASARE

Hur blev man medlem 2016?

Fjallstationer och
fiallstugor 29 %

Digitala kanaler,
webb och online
bokning 46 %

hitta former for okad medlemsvirvning. Liksom forra dret var det
STF Abisko som virvade flest medlemmar under aret. Andra an-
liggningar som har haft hog varvning under 2016 4r STF Storulvén,
STF Kebnekaise, STF Hagaby Lantgirden och STF Viladalen. De
anldggningar som okat sin medlemsvirvning mest jamfort med 2015
ar bland annat STF Falun/Vassbo och STF Stockholm af Chapman/
Skeppsholmen.

For att fa fler att kiinna sig delaktiga och ndjda med sitt medlem-
skap ska vi fortsitta att utveckla medlemsformen inom STF, bland
annat genom att bygga en starkare relation med vara medlemmar
digitalt.

Vir virvningsstrategi ska fordndras genom att bredda antalet
kanaler och se 6ver argumenten for medlemskap. Sist men inte minst
ska vi fokusera p4 lojalitet och hitta nya samarbetspartners.

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016

Ovrigt som STF

kundservice, lokalavdel-
ningar och turistbyraer 5 % Vandrarhem/hotell 20 %

Manga lojala medlemmar

9 %

av medlemmarna &r inne pé sitt femte ar eller mer,
17 % av dessa har varit medlemmar 20 ar eller mer!

Medlemmar
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DET IDEELLA
ENGAGEMANGET

| STF KAN SE UT
PA OLIKA SATT

* Vara aktiv i ndgon av STFs lokal-
avdelningar, las mer p& sidan 16.

* Delta i foreningens styrning genom
att till exempel foresla sig sjalv eller
andra som ombud till riksstdmman
och rosta pa kandidaterna, las mer
pa sidorna 48-49.

* Genomfora uppdrag som stugvard
eller fardledare.

* Delta i STFs dugnadsarbete, dvs
ideellt underhéllsarbete pa STFs
fjallstugor.

* Vara ledare for Tillsammans-

lagren, las mer pa sidan 26.

ELDSJALARNA GOR SKILLNADEN

STF ér en ideell forening. Eventuellt ekonomiskt overskott dterinvesteras i verksambeten
for att gora den dnnu bittre. For att stodja foreningen dr det minga som arbetar ideellt for STF.

1144

aktiva eldsjdlar

Antal ideellt engagerade 2016 2015 2014
Féreningsaktiva 757 767 755
Stugvérdsuppdrag 258 263 261
Medl bud " . "

ediemsombu o9 | oktober tréffades 115 ideellt engagerade stugvérdar, dugnadsarbetare
Dugnadsarbetare 55 129 121 och fardledare i Grévelsjon. Tillsammans med medarbetare inom STFs
Fardledare 45 54 54 fiallverksamhet fick de en chans att traffas och utbyta erfarenheter,

insikter och idéer. Dessutom kunde STF samlat ta tillvara deltagarnas

Tillsammans-ledare 25 18 8

goda kunskaper om fjéllgésterna och deras behov.

Medlemmar - Eldsjalar Upptéck dventyret Sverige



De bista (och samtidigt de virsta) dagarna var nir vi var 6verbelagda och hade
nistan dubbelt s& ménga gister som baddar. Att det anda blev fina minnen
beror pa att alla gister visade sig fran sin basta sida och att vi tillsammans
gjorde det bista av situationen. Roliga moten och ovanliga situationer 4r det
jag minns bist, samt kontrasten att daremellan kunna sitta pa en sten och njuta
av att bara vara, siager stugvirden Anna Kero fran Lulea.

Mina smultronstillen ar de ororda 4lvarna i Norrbotten, Tarendo och
Kalix dlv. Ett fantastiskt utflyktsmal r forsen Bahakurkkio i Kalix dlv.

Jag tycker att STF ska satsa pa att fa fler att uppticka fjillen och all annan
svensk natur. Tank om vi kunde fa fler att uppticka, och i forlingningen virna

om skogen, dlvarna och fjillen.

utveckling.

fiallstugor.

Det finns stora investeringsbehov i
STFs anlaggningar, bade i upprust-
ning, renovering, modernisering och

Dugnad éar ett norskt ord for ide-
ellt arbete. Inom STF anvénder videt  och uppskattad arbetsinsats pa vara
som namn for ideellt arbete nar STF-
medlemmar renoverar och reparerar

F&r varje dugnadsuppdrag finns
en dugnadsledare. Under 2016 hade intresse foér dugnadsarbete pa STFs
vi en dugnadsledarutbildning i januari  hemsida.

Stugvardar

Under sésong bemannas vara fjéllstugor
med en stugvard som méter géasterna, for-
delar baddar, tar betalt, séljer butiksvaror,
varmer upp bastun och ger tips om nasta
utflyktsmal.

Stugvérdarna arbetar i grunden ideellt,
men far ett mindre arvode for sin insats.
Under 2016 hade vi totalt 258 stugvirds-
uppdrag med férdelning pa 102 vinter-
uppdrag och 156 sommaruppdrag.

For att bli stugvard genomgar man
STFs stugvardskurs med grundutbild-
ning kring drift, géstservice, ekonomi och
sédkerhet. Under 2016 genomférdes en
stugvardskurs. Antalet sékande var 300
personer.

med 12 deltagare och en dugnads-
ledartréff i november med
12 deltagare.

Under 2016 har ett 40-tal dug-
nadsarbetare gjort en mycket bra

skalet, STF Valastugan, STF Salka-

stugan och STF Abisko Turiststation.

Vem som helst kan anméla sitt

fjallstugor i STF Alesjaure, STF Viter-

STF Dugnad firade 10 ar med tarta

| november samlades ett gang i Hallsberg for att fira
att dugnad har funnits inom STF i 10 &r. Samtidigt
presenterades 2017 ars uppdrag.

Oj, s& mycket fantastiskt alla dugnadsarbetare
har astadkommit under de héar aren sa Géran Forsell,
STF Dalsland nér han avtackades efter tre ar som

Fejat pa fjdllet

dugnadsamordnare. Géran var den som tillsammans
med Borje Ericsson startade upp dugnadsverksam-
heten inom STF. Géran och Borje har betytt oerhort
mycket fér dugnadsverksamheten inom STF.

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016

Under sommaren dgnade nio dugnadsarbetare drygt en vecka at att

mala om samtliga hus vid STF Alesjaure fjéllstuga. Dessutom blev ett
dasslock, en bastuventil, ett avlopp och lite annat fixat ... "Fint véder
hade vi ocksa”, hélsar gruppen.

Medlemmar - Eldsjalar
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64

LOKALAVDELNINGAR 2016

UNDER ARET HAR

1553

Lokalavdelningarnas huvudsakliga uppgift ar att erbjuda natur- och kulturturistiska upplevelser pa
hemmaplan men ocksa att stimulera till resande i Sverige. Lokal opinionsbildning kan ocksd vara del
av verksambeten liksom att utveckla, underbdlla eller rusta lokala leder eller virda kulturminnen.

Pi STFs hemsida finns kontaktinformation till samtliga lokalavdelningar.
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STFs fortjanstmarke

STFs fortjanstmarke i guld delas ut till personer som verkat inom féreningen

i mer &n 25 ar eller gjort extraordinara insatser. Arets mottagare var Iris
Andersson, STF Oland och Margareta Andersson STF Karlskoga-Degerfors.

Iris har sedan hon gick med i STF 1983 lagt ner stort engagemang och
hon besitter stora kunskaper om Olands natur, kultur och historia. Hon 4r en
mycket god ambassaddér for STF.

Margareta har haft olika positioner inom styrelsen genom aren — sekrete-
rare, kassor, medlemsansvarig och programansvarig. Dessutom har hon varit
ledamot av valberedningen.

STFs fortjansttecken i silver fér medlemmar som verkat inom féreningen
under 25 ars tid gick till Ulla Nordstrom, STF Ostra Skane, Kerstin
Albrechtsson, STF Sédra Halland och Bengt Bjurshagen, STF Eskilstuna.

Fortjanstmérke i Brons till personer som verkat inom féreningen under
10 ar, Ulla Friberg, STF Norra Oresund, Sten Troberg, STF Sédra Lappland,
Gerd Gustafzon, STF Botvid, Jan Karlman, STF Varend, Rune Isaksson, STF
Varend, Anita Hogegard, STF Lerum-Partille, Yngve Karlsson, STF Lidk&ping,
Bertil Sandstrém, STF Skelleftea, Lars-Erik Dahlberg, STF Skelleftea, Gun
Enebjork, STF Ostersund, Orjan Lundqvist, STF Ostersund, Barbro Lundqvist,
STF Ostersund, Veikko Terriniemi, STF Mark, Stina Thelin STF Boras.

Medlemmar - Lokalavdelningar

Lokal motesplats for Tillsammans

Under aret startade métesplatsen/nitverket Tillsammans i Oster-
sund, med fokus pa unga tjejer. Tankarna bakom lokalavdelningen
ar inkludering, gemenskap och végar in i friluftslivet. Bakom det
jamtlandska initiativet star Sandra Blom och Ida Bratt, som ockséa
ar ledare i STFs Tillsammansverksamhet, l&s mer pa sidan 26.

— Det var manga tjejer fran Jamtland med pa lagren och vi
ség att det fanns ett stort behov av att fa fortsatta traffas. Manga
saknar gemensamma sammanhang, sager lda Bratt.

— Vi vill fa lattillgangliga métesplatser, med en stor blandning
av manniskor, 6ver generationer. Det &r viktigt ocksa for STF, ja,
for hela frilufts-Sverige, att hitta integrerande verksamheter.

Ingemund Hagg fick fortjanstmarke i guld

Ingemund Hégg, som har varit STF-medlem sedan 1987 har pa
manga sétt bidragit till STFs utveckling. Under 2016 tilldelades
han STFs guldmedalj. Motivering:

* Representerat medlemmarna i STFs styrelse

* Representerat STF i ERAs styrelse

* Var med och bildade och startade upp Uppsalakretsen

* Idéskapare och bidragsgivare till Get Real 2014-2016

* Arbete i gruppen kring demokrati och styrelsefragan 2015-2016

Upptéck dventyret Sverige
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Annika Swedén
Sekreterare
STF Sodertorn

styrelsen i STF Sodertorn men
v tre sé kallade lokalavdelnings-
djer andra lokalavdelningar.

Annika Swedén dr aktiv i
bar ocksd valt att vara en
stidjare som pd ideell basis sto

Varfor vill du ha ytterligare ett idee!lt uppdrag i STZ?1
Jag tycker det ar kul att komma ut t1.11 andra Eol?alav 61_{ :
ningar och utbyta idéer. Jag tror aFt jag kan fa hkz.idnflyc e
inspiration som jag kan ge, det dr i dialogen som 1deerna

kommer.

Vad kan du ldra ut?

Exempelvis att ligga upp
och sedan se dem blomm
Men dven att kunna formedla
ben for att underlatta och forbattra

aktiviteter i verksamhetssystemet
a ut pa den publika webben.

hur man kan anvinda web-
arbetet for styrelsen.

Magdalena Lindblom
Ordférande i
STF Borlinge-fanily

STF Borlinge-fanily riktar sig

till barnfamiljer och erbju-
der natur-

i och kulturupplevelser ; Borlinge med omnejd.
Aktiviteterna anpassas for att passa familjer med barn i

forskoledldern.

Varf'o:r engagerar du dig i STFs lokala verksamhet?
Jag vill att mitt barn ska £3 vara ute j naturen tillsammans

med andra barn. Jag vill siven triffa andra férildrar som
delar samma friluftslivintresse som jag.

Vad far du ut av att vara aktiv i en lokalavdelning?
Mycket glidje och skratt. Det ir vildigt kul att ordna akti-
viteter for andra. Métena i vér f6rening ir vildigt roliga, vi

dr alla i samma situation och har mycket gemensamt

HANT | LOKALAVDELNINGARNA

STF Kungsbacka-Varberg slog eget rekord

Lokalavdelningen satte nytt deltagarrekord, 89 deltagare deltog i "Kungsgards-
torpens férvandling”. Samtliga var mer &n néjda 6ver en innehallsrik och kunskaps-

mattad guidning.

STF Borlange-familj

STF Borléange familjs traditionsenliga
tomtevandring samlade drygt 100
personer.

Med hjalp av marschaller och
tomtenissarnas sma ledtradar kunde
vandrarna orientera sig fram i skogen.
Framme vid den hérliga brasan fann
barnen att tomten, som sjélv forstas var
i lite upptagen sa hér i juletider, hade
lamnat kvar en liten 6verraskning.

STF Gotland utforskade
forskningsstation

| slutet av maj begav sig STF Gotland
till forskningsstationen vid Ar. Stationen
ligger pa naset mellan Béstetrésk och
Ostersjon dar deltagarna bland annat
fick lara sig hur fiskar paverkas av medi-
cin i avloppet eller av all plast i havet.
Utflykten samlade dryga 50 deltagare
och avslutades med en vandring till Bl&
Lagunen.

STF Boras deltog vid Linnémarschen.

| april genomférdes vandringar i Linnés
fotspar fér 40:e gangen i Boras.

Over 4 000 vandrare gick allt fran
nagra kilometer till 57 km. Start och
mal var vid Boras Arena, dar STF Boréas
hade ett informationstalt och delade ut
information om STF, Eurorando och den
lokala verksamheten.

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016

50 ar

Landets aldsta lokalavdelning,
STF Sydvastra Skane

firade hela aret

Landets &ldsta lokalavdelning, STF Sydvéstra Skane,
fylide 50 ar. En fredag i oktober firade 30 medlem-
mar fran lokalavdelningen sin 50-arsdag pa grekisk
restaurang. Bland arets aktiviteter fanns till exempel
utflykt till grodkvak i Baldringe och bussresa till
Osterlen. Lokalavdelningen Sydvastra Skane skoter
ocksa om charmiga Kullatorpet pa Romeleasen, dar
Skaneleden passerar.

Jubileum under 2016

STF Sydvéastra Skane 50 ar
STF Uppsala 40 ar

STF varend 40 ar

STF Blekinge 40 ar

STF Varmland 40 ar

STF Roslagen 40 ar

STF Skelleftea 40 ar

STF Alingsas-Vargarda 30 ar
STF Bjare-Asbo 30 ar

STF Harnésand 30 ar

STF Sodertalje-Nykvarn 20 ar
STF Nynashamn 20 ar

STF Stockholm Nordost 10 ar
STF Lerum-Partille 10 ar

Medlemmar - Lokalavdelningar
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THE SWEDISH NUMBER

+46 771 793 336

The first country in the world with its own phene pumber
Get connected to aandomSwede anditalk about anything.

N
The Swedish Number: Random Swedes are waiting to hear from you

@ Py S Lot 0000

+46 771 793 336
theguardian

home |+ workd | europe US amevicas asla austmlis africs  middiecast e

Sweden.

Sweden launches Phone a Random Swede
hotline - but don't mention the chef

Den 6:e april lanserade STF
att Sverige fatt ett alldeles eget
telefonnummer — The Swedish
Number — dit vem som belst i
vérlden kunde ringa och alla

i Sverige kunde vara med och
svara. Sverige fick dirmed som
forsta land i varlden ett eget
telefonnummer. Nar ndgon ringde
kopplades hen till en slumpuois
svensk som anmalt sig till att
svara. Vem som helst i Sverige
med en smartphone kunde
anmila sig som ambassador.

Vi ville visa det unika och genuina med
Sverige, ett land virt att besdka med
allemansritt, hallbar turism, och ett rikt
kulturarv. Vi ville ocksa ge alla svenskar
en chans att uttrycka sig och dela med sig
av sitt Sverige, en hyllning till att tryckfri-
hetshetsforordningen fyllde 250 Ar.

18 The Swedish Number

The Telegraph HOME  NEWS  SPONT | BUSINESS  ALL SECTIONS
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'Call a random Swede' - We tested

the Swedish tourist board's quirky

new initiative
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MailOnline

Ehe New fJork Eimes
‘Calling Sweden. You Will Soon Be Connected to
a Random Swede, S here in Sweden’
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UMBER COM
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Vi ville samtidigt skapa uppmarksam-
het f6r STF och i férlingningen fa fler att
engagera sig for att vara med och paverka
svensk natur- och kulturturism i en positiv
riktining.

32 000 ambassadorer

Totalt laddade over 32 000 svenskar ned
appen och svarade for Sverige, bland annat
Anna Kinberg Batra
och statsminister
Stefan Lofven.

— Det var jitteroligt att svara for

Sverige. For mig var det sjilvklart att

Hello, this is The Swedish
Primeminister speaking

WORLD

Swedes invite world to call 'random’
citizens on new hotline
00000

AP A, 308, Y7 Pt ST
5% rabisct pd slektronik
P e | o vl bravacn vane mlnast b 8% o
ety icter 1t

=

Crowdfund India property
Fre. oo ST T Mgy LA
Famsactons Clacts 100 ctee.

yter——

TOEKHOLM: Evar fol
s m caling g &

complate stranger i

Swedeni? Now is your
chance

The Swedish Tourist
Association ihas set up &
heting st lets ealiens

hjilpa till pa ett horn for att uppmirksam-
ma Sverige som turistdestination, sa Stefan
Lofven i en interviju.

Nir President Obama tog emot de
nordiska ledarna till Vita Huset nimnde
han The Swedish Number i sitt ppnings-
tal. ”For er amerikanare som inte kan be-
soka Sverige, oroa er inte, jag har forstatt
att Sverige har ett telefonnummer, dir du
kan ringa en svensk, och
ldra dig om allt som 4r
svenskt”, sa Barack Obama.

188 000 samtal
The Swedish Number tog virlden med
storm. Medier virlden dver rapporterade
om numret, bland annat brittiska The
Guardian och amerikanska USA Today,
New York Times och India Times. Manga
av de stora tv-programmen och radiopro-
grammen ringde upp numret i direktsand-
ning och fick prata med slumpvis utvalda
svenskar.

Totalt fick numret fran den 6e april
till midsommar 197 678 samtal fran 190
ldnder. Flest samtal kom fran USA.

Upptéck dventyret Sverige



https://vimeo.com/166849476
https://www.youtube.com/watch?v=S087OHdCG8I

Cannes Lions 2016

46 UTMARKELSER

Under 2016 hedrades The Swedish Number med 46 utméarkelser
och blev i och med detta en av varldens mest prisbelonta kampanjer.
Ann-Marie Lunds Encyklopedipris, 1 Titan, 7 Grand Prix, 20 guld,

11 silver och 6 brons....

Nagra exempel; 13 lejon, varav ett Titan i Cannes Lions, fyra Grand
Prix i Euro Best, tre guld i svenska Spinn respektive 100 wattaren.

Motivering till Bild & Ord Akademins Ann-Marie Lunds
Encyklopedipris:

”For modet att stélla sig bakom den mest levande

encyklopedien om Sverige i modern tid -
The Swedish Number”

100 wattaren 2016

LANDER SOM INTE RINGT

TALK TO-A RANDOM-SWEDE =
0.

MARTINA VAR EN AV
AMBASSADORERNA

— Sjalv tycker jag att tanken &r
fantastisk. Ett bra séatt att fa fram
intressant férstahandsinformation
fran dem som faktiskt bor i landet.
Hon minns det allra férsta samtalet,
som kom efter bara nagon timme. |
andra @nden satt en kvinna i Malay-
sia tillsammans med sin familj.
— Hon fragade om Sverige lag i
lkea. Jag forsokte reda ut begrep-
pen, men det hela blev ganska
forvirrat. Darefter ringde en kvinna
fran Kuwait som skulle resa i Eu-
ropa och behévde tips om var hon
kunde bo.

Det langsta samtalet kom fran
en kvinna i USA som var nyfiken
pa svenskarnas uppfattning om
det amerikanska valet. Hon blev
valdigt fascinerad 6ver hur mycket
jag, som svensk, kande till. Det &ar
det som &r kul, att man inser att det
finns stora likheter mellan ménn-
iskor &ven om man bor pa olika hall
i varlden, sdger Martina.

Delar av intervju med Martina de
Filippo, fran Lund i ETC Malmé
2016-06-07

ATLANTIC
OCEAN

PACIFIC
OCEAN

PACIFIC
OCEAN

INDIAN
OCEAN

NASTAN HELA VARLDEN RINGDE

—Det har varit en héftig resa, en stolt resa.
Att STF som en av Sveriges storsta och
dldsta ideella foreningar fatt uppmarksam-
het i hela virlden for att vi tog modet att
slippa varumirket Sverige fritt till alla
som bor i landet, det ir fint, sidger Jenny
Engstrom, kommunikationansvarig pa
STF och projektledare for The Swedish
Number.

—Vi har inte lagt ett 6re pa marknads-
foring, utan numret spred sig av sig sjilvt.
STF hade satt upp ett mal pa 30 000 samtal,
och vi nadde nistan 200 000, frin jordens
alla horn. Det ar ganska miktigt. Men
det skulle aldrig fungerat utan de 32 000
telefonambassadorerna som hjalpt till att
svara. Vi ar ddmjukt tacksamma!

Sjalv har hon som telefonambassador,

STF - Arsberattelse med hallbarhetsredovisning 2016

diskuterat savil terrorhot i Istanbul som to-
matodling i Illinois. Samt hjilpt en skolpojke
pa en 6 i Stilla Havet med en skoluppgift om
Skandinavien. Det ir ju personer som jag
aldrig annars hade kommit i kontakt med,
sdger Jenny.

Vi dr forstas stolta over alla utmirkelser
vi fatt for kampanjen, kanske sarskilt Bild &
Ord Akademins pris. Dir vi fick stipendiet
for att vi vagade. Men det viktigaste for oss ar
att tack vare all uppmirksamhet vi har fatt,
har vi blivit inbjudna till sammanhang Sver
hela virlden for att prata om The Swedish
Number, tillfallen dar vi kanske inte i vanliga
fall hade fétt en plats. Sjalvklart har vi tagit
dessa tillfillen i akt att prata om STF, véra
viktigaste paverkansfragor och svensk natur
och kulturturism.

The Swedish Number
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En av STFs viktigaste uppgifter ar att sta upp
for, bevaka och skapa opinion inom frigor
som dr viktiga for vira medlemmar och for
Sverige som turistland. Vart varumirke ar
starkt och vi vet att vi kan paverka genom att
vara aktiva och envisa. Vir rost behovs och vi
har mdinga exempel pa att beslut har andrats
eller fragor har uppmarksammats efter att vi
har engagerat oss.

PUBLICITET 2016

STF jobbar aktivt med att tipsa journalister om vad
som hinder inom STF. Det kan till exempel vara om ett
nytt vandrarhem, semestertips, den bista fjillturen eller
lokalavdelningsaktiviteter. 2016 resulterade dettai 9 431
stycken inforanden i svensk press med ett PR virde* pa
407 950 462 kr. Inforandena nadde 519 254 634
ldsare/lyssnare/tittare.

Vi har valt att redovisa var kampanj The Swedish
Number separat da dessa siffror 4r helt osannolika med
ett PR virde i hela virlden pa 1 263 miljarder.

* (PR vardet méts traditionellt genom att man tar vad det kostar att

annonsera pa samma yta och sedan multiplicerar det med 2,34,
da en artikel uppfattas som mer trovirdig 4n en annons).

Péverkan och opinion

PAVERKAN OCH OPINION

LMEDALSVECKAN

STF i Almedalen

Férutom manga moten under
veckan deltog vi bland annat pa
seminarier om frilufsdagarnas
framtid och de friluftpolitiska
malen med Svenskt Friluftsliv och
evenemang som motor for regio-
nal tillvéxt med Region Dalarna.
Tillsammans med Swedish
Lapland pratade vi om hur
minskad tagtrafik hotar véxande
besdksnéring. Vi avslutade med
ett foredrag om hur The Swedish
Number blivit en varldssuccé.
Vi stod aven med vara ledkryss
pa Donners Plats och berattade

om Stétta Kungsleden och STF.

VI VERKAR PA FLERA FRONTER

« Uppvaktar regering, riksdag, myndigheter, lansstyrelser och

kommuner.

« Besvarar remisser.  arbets-
« Ar representerade i olika organisationer, styrelser och arbets

grupper och samarbetar med andra organisationer.
« Skriver debattartiklar.
« Startar namninsamlingar.
« Deltar i debatter och som talare. | o
« Underlattar for manniskor att komma ut i naturen och lara sig
mer om allemansratten. , .
« Mojliggor aktiviteter for unga bland annat gerjom var fond,
Tillsammans-verksamheten och Upptécklarstocli. |
« Ordnar genom lokalavdelningar runt om i Sverige olika
aktiviteter och jobbar med lokala paverkansfragor.
« Gor insamlingar. . ‘ .
« Bedriver aktivt PR-arbete, dvs tipsar Journahster om olika
aktiviteter och platser. | ° ;
- Stodjer forskning inom svensk turism genom var fon
"Fonden for vetenskapliga undersokningar”. o |
« Genom véara anlaggningar runt om i landet gor vi Sverige

tillgangligt fér manga.

Upptéck dventyret Sverige
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https://www.svenskaturistforeningen.se/vart-paverkansarbete/

STF fokuserar sarskilt pa tre hjartefragor:
GOD TURISTISK INFRASTRUKTUR
RUSTA LEDSYSTEM

SLA VAKT OM ALLEMANSRATTEN

RADDA NATTAGEN

DETTA TYCKER v|

STF vill att alla ska kunna
Darfér maste det finnas:

* Goda kommunikationer till
form av tag, flyg, buss eller bat.

* Bredband och mobilnst | glesbygden, sarskilt som
det fasta telefonnitet monteras ned. Det skapar

méjlighelt att anvanda betalsystem, Kortterminaler
och servicetjanster Overallt | Sverige.

uppleva Sverige som turist,

turistiska destinationer |

- ARETS VIKTIGASTE NAMNINSAMLING

Under 2016 har vi varit drivande i
kampen att ridda nattigen norrut. SJ
meddelade forst att de tinkte ligga ner
de reguljira nattigen till Jimtland och se-
nare meddelade Trafikverket att de skulle
utreda framtiden for nattagen till 6vre
Norrland. Det var vi férstds tvungna att
agera pa. Bra tagforbindelser gor det en-
kelt att uppticka Sverige hallbart. Detta
hotades i norra Sverige. Ska det g4 att bo i
norr och driva niringsverksamhet behovs
inte simre villkor. Det behdvs bittre och
det behovs fler och bittre transporter,
inte fdrre.

TURISMEN EN NARING SOM VAXER
| NORRA SVERIGE
Turismen 4r en av fi niringar som vixer i
norra Sverige.
Bra infrastruktur ir nddvindigt for att
vi ska kunna fortsitta att utveckla turismen
inorr. Och det finns mycket mer att géra
nir allt fler storstadsbor och utlindska
besokare soker dventyr, tystnad och vidder.
Vi anser att det behdvs kalkyler som
inkluderar miljdaspekter och arbetstill-
fallen. Som inkluderar det smarta i att

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016

firdas pa natten och komma fram en tidig
morgon till fjillen.

UPPROP OCH NAMNINSAMLING

STF skrev brev till tre ministrar; infra-
struktur, niring och miljo och vi triffade
SJ ett antal ganger. Vi krivde besked om
vad som ska gilla for tagtrafiken och péta-
lade regionens behov av bittre transporter
for att kunna utveckla en héllbar turism.

26 482

personer skrev pa vart upprop

Vi krivde en konsekvensanalys som dr
bredare dn den foretagsekonomiska analys
som SJ gjort. I maj startade vi d4ven en
namninsamling, Radda nattdgen, som hit-
tills samlat in 56 482 namn.

TRAFIKVERKETS BESLUT
Trafikverket och SJ lyssnade och effek-
ten av var och andras paverkan var att
det under sommaren gick direkta nattig
varje kvill till Jamtland (tidigare var man
tvungen att ga av tva timmar mitt i natten

i Sundsvall). Under hosten rullade natt-
tdgen mot Jamtland p4 torsdagar.

I december 2016 meddelade Trafik-
verket att det dven fortsittningsvis kom-
mer att ga tva nattdg per dag till Kiruna
och 6vre Norrland. Sedan tillkinnagav SJ
sin plan att investera 150 miljoner kronor
i ombyggnad och upprustning av alla sina
nattagsvagnar. Och i mars 2017 tydliggjor-
de dven regeringen, genom klimatminister
Isabella Lovin, att nattdgen ska rustas upp
och trafiken tryggas for framtiden.

TIPS FRAN STF

For att hjilpa vira medlemmar har vi sam-

lat konkreta tips pa var hemsida for de som
vill 4ka nattag till Jamtland. Som medlem i
STF far man ocksa rabatt pa sina tigresor.

Nattagen till Kiruna
(ELET [

Dialogen med Trafikverket har varit god

och vi upplever att de tagit hansyn till
de argument vi framf6rt sdger Magnus
Ling, generalsekreterare for Svenska
Turistféreningen.

Péaverkan och opinion
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https://www.svt.se/nyheter/lokalt/jamtland/nattagstrafiken-till-jamtland-raddas
https://youtu.be/AtImeLxkv0Y
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RUSTA LEDSYSTEM BRGNS

Vi bedriver sedan néagra ar initiativet Stotta Kungsleden.

Flera av vara lokalavdelnin 4 i
| ’ - ‘ lera . gar men aven franchisetagare
Sverige har en fantastisk miljo att vandra ¢ gor I6pande insatser fér att rusta leder runt om i Sverige,

men manga vandringsleder dr mycket daligt Dialog med Naturvardsverkets regeringsuppdrag att
underbdllna. I évriga Europa byggs vandrings- Kartlagga hur Sveriges vandringsleder ska utvecklas och
lederna ut men i Sverige tilldts vandringsleder forvaltas for att 6ka tillgangligheten, framia turismen och

att forfalla. Det vill vi indra pé. Det iir na- friluftslivet. Under hésten 2016 var STF vérd f6r Eurorando

i Skane, Europas stérsta internationella vandringsevene-
mang som arrangeras vart femte ar. Tack vare detta event
gick Skanes kommuner samman och rustade sina leder.

Las mer pa sidan 41,

turligtvis ocksa viktigt att underballa cykel-,
kanot- och skidleder. Vi tycker ocksd att fler
naturreservat och nationalstadsparker bor
inrittas for att tillvarata miljon och stimulera
mdnniskorna att nyttja den.

A Initiativet "Stétta Kungsleden” hade STﬁTTA KU N GSLED EN
R

per 31 december 2016 samlat in

I initiativet Stotta Kungsleden kan man for 25 kronor bli fadder

3 till en virtuell meter pa leden. Huvuddelen av pengarna gér till
mer dn miljoner kronor. renovering av stugplatserna langs leden. En viss del ska dven ga
till rustning av sjilva leden som Linstyrelserna i Norrbottens
och Visterbottens ldn ansvarar for. Syftet med Stotta Kungs-
leden dr i forsta hand att samla in pengar till stugplatserna men
ocks att skapa opinion kring underhéllet av Sveriges vandrings-
leder.
FAKTA 2016 2015 2014 Forutom insamlade pengar har projektet lett till ett stort an-

4, &
“y, -
TaxunasLEo

Pa STFs hemsida kan du lasa vilken upprustning
som skett av stugplatserna utmed Kungsleden
tack vare manga méanniskors engagemang!

Insamlade medel och bidrag 946 701* 1 745038 886 340 tal artiklar och uppmarksamhet bade i tv, radio och pa bloggar

Insamlingskostnader 119729 241583 221585 och av twittrare. P4 stottakungsleden.se kan du se vem som har

Till andamalet 805 629 1 746 997 24 650 stottat vilka metrar och f6lja insamlingen. Du kan naturligtvis

Uittty @il fen St Fildish g 110 000 ge bort metrar av Kungsleden som present. Du fér ett gdvobevis
och en lank till just dina metrar.
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Kungen blev fadder till
10 000 meter

Né&r Hans Majestét Konungen fyllde 70 ar éverlamnade
Lénsstyrelserna och STF en gemensam gava i form av ett
fadderskap pa Kungsleden inom initiativet Stétta Kungs-
leden. Totalt blev Kungen fadder fér 10 000 meter av
Kungsleden och gavan pa 250 000 kr gick oavkortat till att
tillgénglighetsanpassa STF Abiskojaure fjéllstuga i Abisko
Nationalpark, 14 kilometer in p&4 Kungsleden. Samtliga
Lansstyrelser bidrog med 5 000 kronor vardera férutom
Lansstyrelsen i Norrbotten som gick in med en summa om
150 000 kronor. STF bidrog med motsvarande summa som
Lansstyrelserna i form av arbetsinsatser.

Kungen blev fadder till 10 000 meter

* Ett nytt torrdass har byggts och bastu och butik &r
ombyggda med bland annat bredare dorrar.

DETTA HAR VI GJORT

» Ramper har byggts fran helikopterplattan till
boningshuset, fran boningshuset till dasset och
vidare till bastun och butiken. + Nu blir det méjligt for rullstolsburna att upptacka vag-

|6st land och njuta av den fantastiska naturupplevelse

: Abisko Nationalpark bjuder pa.

O Kungen inviger sin gava i mars 2017.

* Boningshuset har anpassats genom att dorrar har
breddats, pentry och sangar har byggts. Allt for att
gora det mojligt for manniskor i rullstol att dvernatta
och anvanda stugan fullt ut.

TILLGANGLIGHETS-
ANPASSNING AV
STF ABISKOJAURE
FJALLSTUGA

Andra renoveringar

langs Kungsleden

Under sommaren 2016 rustades en
stuga i Sélka invdndigt. Den andra
rustades under 2015. Bidragspengar
fran Fjéllrdven bekostade materialet.
En stor del av arbetet gjordes som
dugnadsarbete. Det &r en mycket
vardefull del av underhallsarbetet pa
STFs fastigheter langs Kungsleden.
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https://www.youtube.com/watch?v=bZ_ZLZeJlV0&t=44s

——im

T OM ALLEMANS

EXEMPEL PA VAD VI GOR

Under 2016 svarade vi pa ett antal remisser och uppmark-
Allemansritten ir mycket viktig for allas sammade friluftsfragan i riksdagen. Véra projekt for inspire-

majlighet att uppleva naturen. I alla samman- rande larande syftar bland annat till att pa ett engagerande
hang dar STF har mojlighet slar vi ett slag for satt sprida kunskap om rattigheter och skyldlghetegr runt
allemansritten, ofta i samarbete med Svenskt allemansratten, las mer pa sidorna 26-28. Under aret

. . . startade vi tillsammans med Hall Sverige rent kampanjen
Friluftsliv. Vi tycker att kunskapen om alle- "Hl fialvrlden re, se nedan.

mansritten bebdver bli stérre. Det dr mycket Vi sprider ocksa kunskap via var hemsida och via
viktigt att alla forstar vikten av att virna om lokalféreningar och tidningen Turist om de unika mojligheter
var natur, bli delaktiga och ta ansvar. Vi vill var allemansratt innebar.

bidra till att de unga far en grundliggande
kunskap och upplevelse av allemansratten.

KAMPANJEN, HALL FJALLVARLDEN REN

Under sommaren 2016 genomférde Svenska Turisttéreningen tillsammans med Hall Sverige
Rent och med st6d av Fjéllfararnas Vita & Gréna Band kampanjen "Hall fjéllvérlden ren”.

Allt fler besokare i fjallvarlden
Med fler besodkare dkar tyvarr dven nedskrépningen i fjdllen. Syftet med kampanjen var att géra
besokarna medvetna om att vi maste vérna om naturen for att allemansratten ska fungera.

Vi méaste alla hjalpas at

Tillsammans méste vi hjalpas at for att bevara allemansréatten och hélla var natur fri fran sopor.

| kampanjen delades och spreds budskapet i tryckt och digital media. Dessutom fanns gratis

skrapplockarpasar pa samtliga fjéllstationer och fjallstugor, enkelt f6r bestkare att ta med sig.
Resultatet av kampanjen visar att det &r viktigt att fortsétta uppmarksamma nedskrépningen

for att bekdmpa den.

Upptéck dventyret Sverige




Lokalavdelningen STF Umeregionen deltar med strategisk narvaro i olika

projekt som ror besoksniringen, bland annat:

e Destination Ammarnis, dir vi deltar i utvecklingsarbetet av leder kring

Ammarnis niromrade och diarmed ocksé delar av Kungsleden. Kungsleden
ar en av de viktigaste besoksanledningarna i Vindelfjallen. STF sponsrar
bland annat Kungsledenrinnet, en arligt dterkommande skidtavling pa kal-

fjallet langs Kungsleden mellan Hemavan och Ammarnis.

o [ projektarbetet med att utveckla och skapa ett sa kallat biosfarsomrade ldngs
Vindelilvsdalen frin Ammarnis till Umea. 2018 kommer en ansokan om
biosfarsomradesstatus att lamnas in till UNESCO. Vi deltar i styrelsearbetet.

o [ statens (Lansstyrelsen) satsningar pa det rorliga friluftslivet tillsammans

med kommunerna och Landstinget.

e Inom Region Visterbotten Turism i allminhet och inom Kollektivtrafik-
myndigheten som remissinstans for infrastrukturfragor. Vi bevakar sirskilt
kollektivtrafikutvecklingen lings riksvig 363 som ér en direkt forutsittning
for ett hallbart resande lings Vindelsilvsdalen och till Vindelfjallen.

e Vi producerar arligen ca 500 arbetstimmar for att nd vira mal. Vi upplever ett

bra umgingesklimat och ett hyggligt utfall!

Anders Forsberg
STF Umeregionen

LOKAL OMVARLDSBEVAKARE

VI TRYCKER PA DAR DET BEHOVS”

Gunnar Eriksson 4r ansvarig for om-
virldsbevakning i lokalavdelningen STF
Stockholm. Det innebir att han under
aret bland annat skrivit till regeringskans-
liet om tdtortsnira natur, till landstinget
om utbyggnad av tunnelbanan och till
stadsbyggnadsnimnden om det planerade
Nobelmuseet.

— Vi bevakar fragor om gronomraden,
friluftsliv och turism i hela Stockholms-
omradet.

Gunnar plojer regelbundet kommu-
nens hemsidor, kungorelser i lokalpress

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016

och har nira utbyte med likasinnade orga-
nisationer i omradet. Uppét 50 skrivelser
till olika instanser kan det bli pa ett 4r.

— Patryckningar behovs. Indirekt mar-
ker man att det gér att paverka. Jag tycker
det 4r ldttare nu 4n nir jag borjade med
det hir for tio ar sedan.

Vad har du for rad till andra som vill
komma igaing med lokalt opinionsarbete?
— Var inte ridda for att sdga vad ni
tycker. Gor det inte sé svart i borjan, man
lar sig med tiden. Och ga ihop och sam-
arbeta med andra lokala organisationer.

Representantskap 2016

STF &r representerade i en méngd

styrelser och kommittéer, exempelvis

* Svensk Turism AB

 Skargardsstiftelsen

« Stiftelsen fér kunskapsframjande inom
turism

* Swedish Lapland Visitors Board

* Folksam Sak

* Svenskt Friluftsliv

* Ekoturismféreningen

* Ideell Arena (Styrgrupp)

* Arbetsgrupp Naturturism inom ramen
for Landsbygdsnétverket

« Hall Sverige Rent

« Fjallsakerhetsradet

* JHT

* Gransfjallen Sylarna

*SBO

* Visit Idre, ekonomisk férening

* Kiruna-Lappland

* Grovelsjofjallen Turistférening

* Fjallstugvardarna

« Géllivare fjallsakerhetskommitté

¢ Ljungdalsfjéllens turistférening

* Kesudalens samféllighetsférening

¢ Dialogforum fér Bestksnaringen hos
Naringsministern

Riksdagens
friluftsnatverk

| riksdagen finns &ntligen ett natverk fér
friluftsliv. Det har diskuterats i manga ar
och med hjilp av Salia Quicklund (M),
Peter Jonsson (S), Magnus Ling (STF)
och UIf Silvander fran Svenskt Friluftsliv
kunde riksdagens friluftsnatverk starta.
Nétverket har haft tre méten under 2016
och kommer ha ungefér lika manga
moten under 2017. Malet med natverket
ar att lyfta fragor som ror friluftslivet till
riksdagens politiker. Samtliga partier
inbjuds till natverksmotena liksom
medlemsorganisationerna i Svenskt
Friluftsliv. Natverkets funktion &r att
utbyta information och att fa béttre
kontaktvagar. Och pa sikt naturligtvis fa
till forbattringar for friluftslivet. Frilufts-
organisationerna har getts utrymme att
lyfta aktuella fragor.

Gunnar Eriksson kampar for den tétortsnéra naturen

i Stockholm.
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’Till att borja med var det forsta
gangen jag fick upptédcka den delen
av Sverige jag alltid velat. Det ar
faktiskt ganska manga saker jag
ldrt mig - om mig sjélv, varlden och
andra mdnniskor. Helt fantastiskt!”

STF bedriver verksambet, bide
lokalt och centralt, for att fi fler,
framforallt ungdomar men dven
andra grupper att uppticka dven-

tyret Sverige. Vi tror pd moten och

upptickargladye som ett sitt att

fora ménniskor néirmare varandra.

TILLSAMMANS

I STFs Tillsammans mots nyfikna ung-
domar mellan 15-20 ar med olika etnisk,
kulturell och social bakgrund fran hela
Sverige. Syftet dr att utmanas och utveck-
las, ldra kdinna nya vanner, kulturer och
uppticka mer av Sverige. Tillsammans-
verksamheten sker i noga utvalda miljoer
med naturen som viktig motesplats och
inspirationskalla, saval tdtortsndra som pa
fjallet och i skargarden.

Tillsammans motto 4r "Kann dig sjilv,

kinn Sverige, kidnn virlden”. Verksamhe-
ten drivs i samarbete med Studieframjan-
det och ett engagerat ging ideella ledare.
Under 2016 genomfordes verksamheten

med bidrag fran Svenskt Friluftsliv, Kungl.

Inspirerande larande

Patriotiska Sillskapets Understodsfond,
Kronprinsessan Margaretas Minnesfond
och Gertrud och Ivar Philipsons Stiftelse.

4 320 TIMMAR UPPTACKARLUST
Under aret har Tillsammans engagerat
unga med rotter alltifrin norra Sverige

till Burundi — under hela 4 320 aktivi-
tetstimmar. Vi startade ocksa upp lokala
Tillsammansenheter bade i Ostersund och
Stockholm som genomforde sina forsta
Overnattningsaktiviteter.

Sommarlovet inleddes med ett tjejlager
pa norra Oland och avslutade till fjalls
med tjejlager i Kolasen vid vackra Skacker-
fjallen. Hostlovet markerade startskottet

”Jag larde mig att vi dr en del av
den hdr varlden och av naturen
och den édr en del av oss.

Det gor att jag vill respektera
naturen, sa att vi kan njuta
mer av den. Jag fick veta mer
om mig sjalv. Jag upplevde
ocksa stark vanskap med
manga och larde mig att
respektera andras normer.”

.J. .

for var satsning for killar med ett lager

i Brantevik. Intresset var stort — dver 65
killar ansokte om en plats.

TILLSAMMANS FORSTA KILLAGER
Tillsammans forsta killiger blev starten pa
nya vinskaper och {or flera av deltagarna
var det ocksa forsta kontakten med den
svenska naturen. P4 schemat stod bade
fisketur, normdiskussioner och vandring i
Stenshuvud.

Under aret har vi okat den digitala
nirvaron f6r Tillsammans-verksamheten
i syfte att fa fler att vdga ta chansen att
utmana sig sjilva, traffa nya vanner och
uppticka mer av Sverige.

Upptéck aventyret Sverige
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STF Upptackarstod

Genom Upptackarstédet kan STF-medlem-
mar som drémmer om unika &ventyr men
saknar finansiering fa gratis 6vernattningar
hos STF. Under 2016 handlade det om 200
Overnattningar.

Under 2016 har STF bland annat stéttat
tvillingsystrarna Erika och Linnea Nilsson-
Waara i deras projekt att upptécka fjallet
ur olika arstider och perspektiv. Syftet med
projektet &dr att inspirera, delge kunskap och
att dela med sig av fjéllets guldkorn.

Valet av fardvag har delvis planerats
utifrdn turvanliga rutter, som tillgangligheten
till STF-stugor och leder att félja (sékrare
fjlltur). Stétta Kungsleden och Hall fjallvarl-
den ren har varit sjélvklara inslag.

Omvarldskunskap for flickor

STF Karlskoga-Degerfors har engagerat sig i Omvirldskunskap for flickor.
Malgruppen ir flyktingungdomar som #r noviser inom det svenska spriket, dels
nyanlinda och dels tjejer som kommit till Sverige som analfabeter vid "hog”
alder (15-17 ar). STF Karlskoga-Degerfors vill ge de hir tjejerna mer kunskap
om det land som de ska komma att leva och verka i.

Syftet med projektet ir att 6ka flickornas kunskap om det svenska sam-
hillet (med fokus p4 var karlek till naturen och kunskap om olika yrken och
utbildningsvigar) for att ge dem mojligheter att kommunicera och forbittra sina
mojligheter att kunna fa arbete.

Lokalforeningen vill hjilpa tjejerna att packa en ryggsick och att viga ge sig
ut pa egen hand i skogen samt genom gemenskap stirka varandra da det giller
att balansera det svenska samhillets och arbetslivets forutsittningar mot famil-
jens krav pa en traditionell kvinnoroll.

STF - Arsberattelse med hallbarhetsredovisning 2016

TRYGGA STEG kallade Maria
sin vandring pa Kungsleden som
samlade in 15 504 kronor till
stiftelsen Trygga Barnen. Maria
fick hjilp av STFs Upptickar-
stod for att kunna genomfora sin
vandring.

Nyanlanda i fjallen,
Storulvan

I Jamtland finns ett stort engagemang
for friluftsliv och integration. Storulvan
Fjallstation har under 2016 samarbe-

tat med lokala eldsjilar for att skapa
mojligheter att ge ensamkommande
flyktingbarn en forsta fjallupplevelse.
Barnen har tillsammans med ledare
bott p fjallstationen och fatt testa olika
aktiviteter pa vinterfjillet. Entusiasmen
och glidjen gick inte att ta miste pa

nir det testades turskidor, snoskor och
inomhusklattring! Vi hoppas att vi i
fortsattningen kan vara en given plats
for manniskors forsta moten med fjallet.

Inspirerande larande
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STF Botvid har haft regelbundna aktivi-
teter om Allemansratten for skolungdomar
med utléndska rétter. Information har
kombinerats med efterféljande promenad
fran Tumba till Lida d& man upplevt
Allemansratten i praktiken. Mycket upp-
skattat med ca 70 deltagare pa varje del.
Jagarsnus och lotteri vantade vid fram-
komsten till Lida. Burken med "snus” blev
tom i ett nafs.

STF satsar pa inkluderingsprojekt

Med stéd av pengar fran Svenskt Friluftsliv har STF under
aret anstillt Mariam Hibombo, som driver STFs inklude-
ringsarbete med sarskilt fokus pa unga.

— Mycket i det svenska livet kretsar kring natur- och
friluftsupplevelser, men ménga varken kan eller vigar ta
del av det, siger Mariam. Mariam driver bland annat ett
inkluderingsprojekt, som lanseras under 2017 och som ar
tankt att bli en slags kontaktformedling mellan vana och
ovana friluftsutdvare. En annan satsning 4r nylanseringen
av Barnens Turistbyra dér barn tipsar barn och ddr STF
nu kompletterar med ny information och nya funktioner.

Gaster fran Lidingo
och varlden

En gymnasieklass, varav hélften flykting-
ungdomar, och deras ldrare gédstade
Sylarnas fjéllstation fér nagra dagars
mote med vinter och skidakning i fjéllen.
Minst sagt ovanligt fér manga men valdigt
lyckat. Med stor entusiasm och manga
glada skratt tranades glid och balans
rejélt den forsta dagen. Dagen déarpa gav
man sig ivag pa fjélltur! Lifjellets topp
drygt 1200 m 6 h var malet fér dagen.

De allra flesta tog sig &nda upp och alla
nj6t av sin prestation, utsikten och det
gemensamma &ventyret. Ett toppenbesok
i alla bemarkelser.

verksamheten.

arena, siger Mariam.

Artisten Houman Sebghati hade en drém
om att forsoka ta sig upp pa Sveriges hog-
sta berg. Med sig ville han ta minniskor
fran fororten som aldrig sett den svenska
fjallviarlden forut. Ett socialt integrations-
initiativ dér han tillsammans med frivil-
liga och personal fran STF Kebnekaise
introducerade den svenska fjillvirlden
for 20 ungdomar. Personal fran fjillsta-
tionen motte ungdomarna i Stockholm
med utbildning och information. Allt

for att skapa ritt forvintan och trygghet,
men ocksa for att ge sikerhetskunskaper.
Med sig hade gruppen ett filmteam som
dokumenterade projektet som visade sig
bli en betydligt mer omvilvande resa

Under aret har Mariam ocksa projektlett Tillsammans-

— Allt handlar om minskliga moten med naturen som

in bara ett forsok att ta sig till Sveriges

hogsta berg.
Resan kommer férhoppningsvis att
sandas pa SVT.

Hur var det?

”Resan var fantastisk. Det roligaste
manga av oss nagonsin har gjort. Ett ging
som inte kinde varandra kom samman
infor det hiar miktiga berget. For mig
personligen var resan det tuffaste jag
négonsin har gjort. Samtidigt blev det en
milstolpe. Vi kommer 6ver ndgot. Bade
individuellt och gemensamt. Sjukt givan-
de. Sjukt inspirerande” enligt Houman.

Inspirerande larande

Upptéck dventyret Sverige



BOENDEN | OLIKA

DELAR AV SVERIGE

Vira anliggningar, det vill siga det boende vi erbjuder
pd 264 platser runt om i Sverige ger vira medlemmar
moylighet att uppticka unika platser i Sverige.

Gastnatter 2016

Under 2016 hade vi totalt 1 239 294 gastnétter pa STFs anldggningar,
vilket &r 10 procent lagre an under 2015. Intékterna fran affarsverksam-
heten 6kade dock med 7 procent. Att intédkterna okar trots farre gastnétter
beror pa att vi har anpassat var prissattning efter sdsong men ockséa pa att
gésterna handlar mer i butik och restaurang. Dessutom hade vi en &kning
av géstnétterna i fjallstugorna under aret. Bland vara egna anldggningar gor
STF Helags, STF Rogen, STF Grovelsjon, STF Kebnekaise, STF Abisko,
STF Abisko Fjallstugor, STF Géteborg, STF Malmé och STF af Chapman/
Skeppsholmen all time high i antingen géstnatter eller resultat och manga
dven inom kundnéjdhet.

Huvuddelen, eller 868 371 av gastnatterna skedde hos franchisetagare.
Detta var 13,5 procent farre an 2015, men mot bakgrund av att vi har 28
farre franchieseanlaggningar 2016 &n 2015, sa ar resultatet en god hojning
av belaggningsgraden med 1,3 procentenheter. Vilket visar att STF haller
trenden, att skapa god belaggning dven utanfér hogsédsong.

STF - Arsberattelse med hallbarhetsredovisning 2016

VI DRIVER TOTALT

96

ANLAGGNINGAR SJALVA.

VARAV

o1

FJALLSTATIONER/
FJALLSTUGOR OCH

o

VANDRARHEM/HOTELL.

o

FRANCHISEANLAGGNINGAR

Totalt

208

var anslutna till oss pa franchise-
basis vid arsskiftet. De drivs av
fristdende entreprendrer som delar
var grundsyn och dndamal, l&s mer
pa sidorna 33-35.

Fordelning géstnatter

Franchiseverksamhet

ca 69 %

STF egen drift
ca31 %

1239 294
gastnatter

Férdelning STFs omséttning

Franchiseverksamhet ‘ ‘ Foreningsverksamhet

ca4,3 % ca13,0 %
345 228
Tkr

| STF egen drift ca 82,7 %
FAKTA 2016 2015
Antal anlaggningar 293

Typ av anldggning

Fjallstugor 43
Fjallstation 8
Vandrarhem/hotell 241
Antal gastnétter 1371 121
Nettoomséttning, mkr 275 707

A‘r = i

Boenden
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Fjallstation

Hotelliknande anlaggning med full
service, normalt med restaurang och
for de som &nskar ocksa med inslag
av sjalvservice av samma modell som
aterfinns pa vandrarhem. Boende i
egna rum eller flerbaddsrum. Séng-
arna baddas om gésten bestéller det.

Vandrarhem

Ett STF Vandrarhem &r ett personligt
boende med ett engagerat véardskap.
Har finns alltid ett gastkok att laga
mat eller gora kaffe i. Pa vandrarhem
béddar du sjalv din sédng, men du
kan ofta vélja till den serviceniva som
passar dig, exempelvis lakan och
slutstad. Ibland finns restaurang eller
café, och oftast kan du képa frukost.

Fjallstuga

Bo i vaglost land med enklare inkvar-
tering. Vissa fjallstugor har enklare
service i form av butik och bastu.
Logi i flerbédddsrum med fyra till atta
baddar i varje. Tacke och kudde finns
men gésten har egna lakan/sovsack.

Hotell

Ett STF Hotell & samlingsnamnet
pa vara hotell, pensionat, B&B och
andra personliga boenden dér det
ar baddat och klart vid ankomst och
dér du moéts av ett personligt och
engagerat vardskap. Pa en del av
dem hittar du dessutom en restaur-
ang eller ett café, ibland enbart en
frukostservering.

Hojdpunkter fran
STF Kebnekaise
fjdllstation 2016

Sherpas stenséttning pa Vastra leden.

Nya sakerhetsstugan pa toppen.

Lds mer pa sidan

Sydtoppen &r fortfarande hégst!

Vi satt och vantade men inget topp-

skifte i ar.

Sielmatjakko,

pa 2004 méh i Kebnekaisemassivet.

Kul att "hitta” en topp!

vi har serverat

kokat agg

serverat liter filmj6lk och
liter mjolk

portioner grot

Och fran STF Ritsem

Inget spektakulért har hant i Ritsem,
men vi hade ett gang pa 55 schwei-
ziska scouter som vi trodde skulle
vara ungdomar, men visade sig vara
vuxna nér de kom. Var folkél sélde
slut pa en timme. Och s& har kultur-
ministern varit forbi! Plus forstas att
vi har haft en rekordsdsong med fler
géster an nagonsin.
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STF Goteborg City har ett unikt designkoncept
som speglar STFs historia och Sveriges natur.
Under aret utvecklades det ytterligare med

att hissarna folierades med vackra bilder frin
vandring och turskidakning i fjallen. Ofta frigar
gdsterna vad bilderna forestiller — en bonus

som ger oss en naturlig mojlighet att samtala om
fjallen, resmal och STF i stort.
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Pa STFs fastig-
hetsavdelning
ar ingen dag
den andra lik
Ena dagen sitter
man pa kontoret
och nista dag
pumpas det slam
pa Blahammaren,
eller sa byggs en
bastu, mitt ute pa
fjallet. Vadret ar
ibland var basta
kompis eller var
virsta fiende och
vi kan aldrig
rikna med att
dagen blir precis som vi tinkt oss. Som till exempel den dagen
nir dasset i Stensdalen blaste omkull.

Den bista tiden att bygga ute pa fjillet dr mellan oktober
och januari, mellan sdsongerna. Materialtransporterna ske]ff sd
lingt méjligt vintertid med skoter eller bandvagn di detta dr
bittre for miljon. Vilket i praktiken betyder senast i slutet av
april for att inte stora renkalvningen som startar da. .

Arets tokigaste var nir vi tyckte att vi kommit pa en otroligt
bra ldsning och byggt ett "kissplank” vid STF Helags da det
inte finns nagon insynsskyddad plats att utfora sina behov pa.
Men bara efter ndgra dagar var det négra géster som tyckte att
detta plank var ett utomordentligt vindskydd for deras talt, se
bild nedan.

Mats Isfjll och J-O Berg, STF Fastighetsavdelning

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016

FJALLSTATIONERNA RUSTAS

* Pa STF Grovelsjon Turiststation har renovering och
ombyggnationer gjorts med kénsla fran 1937. Dess-
utom har det blivit fler duschar och wc:n.

» Pa STF Sylarna Fjallstation har det byggts ett nytt
avloppsreningsverk kompletterat med ett biologiskt
steg. Dessutom har innergarden fatt en ny fasad och
sommar-entrén nya dorrar. Takfoten har klatts i plat for
att hindra att det ska snéa in.

* Pa STF Kebnekaise Fjallstation byttes alla ytskikt i
koket, bageriet och disken. Logistiken i kdket forbatt-

rades med nya dérrar. Kékschefen Mats ar helt lyrisk
Gver renoveringen.

» Pa STF Abisko Fjallstation kunde vi dntligen 6ppna
ett nyrenoverat vandrarhem, Keron till nyaret 2016.

 Pa STF Storulvan Fjallstation fick den stérsta bygg-
naden en uppfraschning och en nyrenoverad bastu
invigdes infér sommarsdsongen

* Utbyggnad av personalhuset i STF Blahammaren
med 125 kvm med rum, tvattstuga och platschefs-
ldgenhet. Vi forbattrade aven det befintliga personal-
huset med battre gemensamhetsytor och dndamals-
enligt kapprum f&r all utrustning som fjéallménniskor
slapar med sig. En del byggelement transporterades
upp till Blahammaren med pistmaskin.

Boenden
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ARETS BASTA VANDRARHEM/
HOTELL OCH FJALLSTATIONER

Arets kudde -
vandrarhem/hotell

Varje ar delar STF ut pris till arets
bésta vandrarhem/hotell och fjall-

Arets kudde - fjilistation
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station. Tavlingen ar uppdelad i
fem delutmar-
kelser, dar Arets
kudde ar den
finaste. Gasterna
utser vinnaren
genom att rosta
péa STFs hemsida.
| november
korades vinnare
pa en gala utanfor
Stockholm.

KUDDE
2016

Arets nykomling

STF Luro, Varmland
”P3 en stilla 6 i ett av Skandinaviens

solrikaste omraden, ligger denna pirla
till nykomling. Strosa lings nagon av
alla stigar, ta ett dopp i sjon, eller grilla
i vandrarhemmets kita. Hir bor du
dessutom naturnira i stuga, segelbét
eller i en fyr och det erbjuds mat lagad
av riktiga stjarnkockar.”

Silver gick till STF Funadsdalen, Harjeda-
len och brons till STF Stora Kalholmen,
Stockholms skargard.

STF Takern, Ostergétland

"Denna plats ir en favorit bland fika-
ilskare! Med hembakat fika, gott kaffe
och fokus pa savil ekologiska som
nirodlade ravaror, fir gisterna ta del
av en familjir kinsla. Trevlig personal,

vacker milj6 och skona sdngar gor dess-
utom upplevelsen dn mer hirlig.”
Silver gick till STF Galind, Stockholms

Skargard och brons till STF Svartso,
Stockholms Skargard.

Arets upplevelse

STF Jokkmokk, Lappland
"For en snoupplevelse vird namnet!
Hir ar vintern fortfarande gnistrande
kall och snérik. Overnatta i vandrar-
hemmets sndboll, delta i snoskulpte-
ring, eller upplev eld- och isshowen i
samband med Jokkmokks marknad.
Med sin kreativitet utvecklar varden
Cecilia standigt detta smultronstille i
norr.”

Silver gick till STF Tivedstorp, Vistergot-
land och delad brons till STF Vallasen,

Halland och STF Trollskogens vandrar-
hem, Skane.

STF Edsasdalen, Jamtland
”Sagolikt vackert i en dalgéng ligger
denna fjillstation. Hir vilkomnas savil

stora som sma och det finns gott om
plats for barn med spring i benen att
busa runt. Med skidbackar for hela
familjen och fina spér for den som
hellre dker skidor pa lingden, dr detta
en gomd pirla i de svenska fjillen.”
Silver gick till STF Blahammaren,

Jamtland och brons till STF Saltoluokta,
Lappland.

Arets insats

STF Falun/Vassbo, Dalarna
"For imponerande medlemsvirvning

dir 4,2 % av arets alla gister valt att
bli medlemmar. I hjirtat av Dalarna
har virden Ing-Marie visat pa hart
virvningsarbete och har i och med
detta okat sin medlemsvirvning mest
av landets alla STF-anldggningar.
Beundransvirt!”

Silver gick till till STF Mem/Kanalmaga-
sinet, Ostergétland for sin fantastiska
renovering och brons till STF Orebro Livin,

Narke for sitt envisa arbete fér samhillets
mest utsatta.

Boenden
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STF driver ett femtiotal anliggningar i egen regi men det stora fler-
talet, 208 av vira boendeanliggningar, drivs av fristaende foretagare
och entreprendrer runt om i Sverige pd franchiebasis.

Genom det rikstickande natverket av gistnitter och att nitverket av franchise-
franchisetagare lever STF upp till den anlaggningar ar viktigt for vdra medlem-
ursprungliga tanken om ett boende pa mar vittnar en hog andel medlemsgist-
cykelavstind, var an du befinner dig i nétter om.
Sverige. I valda delar av 6vre Norrland far Vi tror p4 langsiktighet och har lang
man trampa pa en bit for att klara detta, och framgangsrik tradition av att samla
men i Syd- och Mellansverige finner du unika boenden i hela Sverige under ett
oftast ett boende pa bekviamt avstind. De  och samma varumarke. Vi tror att vi
208 franchisetagarna i STF stér for cirka tillsammans 4r en betydligt starkare
65 procent eller drygt 850 000 av STFs marknadsaktdr an om var och en skulle
—

e

Som franchisetagare inom STF behaller anlaggningen sitt nar.r.m och
B | nika sarpragel samtidigt som den far styrkaQ av STFS varumarke.
At verka tillsammans med STF innebar att brinna for:

 att vilja f& manniskor att upptacka Sverige.
ilja satta g2 i centrum.
- att vilja satta gastens upplevelse i cer: | .
s - attvila arbeta for en langsiktig och hallbar utveckling av turl?men.
« att vilja verkalunder ett av besdksnaringens starkaste varumarken.
« att vilja driva en serios verksamhet 'm-ed god lonsamhet.

BT 1 B~ N -
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agera och verka pa egen hand. Vart
franchisekoncept, som #r Sveriges dldsta,
utvecklas 16pande for att anpassas till
rddande marknadssituation.

En franchisetagare inom STF far ver-
ka under ett marknadsledande varumirke
och ingir i en kedja som erbjuder unika
boenden i hela Sverige och far tillgang till
236 000 stamgister i form av medlemmar.

Fortjanstmarken
Franchisetagare 2016

STF delar ut fortjanstmarken i silver
till franchisetagare som varit
verksamma inom STF minst 25 ar.

| &r gick de till:

Lotten Andersson  STF Edsbyn
Ardis Lindman STF Bjo6rkvattnet
Sune Lindman STF Bjorkvattnet
Margith Wikner STF Persésen
Loic Manchec STF Haverud
Maj Manchec STF Haverud
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”Trevligt att fa vara delaktig i en
organisation med ungt och
frascht folk. Mycket inspirerande.
Man kédnde sig peppad att aka
hem och styra upp saker.”

?Stor delaktighet
och spannande
att allt inte var sa
forutsdagbart!”

STFs arliga viardkonferens

Andra helgen i november samlades totalt 164 franchise-
tagare, medlemsombud och personal f6r STFs vardkon-
ferens 2016. Det blev tva riktigt bra och effektiva dagar pa
Aronsborg med god stdmning. Temat i ar var Framgang
genom digital narvaro. Dessutom gavs gott om tid fér nat-
verkande. Fran stora scen lanserades ocksa Hallbarhetsloftet.

STF Pristmyren har byggt rutschkana
och solnedgangshus
Under 2016 har STF Pristmyren byggt en lite extraordi-
nir lekpark for bade barn och aldre. Férutom sedvanliga
gungor, gungbrida, rutschkana, 50-talskarusell finns en
40 meter lang rutschbana for alla &ldrar. Man kommer ga-
ranterat ner i andra anden med god fart. Aven poolen har
fatt en rutschkana till badtokiga ungars fortjusning. Dirtill
kommer en 55 meter ling linbana som ir barnens favorit.
Ett nytt “solnedgangshus” kan samla gister pa kval-
larna precis som det lusthus som sedan tidigare finns. En
fjirde naturstig med tipsfragor har ocksa anlagts och tva
nya stora rastplatsbord med tak borgar for gemenskapen
vid uteitning. Under hosten rustades det gemensamma
koket och rymmer nu upp till 25 personer. Det finns dven
fler rum med egen toa och dusch.

Boenden - franchise

”Bra att det fanns luft i
programmet vilket fraimjade
natverkandet.”

INSPIRATIONSRESOR

Inspirationsresor for franchisetagare
. arrangeras arligen med syfte att besoka
nagon anldggning som utmarkt sig sar-
skilt inom nagot omrade. Arets resa gick
till Nyrups naturhotell i Skane. Agarna
Cecilia Timner och Camilla Jénsson har
en vision om en unik upplevelse med
naturen i fokus. Och de har verkligen lyck-
| ats. | september samlades 12 personer

Utbildningsdag

| oktober ordnades

en utbildningsdag for
franchisetagare, for-
middagen dgnades at
Revenue management
och eftermiddagen at
Digital marknadsféring.
35 vardar fran norr till
sOder deltog. Vi hade
nojet att vara pa STF
Orebro Livin City dar
Anders Hagstrém
hélsade oss valkomna
och berattade lite om
sitt arbete med social
hallbarhet.

som fick hora vérdarna beratta om sin
resa hittills och sina utvecklingsplaner,
ga en ost- och vinprovningsvandring ge-
nom skogen, dta en fantastiskt trerétters
gourmetmiddag lagad &ver 6ppen eld
och sova i yllehyddornas skéna sangar
med stjdrnhimmel utanfér. Vi hann ocksa
ha fantastiskt trevligt, lara kdnna varandra
lite mer, och dela ett dventyr.

Frida Forsell vird
pa STF Lovinger
Kyrkstad

Har bryr vi oss

Frida och hennes man Robert har flyttat fran Dublin till
Burea, tre mil fran Lévanger med sina déttrar. Frida ar
uppvuxen i Skellefted och flytten fran Dublin tillbaka il]

Visterbotten gick framfrallt for att vill bo pa en barn-
vinlig plats.

—Férdelen med att bo pa "landet” iir framforalle gemen-
skapen, hir bryr vi oss om varandra. Stora stader har natur-
ligtvis sin charm, men att det dir dr Litt att kanna sig som
“en droppe i havet”. Om man ger det en chans och kommer

in i gemenskapen finns det mycket man Smsesidigt kan ge
varandra.

Upptéck dventyret Sverige




NYA SMULTRONSTALLEN

Eko-certifierade STF BROSARP GLADAN
& VRAKEN VANDRARHEM ligger i en
vacker gammal byskola. Den susande
bokskogen och vandringsleder i Verkeans
naturreservat vantar runt knuten liksom
manga spannande aktiviteter.

STF VALFJALLET/DROMBYN, en virm-
landsk pérla och ett stélle fér upplevelser
sommar som vinter. Med sédra Sveriges
hogsta fallhgjd kan hela familjen hitta sin
favoritskidakning hdr. Sommartid bjuder
man pa fiske och vandring i vacker natur.

STF YDRE/KALVEFALL VANDRARHEM
pa en lummig gard vid vdgens dnde ar det
langt till alla mé&sten och borden. Ta en
ridtur i trollskogen och somna till ljudet av
stillhet i gardens charmiga gésthus. Har
finns restaurang aret om.

STF STOCKHOLM RYGERFJORD, pa
batar vid Séder Malarstrand, vid Riddar-
fijarden. Ombord bor man i trivsamma
hytter som vetter mot S6ders héjder eller
mot vattnet och Stadshuset.

STF FALUN HOTELL, nyrenoverade bek-
vdma rum med Faluns sevérdheter och res-
tauranger utanfoér dérren. Gangavstand till
Dalarnas Museum och Lugnet, nara till Falu
Koppargruva och Carl Larsson Gérden.

STF - Arsberattelse med hallbarhetsredovisning 2016

STF TRANAS VANDRARHEM strax intill
centrum i Tranas ligger naturreservatet
Ekbergsparken. | denna gréna oas &r
vandrarhemmet inrymt i kulturhistoriska
byggnader, en drygt hundra &r gammal
borgargard och en anrik prastgard. Har
erbjuds nyrenoverade rum, helarséppet.

STF STANGA GUMBALDE HOTELL,

en skon oas pa sddra Gotland dar det
finns restaurang, pub, bastu och 18-hals
golfbana. Hela anlaggningen &r belagen i
vacker gotlandsnatur med nérhet till aktivi-
teter, shopping, hav och kultur.

STF ARE SODERGARDEN drivs av
Astma- och Allergiférbundet och ar den
enda anlaggningen i Norden anpassad for
svar astma eller allergi. Har kan alla trivas
och umgas pé en vélstadad och barnvén-
lig anlaggning i ren och naturskén miljo.

STF VILLA SODERASEN i Réstanga, i
Skane har varit turisthotell sedan 1904.
P4 baksidan finns Nationalparken Séder-
asens bdljande bokskog och hisnande
rasraviner. Byn Rostanga bjuder pa bade
restauranger, café, konsthall och micro-

bryggeri.

Franchiseradet

Franchiseradet &r ett samverkans-
organ dar fragor som Gvergripande
policyer, marknadsféring och annat
som ror samarbetet mellan STF och
franchisetagarna diskuteras. Véardarna
véljs pa tva ar i taget.

STF ANDRARUM/KUSKAHUSEN med

naturens stillhet som narmsta granne och
mitt i naturen pa Osterlen. Anlaggningen
har bekvdma rum med eget badrum, gést-
kok och grillstuga. Har vilkomnas gaster
aret runt.

STF TJARO, en unik pérla i den Blekingska
skargarden. Hér finns klippor och djupa
bergsbranter varvat med bokskog, angar
och betesmark. On ar ett naturreservat
med rikt vaxt- och fagelliv. Anlaggningen
har restaurang och café.

STF TORSBY/VALBERGSANGEN
SPORTHOTELL, en nybyggd och fréasch
sport-, rekreations- och konferensanlagg-
ning mitt i Valbergets friluftsomrade och
med gangavstand till skidtunneln Torsby
Ski Tunnel.

STF SALA SILVERGRUVA erbjuder &dven-
tyr och upplevelser som tilltalar alla sinnen.
Guidade visningar, héghdjdsbana, butiker,
hantverkare, vardshus mm. Bor gér man i
det vackra vandrarhemmet eller i den mer
spektakuldra gruvsviten 155 m under jord.

Boenden - franchise
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VAR SYN PA GASTFRIHET

Virdskap dar " konsten att fa minniskor att kinna sig vilkomna”. Det
personliga virdskapet ar nigot som genomsyrar alla STF-anliggningar.
Det dr ocksd det som minga géster lyfter som vir styrka.

GEMENSAMMA VARDERINGAR

Inom STF vill vi att varenda gist ska fa
ett varmt vilkomnande, en trevlig vistelse
och ett minnesvirt avsked som gor att
man lingtar tillbaka. P4 alla utbildningar
och konferenser inom STF ir virdskap ett
aterkommande inslag.

GASTRECENSIONER

Sedan 2013 miiter vi gastnojdhet enligt
en gemensam mall pa vara egna fjall-
stationer/vandrarhem/hotell for att fa en

FAKTA 2016 2015
No6jd gastindex,
egna anlaggningar
STF Totalt 62 68
Fjallstationer 65 71
Hotell & vandrarhem,
storstad 57 64
Fjallstugor 82 86

Boenden - géstfrihet

aterkoppling pa olika aktiviteter. Vi miter
allt ifran stidning till restaurangens eller
receptionens service och prisvirdhet. Med
hjilp av mitningen sitts mal som foljs upp
tillsammans med medarbetarna.

Vi uppmanar ocksa vara franchise-
tagare att be sina gaster att fylla i digitala
gistenkiter for att fa kunskap om vad

gisten tycker ir bra respektive mindre bra.

KVALITETSSAKRING

STF genomfér regelbundet utvecklingsbe-
sok och uppfoljning pa alla anliggningar.
Syftet dr att vara ett stod i utvecklingen av
verksamheten och skapa en bra dialog dar
vi tillsammans verkar for att skapa riktigt
bra gastupplevelser. Alla anliggningar
forvantas uppfylla STFs minimikrav pa
gastfrihet. Dessa sammanfattas enklast som
“helt, rent och sikert”.

Under aret har vi tagit beslut om att
stoppa lanseringen av den tilltankta stjarn-
klassificeringen pa vara vandrarhem. Det var
ett tufft men nédvindigt beslut da vi insdg
att den digitala utvecklingen kom ikapp oss.
Efter en marknadsundersokning blev det
klart att vdra gaster hellre viljer att soka via
filter och kartsok.

STF har under aret samarbetat med
Visita och Sveklass, vilka har utfort kvalitets-
genomgangen pa anliggningarna.

OM PROBLEM UPPSTAR
Problem och klagomal ska i mesta mojliga
mén 16sas direkt pa anlaggningen.

STFs mal ér att vi ska dterkomma till
alla som hor av sig, bade till dem som ar
positiva och de som 4r negativa, men alltid
till de som ldimnat reklamationer eller
negativa omdomen. De synpunkter som
kommer till STF centralt skickas ut till
berord anliggning.

Upptéck dventyret Sverige



Swedish Welcome
”Markningen blir ett tydligt satt
for gasten.”
STF Takern

Naturens basta
”Naturens bdsta ar viktigt for oss efter-

KRAV-frukosten
?Hallbarhet adr en karnfraga for
oss och vi dr stolta 6ver var KRAV-
certifierade restaurang.”
STF Abisko Fjallstation

som vi dar ett naturreservat och stravar
efter en hallbar turism”
STF Stora Karlso

MILJOMARKTA ANLAGGNINGAR
OCH EKOTURISM | HELA SVERIGE

Med hjilp av STF ér det moyligt att uppticka hela Sverige — och dessutom fi bo

pd miljomarkta anliggningar och delta i ekoturismarrangemang,

Miljomarkta anlaggningar

STF samarbetar bland annat med Stiftelsen Hall Sverige Rent (HSR) som
har certifieringen The Green Key. Det &r en internationell miljgutmarkelse
for logiverksamheter som tar extra hénsyn till miljon. STF &r den aktér som
har flest anlaggningar markta med The Green Key. Vi har dven anlaggningar
som har valt Svanen-certifiering och EU Ecolabel. Alla tre certifieringarna
bygger pa systematiskt miljoarbete som standigt férbattras och granskas
kontinuerligt. Ett antal anlaggningar &r markta med Swedish Welcome,
vilket innebdr att anlaggningen uppfyller ett antal kvalitets- och hallbar-
hetskriterier. P& var hemsida kan man se vilka anldggningar som har vilken
miljdmaérkning.

KRAV-mérket star for bra miljo, god djuromsorg, god hélsa och socialt
ansvar. Manga av STFs anlaggningar har olika KRAV-markningar. KRAV-
mérkta frukostar ar det allra vanligaste men det finns nagra anldggningar
som ar helt KRAV-markta.

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016

Naturens basta

Naturens Bésta ar en mérkning av de basta natur-
arrangemangen med Svenska Ekoturismférening-
en i samarbete med Visit Sweden som huvudman.
Kvalitetsmarkningen ska bidra till att forbattra
skyddet av unika natur- och kulturvarden.

STF har hittills fatt ett 40-tal arrangemang pa
nio anldggningar markta med Naturens Bésta och
ar darmed en av de stérsta arrangérerna inom
Naturens Basta. Vi samarbetar ocksa med flera
andra Naturens Basta-arrangdrer som valt STF
som leverantér av boende och forsaljningskanal.

NATURENS

e / basta
Y2
tfu{t;l;el KRAV@ / //// GODKAND
Green Key . ’,II/ EKOTURISM®

Boende — ekoturism
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SPRIDNING AV
GODA EXEMPEL
VIA FACEBOOK
STF HALLBARHET

I samband med 2016 &rs virdkonferens
skapades Facebook-gruppen STF Hall-
barhet. Syftet 4r att sprida goda exempel,
kunskaper och inspiration mellan
anlaggningarna.

' P4 Vaxhuset ger vi 10 % rabatt i fiket och 5 % pa
vandrarhemsavgiften till alla som kommer pa cykel.
Att uppmuntra cyklande ar ett bra satt att verka for
milisn. Vi har givetvis &ven cyklar som vara géaster kai
lana, kostnadsfritt.

STF Séderhamn/Vaxhuset

Ett helt ekologiskt vandrarhem.
Véaxhuset Vandrarhem &r byggt utifran
permakultur och tanken om ett hallbart
system, nu och i framtiden. Har &r det

solel, komposttoalett, solvirmd dusch
och ekologiska sangklader som galler.
Pa Facebook tipsar de om att de ger
rabatt till gdster som kommer pa cykel
bade i kafé och pa boende.

STF Abisko Fjallstation vann Grand
Travel Award fér basta Ekoturism

"Genom att férédla norrsken och mid-
nattssol har STF Abisko Fjallstation vant
forlust till vinst. Med lacker mat av lokala
ravaror, guidade upplevelser och ett vin-
nande vardskap har fjéllstationen inte bara
satt Abisko pa kartan, utan &ven Lappland
och hela Sverige.”

ar delat STF Edstyns foto

‘ Loften L

1 har vunnit €n [addstolpe! Hillbarhetsarbetet gdr vidare!
hittprs Wwww facebook com/32684042359096535 pholos/a 4529986 1804 T481
121536, 3268404239 1727187 7806285

itypas

N

Oppna laddstation
for alla elbilister

STF Edsbyn Vandrarhem

Ar en vacker hilsingegard som &r var-
samt renoverat och déar mycket av det
gamla &r bevarat. Har har funnits ett
stort hallbarhetsengagemang under
lang tid, och idag syns det bl a genom
engagemang i manga lokala projekt
(utveckling av vandringsleder, natur-
projekt mm), tydlig och strukturerad
avfallssortering, manga olika tips och
férslag till gasterna (cykling, kollek-
tivt resande mm) samt férnyelsebart
bransle (pellets) till uppvarmningen.
P4 Facebook kommunicerar man bl a
om att man vunnit en laddstolpe for
laddning av elbilar — superkul!

Vi har manga anliggningar som ligger

i eller nira skyddad och kinslig natur.
Stora delar av fjillen ir i sig klassad som
kinslig natur under sirskild lagstiftning
(for byggande, hinsyn till renniring etc).
Vi har ambitionen att vara ett foredome
for hur det gar att bedriva verksamhe-
ter med minsta mojliga miljopaverkan.
Exemplen dr manga. Vid t ex renovering
eller byggnation av fjillstugor ute pa fjil-
let forsoker vi utfora de flesta transporter

m STF Vandrarhem Stigbergsliden o
24 oktober - Insta @
Mu utékar vi med nigra hundra béddar fér vara
minsta gaster. #insektshotell #stfturist
We're expanding with some hundred... Las vidare

STF Goteborg/

Stigbergsliden Vandrarhem

Ar en oas for vila och spannande
moten mitt i stadens brus. Cyklister far
rabatt, och engagemanget i cyklandet
och lokalsamhallet férstarks genom
engagemanget i Kattegattleden — en
havsnara cykelupplevelse langs en 37
mil lang cykelled mellan Helsingborg

i soder och Géteborg i norr. Vandrar-
hemmet &r miljédiplomerat, allergi-
sanerat, rokfritt och handikappanpas-
sat. P4 Facebook kommunicerar man
bl a om sitt insektshotell som finns pa
vandrarhemmets mysiga innergard.

R

under vintern nir material kan fraktas

med bandvagn och skoter. En bandvagn
kan ta fyra—sex ginger storre last an en
helikopter. Ett annat exempel ar de akti-
viteter vi foreslar eller erbjuder medlem-
mar och gister. Det finns t ex ett 30-tal
anlaggningar som ligger i, vid eller nira
nationalparker, dir besokarna kan cykla,
vandra, kldttra, paddla, gi pa tipsrunda
med barnen eller 16ptrina.

Boende — ekoturism

Upptéck dventyret Sverige



SVERIGE RUNT

Keb Classic (o)

Under éret fick Keb Classic vinter ”ﬂ

SM-status, vilket innebar att det
korades svenska mastare.

Svenska mastare 2016:
Herrklassen, Johan Johansson

och Martin Lundholm. | damklassen,
Jenny Raghall och Ida Nilsson

och i Mixklassen, Urban Axelsson
och Moa Almqvist

OVERLEVNADSKURS VID
STF KOLARBYN

En av dret mest spannande aktiviteter har STF
Kolarbyn erbjudit med tre dagars 6verlevnads-
kurser dir deltagarna far ta sig runt i naturen
till olika spannande och lirorika hindelser
med hjilp av en kunnig guide. Tanken ir att
deltagarna ska kunna erévra ny och spinnande
kunskap om hur man klarar sig helt sjilv ute

i skogen. Lira sig gora upp eld, hitta och rena
vatten, hitta foda och bygga en 6vernattnings-
plats. De som vill har fatt 6vernatta i vandrar-
hemmets kolarkojor och de som vill under bar
himmel i egengjorda bivacker.

STF Kivik Strand, ny uteservering

Hérliga STF Kivik Strand Badhotell belaget
precis vid havet i Kivik har under sommaren
2016 utckats med en skon uteservering dar
man med férdel kan njuta av Kiviks bésta
espresso med hembakade kakor, en l&tt lunch
eller en riktigt bra middag. Sjalvklart &r ute-
serveringen tillgénglig och valkomnande for
alla, tack vare rullstolsramp.

INVIGNING AV ABISKO NATIONALPARKS
ENTREOMRADE

En fantastisk vacker héstdag kunde STF tillsammans med Norrbottens Lands-
hévding Sven-Erik Osterberg, Lansstyrelsen, Kommunalrad med flera inviga det
nya entréomradet i Abisko nationalpark.

Ett projekt som pagatt under flera ar stod nu féardigt. Vi glads at den nya
skyltningen, belysningen och tillganglighetsanpassningen i form av spénger.

Brollopsyra pa STF Blahammaren
22 par vigde sig under sommaren pa Bldhammaren varav 20
stycken under bréllopshelgen den 30/6-3/7. En dag med kyrkliga
vigslar och tre dagar med borgerlig vigselforrattare.

Vi har dven haft flera vigslar i Saltoluokta, pa toppen av Kebnekaise,
vid fjallkanten i Grovelsjén och pa toppen av Nuolja/Abisko.

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016
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STF Orebro Livin City och socialt ansvar
STF Orebro Livin City arbetar efter ledorden Omtinksamhet, Ansvar,
Oppenhet. Detta innebir att de erbjuder en omtinksam och varm miljo

med ett vianligt bemotande och mervirden som aktivt miljdansvar och
stort socialt engagemang. Som en del av sitt sociala engagemang samlar
man in pengar till bistindsprojekt. Under 2016 totalt 110 850 kr till olika
projekt, bade lokalt och globalt. Merparten av pengarna kommer frin
sopplunchbuffé pa Livin City, dar de skinker 10 kr per portion.

”Under ret har vandrarhem och hotellrum fatt en rejal ansiktslyft-
ning, vilket marks i gastenkaterna. Vi ar omattligt glada och stolta dver
alla de positiva kommentarer vi far. Vart centrala lage i kombination med
fantastisk personal och frascha rum uppskattas av vira gister.” siger
Anders Hagstrom, vird STF Orebro Livin.

STF Ostersund fixar Nysvenskar, praktikanter

Aradalens fjillstuga och engagemang

Det svettades och fixades bland myggen fran Under dret har STF Géte-

den uppdiamda Angelikasjon. STF Ostersund
drog till Aradalen for att bidra till underhallet
av denna fjallstuga som en gang var STFs
nést dldsta Turiststation, som STF driver
(efter Sylhyddan). Stugan 4gs av Harnésands
stift som ocksa ansvarar fér underhallet men
sjalva arbetet svarade lokalféreningen for.

borg City haft ett mycket
bra samarbete med Lernia,
arbetsformedlingen, SFI,
Burgarden gymnasium och
Hvitfeldska gymnasium.
Killar och tjejer med olika
bakgrund och kulturer har
praktiserat och arbetstrinat
i koket, frukosten, recep-
tionen och stidet. ”Otro-
ligt kul att erbjuda denna
mojlighet och ge engagerade
individer en chans att prova
var spannande bransch”
siager Fredrik Soderstrom,
platschef STF Goteborg
City.

Bullerfritt nyarsfirande vid STF Grovelsjons Fjallstation

Arets nyarsfirande vid Grévelsjon skedde utan fyrverkerier. Efter klagomal fran
hundégarna pa och runt Grovelsjon beslét fidllstationen att fira in det nya aret

bullerfritt. Istéllet firade man med eldar och en spektakulér eldshow, vilket blev
mycket uppskattat och stamningsfullt.

Aktiviteter

STF Steninge kuststation
startade Platteri

P& STF Steninge kuststation kan man sedan
tidigare fa Sveriges basta grét, och i ar ut-
O6kade man sin caféverksamhet med ett
Platteri. Over 22 000 plattar med s&ta och
salta tillbehor fran hav och ndaromrade serve-
rades under sommaren

Skont belagen precis vid havet i Halland
ar detta verkligen platsen for att njuta, eller
kanske ge sig ut pa aventyr. Dessutom finns
nu ocksa "Steninge sagostig” med malet att
skapa inspiration for barn och barnsliga vuxna
att gora utflykter i natur och kultur.

————

Rullstolsburen eldsjal

STF Grovelsjon Fjéllstation har stéttat Jonas
Gustafsson, rullstolsburen eldsjél, pa sin vig
mot toppen av Kilimanjaro. Han har trédnat bl a i
Grovelsjon.

Abisko 6ppnar for fler

Antligen! Lagom till vintersasongen 2016
kunde STF Abisko Turiststation dven ta emot

rullstolsburna géster — 50 ar efter att nuvarande
stationen invigdes. Tva rum med wc har byggts

om, en hiss installerats i anslutning till matsalen
och nédvandiga passager anpassats.

Upptéck dventyret Sverige



EURORANDO SUMMERA

_JATTEFEST GA\ _Ml-’ZRSMA (

Under hosten 2016 bjod STF i nira
samarbete med Region Skine och
Helsingborgs stad, in till Europas
storsta vandringsevent, Eurorando.
Totalt 3 000 vandrare fran hela
Europa kom till Skane en vecka i
september for att vandra, uppticka
Skanes unika natur och kultur
samt f4 mojligheten att triffa nya
spannande manniskor.

Bestaende resultat i form av
rustade vandringsleder

Det blev en fantastisk vecka med
stralande solsken och massor av
spannande vandringar av olika
svarighetsgrad. Att dessutom alla
Skanes kommuner hade rustat sina
vandringsleder infér Eurorando
var sirskilt glidjande.

24 olika nationaliteter deltog i den veckolanga vandringsfestivalen i Skane.

300 volontarer

P4 plats fanns ocksé drygt 300
volontirer, manga av dem STF-
aktiva. Huvuddelen av dem fung-
erade som vandringsvardar pa
négon av de sammanlagt 80 dags-
turer som erbjods.

—Deras uppgift var framst att
sta for de praktiska arrangemang-
en, men méanga hade ocksa list in
sig pA omgivningarna och funge-
rade som guider vilket var otroligt

uppskattat, siger Anna Heimersson,

Eurorandoansvarig pa STF.

—Vi fick en bra méjlighet att
visa att man kan vandra pa sd
manga andra stillen #n fjillen, och
hoppas framéver kunna anvinda
erfarenheterna fran Eurorando
till fler inhemska vandringsarrang-
emang, sager Anna Heimersson.

Eurorando géar av stapeln var femte ar och
bakom initiativet star European Rambler’s
Association (ERA) med drygt 2,6 miljoner
organiserade medlemmar

* Antal bestkare: 3 000
* Antal nationaliteter: 24

* Storsta nationen: Frankrike med Gver
700 deltagare fran olika delar av Frankrike

» Storsta enskilda gruppen: 219 spanjorer
* Antal unika vandringar: 7 189 stycken

* Antal kilometer som vandrades:
100 000 km

* Haftigaste deltagaren: den 71-ariga
fransyskan Therese Dubosq som gatt fran
Paris till Helsingborg, totalt
3 000 km — och fortsatte
att delta i vandringarna
under hela veckan!

 Antal kalorier som brandes:
50 000 000 kcal

ERAS ARSMOTE

Den europeiska vandringsorganisationen ERA
(European Ramblers 'Association) dr en paraply-
organisation med 59 organisationer frdn 34 euro-
peiska lander. STF &r en av dessa.

| september var STF vard fé6r ERAs arsméte i
Hassleholm, veckan innan Eurorando i Helsingborg.
Totalt var 60 deltagare fran hela Europa pa plats pa
arsmdotet.

Fjallraven Classic

Under elva dr har STF Abisko Turiststation haft nojet
att vara en del av eventet Fjillraven Classic. Vi har foljt
utvecklingen fran 200 gaster till nu dryga 2 000 fran 30
nationer.

Ett sddant hir event kriver logistik, sparsamhet och
mycket gott virdskap. Vi pressas till det yttersta med
alltifran vattenforbrukning, nitverksproblematik till
golvbiaddsplanering. I ar gick det 4t bland annat 550 kg
suovas, 60 kg falafel och 200 kg tomater.

Aktiviteter
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f  STF SO0RA
HALLAND

SVERIGES NATIONALDAG FIRADES
AV FLERA LOKALAVDELNINGAR

For STF Boras avslutades nationaldagen hogtidligt i stadsparken
med att STF Boras fick motta en fana fran féreningen "Bestyrelsen
fér Nationaldagen i Boras”, fana nummer 216.

Aven STF Solleftea gick med i parad och fick ett "Stimulanspris”, ett
pris for féreningar som utmérkt sig fran Sollefted kommun. Priset ar
pa 1 000 kronor. — "Kul med tanke pa allt arbete vi lagger ner”.

STF Sodra Halland firade nationaldagen med ett télt i stadsparken i
Laholm pa " Parkens dag”.

The Artic Foxes skanker
ytterligare en bastu

For tva ar sedan bidrog sju herrar, ledande personer i
svenskt niringsliv till en bastu i Unna Allakas. Nu har vi
tack vare dem kunnat bygga ytterligare en fin bastu vid
STF Vistas. Givarna ar Marcus "Husky” Wallenberg,
Peter Thelin, Per Hillstrom, Conni Jonsson, Michael
Wigge, John Hepburn och Claes Dahlbick.

STF ARAS KVARN VANDRARHEM
HAR ERBJUDIT LAGERVECKOR

Tillsammans med Svenska Byggnadvardsforeningen har STF Aris Kvarn haft byggnads-
vardsldger for att fortsitta arbetet med att iordningstilla siteribyggnaderna som de
forvirvade for nagra ar sedan. Parallellt arrangerade man ett traidgardsvéardsliger for att
iordningstilla parken till som den sdg ut pa 1800-talet.

Dessutom ordnade man en lidgervecka for ensamkommande flyktingar fran ett flertal
ldnder.

Langturare uppmiarksammas med en Hall of Fame

‘| Fjalifararnas Grona och Vita band ar for-
°| eningen fér de vandrare (gréna bandet)

| eller skid&kare (vita bandet), som fér

| egen maskin genomfér den drygt 130
mil langa turen utmed den skandinaviska
figllkedjan, Grovelsjon-Treriksroset eller
tvéartom.

Sommaren 2016 invigdes Hall of
Fame, pa STF Grovelsjons Fjallstation.
Har har namnen pa de drygt 60 personer
som hittills klarat bedriften satts upp
tillsammans med bilder.

N — —

STF Tivedstorp
musikkvallar

STF Tivedstorp har haft mat och live-
musikkvéllar under 3 ar med manga
besokare och mycket uppskattning
for arrangemangen. Bade medlem-
mar/géster och ortsbor samlas har
for att fa njuta av musiken under bar
himmel med nérheten till national-
parken. Harliga kontraster med den
levande musiken och den stillsamma
naturen. Har blandas manniskor,
kultur och natur pé ett utmarkt satt!

—Det &r sa roligt och vi har nu
fatt massor med energi att fort-
satta med detta nédsta ar sager STF
Tivedstorps vardar.

Aktiviteter

Upptéck dventyret Sverige



ARETS NYBYGGE
- LANDETS HOGST
BELAGNA HUS PA

' KEBNEKAISE

Nordenskidldsloppet
- Vérldens langsta skidlopp

Nordenskidldsloppet gick av stapeln for
andra gangen i historien. Férsta gdngen
var 1884. For att bevisa "Jokkmokkar-
nas” skidbedrifter under en Grénlands-
expedition 1883, utlyste polarforskaren
Nordenskiéld ett skidlopp fran Jokkmokk
till Kvikkjokk tur och retur. Strackan &r
22 mil, mer an tva Vasalopp. Da blev
vinnartiden 21 timmar och 22 minuter.
Osparat pa tre meter langa skidor, en
enorm prestation.

| april gick loppets startskott for
andra gangen. STF Jokkmokks vandrar-
hem var fyllt till sista badden.... "Harlig
kénsla. 35 skidlopare i huset. Hartorken
gick varm for att byta till stérre trugor i
sista minuten. Vallastall var uppstéllda
pa garden, sportdryck blandades i alla
sjalvhushallskok.”

60 portioner havregrynsgrét och
andra sportanpassade frukostalternativ
fanns pa frukostbordet. Kl. 6.00 stod
|6parna fullt laddade pa startlinjen. 10
timmar senare var de foérsta vandrarhems-
akaren tillbaka. Den sista skidkampen
gick i mal kl 3 pa natten och fick ungefar
samma tid som 1884 ars segrare,
Paava-Lasses Tuorda.

STF Vallasens vardshus
fantastiska kok

STF Vallasens Vardshus har ett fantas-
tiskt kok, dar Moa skapar mat som far
bade 6gon och gom att jubla med fokus
pa eget- och narproducerat. Hallbar-
het betyder bland annat att de serverar
grénsaker som huvudrétt och kétt/fisk
som tillbehdr. Har serveras ocksé ett
helt vegetariskt julbord. | all mat finns det
massor av kérlek och passion.

Dessutom har man under aret byggt
ut med ett inglasat uterum — mycket
populart bland géster.

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016

STF Funasdalen Berg Hotell/Vandrar-
hem har renoverat sitt vandrarhem

Hotell Funésdalen &r ett fjallhotell med
gamla anor men ny i STF sedan ett ar.
Under aret har man helrenoverat vand-
rarhemmet och nu gar de vidare med
renovering av alla hotellrum, restaurangen
samt pool- och relaxdelen. Till sommaren
kommer dven Lopme Laante, som &r den
nya samiska temaparken pa toppen av
Funésdalsberget, sté klar. En unik varlds-
attraktion dar man far ldra sig mer om
samerna och renskétsel férr och nu.

Nu 4r den nya sikerhetsstugan, 300 meter

fran Sveriges hogsta topp, fardig och 6ppen

— efter att ha forsenats rejilt pa grund av
daliga viderforutsittningar. Dess frimsta
syfte dr att ge skydd i nddsituationer men
den anvinds ocksé som rast- och virme-
stuga. Den specialritade formen ska dels
hindra snon fran att dreva igen, dels gora

att rummet, som rymmer drygt 20 personer,

snabbt virms upp. Bygget ir ett samarbete
mellan STF, Naturkompaniet och Natur-

vardsverket. Sakerhetsstugan invigs i borjan

pa april 2017.

RENOVERING AV LILLA TYRESO,
PRINSVILLAN

STF Tyres6 vandrarhem som latit renovera
ett av sina hus, Prinsvillan genom ett
samarbete med Kulturhantverket, en yrkes-
utbildning f6r ungdomar som inte fullféljt
grundskola eller gymnasieskola ar mer

an néjda med resultatet. Samarbetet gick
ut pa att eleverna fick méjlighet att mala
och snickra pa en riktig kulturfastighet.
Vandrarhemmet stod for alla materialkost-
nader samt betalade fér handledningen av
eleverna. Flera av eleverna kunde anvénda
Prinsvillan som sitt examensarbete och
flera av eleverna har senare fatt jobb som
malare pa nagra av Sveriges kulturmalerier.

Ett nytt gastkok vid Gota kanal

Vid STF Norsholm/Kapten Billes Vandrar-
hem vid Géta kanal har ett efterlangtat
nytt gastkok och uppehallsrum byggts i
samarbete med Géta kanalbolaget. Bade
gaster och vardar &r verkligen néjda med
resultatet. Med denna tillbyggnad kan
vandrarhemmet ta emot grupper som vill
kunna sitta for sig sjalva och ha méten/
dta dér.

Aktiviteter
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MARKNAD OCH FORSALJNING

Vir marknadskommunikation och forsalining bygger pa att vi har en kontinuerlig nirvaro hos vira
medlemmar och prioriterade milgrupper. Vi finns och syns dir de finns! Det sker frimst via STFs egna
kanaler, kopta sokord, digital annonsering, sociala kanaler, PR och STFs ambassadorer. Under daret har
vi haft tre fokusomriden — upplevelser, grupper och digital nérvaro.

STF éilskar vandring. Darfor &r vi extra
stolta éver att kunna dela med 0ss av
naturnira vandringsventyr. | Sverige
finns némligen en av Europas sista
vildmarker - de svenska fillen.

Ett paradis som rymmer en va
fantastiska naturmiljder som kittlar
upptickarlust. Spektakulira toppar,
vidstriickt tundra, frodiga fjallsluttningar
* och aiffamnade biorkskogar samsas med
 djurrika deltalandskap och porlande jokkar.
Fillen lockar bade nyfikna nybériare och
erfarna vandrare - biir finns nervkittlande,
unika och lugnare dventyr foralla ait upptickal
Vigbr det otillgingliga till gingligt - upptiick
i med i
~_si surfain pi svenskatutistforeningen.se/
ingskampanj och boka in din
dan idag! —gab

SVENSKA
TURISTFORENINGEN

Vandringskampanj

Under varen hade vi en vandringskampanj med bred synlighet

i STFs egna och kdpta kanaler. Bland annat gjordes ett samar-
bete med SJ, framfor allt p4 X2000-tagen dér STF exponerades
pa brickbord och digitala skédrmar. Kampanjsidan lockade éver
15 000 besokare som var nyfikna pa vandring.

ETT ANDRA HEM

For att fa fler jobbresendarer att uppticka férdelarna med STFs
breda utbud av personliga boenden runt om i Sverige, lanserades
konceptet Ett andra hem. Prim&r malgrupp var bygg- och vardsek-
torn dér vi identifierade flexibilitet, prisvardhet och hemmakansla
som viktiga férsaljningsargument. En bred annonskampanj genom-
férdes, som kompletterade med ett séljmaterial till anldggningarna.

Marknad och férsaljning

GO0 JUL & GOTT NYTT ARY

Digital julkalender

Under 2016 hade STF for forsta gdngen en digital julkalender.
Bakom luckorna fanns bade tavlingar och fina erbjudanden. Totalt
engagerade kalendern néstan 100 000 personer. Atta lyckliga
vinnare vann boenden pa nagon av STFs anldggningar eller ett
presentkort. Kalendern genererade en férséljning pa 500 000 kr
vilket var betydligt battre &n vi forutspatt.

SVENSKA
TURISTFORENINGEN

Appen STF i fjéllen

STF i fjéllen &r var nya app som innehal-
ler information om 6ver 600 etapper,
avstand, tid att vandra eller skida,
h&jdmeter, vilka kartor som galler och
tydliga turbeskrivningar. Dessutom en
massa fakta om STFs fjallstugor och
fjallstationer. Finns i Appstore och pa
Google Play.

LADDA NER
FJALLAPPEN

“STF | FJALLEN"

Hemsida

www.svenskaturistforeningen.se

Ny hemsida med annu mer inspiration och silj.
Ca 1,6 miljoner unika besdkare per ar.

Facebook
www.facebook.com/
svenskaturistforeningen med drygt 41 000 fans

Instagram

ca 8 200 féljare

YouTube

http://www.youtube.com/stfturist 1 348 000 visningar

Fjallappen
Totalt 10 149 nedladdningar per 31 december 2016

Tidningen Turist
194 000 lasare, 135 000 hushall

Upptack Sverige
250 000 exemplar, 135 000 hushall

Hostelling International (HI)
3,8 miljoner unika bestkare 2016 pa www.hihostel.com

Upptéck dventyret Sverige



Arets stora kampanj var Vaga Upptick.
Syftet var att skapa nyfikenhet och intres-
se kring STF dar upplevelsen var i fokus.
Kampanjen byggde pa drivkraften att anta
en utmaning — en gratis resa till en hemlig
plats fér den som vagar tacka ja direkt. Tio
deltagare blev utvalda — men deras resa
engagerade och inspirerade tusentals pa
vagaupptick.se.

Med kampanjen aktiverade STF bade
sitt varumarke och sina f6ljare — och drev
forsaljning och lojalitet pA samma gang.
Kampanjen bestod av tre faser:

Fas 1 — Rekrytering av deltagare till Vaga
Upptack

Fas 2 — Folja resan i realtid samt dra trafik
till kampanjsajten

Fas 3 — Séljfokus, se resan, bli sugen och
képa boende med 15 % rabatt.

Under hosten vidareutvecklades kon-
ceptet med ett underhéllande Facebook-
test. Fortséattning féljer under 2017.

SVENSKA
TURISTRORENINGEN

#VAGAUPPTACK

BO MED 15% RABATT
| HELA SVERIGE

Boka din uppwcharm pé

Kampanjen i korthet

* 2 000 sokande till de 10 gratisplatserna fér den hemliga resan.

* 820 personer anmalde sitt intresse for nasta Vaga Upptéck.

* Resan gick till Nyrup Naturhotell och Valladsen Vandrarhem.

* 27 400 unika besdkare pa vagaupptéck.se

» Kampanjen genererade bokningar till ett varde av 1 200 000 kr

* Antal bokningar och omséttning férdelar sig pa 70 % franchiseanlaggningar
och 30 % STFs egna anlaggningar.

* Genom kampanjen minskades tappet pa onlinebokningar.

* 13 600 personer gjorde quizen.

Grupper i fokus

For att fa fler att uppticka Sverige med STF, inte minst
under lagsasong, relanserades tvd gruppkoncept samt
implementerades ett offertformulir for grupper pa
hemsidan. Formuliret har fatt ett fantastiskt genomslag
med cirka 500 gruppforfragningar under de tre forsta
manaderna.

Relanseringarna av gruppkoncepten skedde i tit
dialog med franchisetagarna och ir ett bra sitt att dra
nytta av varandras kompetenser.

Naturliga métesplatser

For att locka fler konferensgister till STFs anlaggningar
lanserades konceptet Naturliga motesplatser under
november manad, med synlighet i bdde egna kanaler och
kopt media. Malsattningen var att lyfta fram naturens
unika forutsittningar for att skapa kreativa moten. Kon-
ceptet presenteras med ett flertal olika motesforslag pa
fjallet, vid kusten och i skogen.

Hyr hela huset

Virt gruppkoncept Hyr hela huset relanserades under
november ménad och marknadsférdes med en bred
annonskampanj i egna och kopta kanaler. Hyr hela huset
ger gisten exklusiv ritt till en hel anliggning med bade
biddar och allmidnna utrymmen, och ir ett perfekt
alternativ for bide sma och stora sillskap som vill triffas
i hemtrevlig miljo.

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016
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Vilken del av resan uppskattade du mest?
Det var trevligt att bara umgas och laga
mat tillsammans och hénga i naturen.

Vad o6verraskade dig mest?
Att vi skulle bo utan el i skogen. Vilket
givetvis var en trevlig 6verraskning. Sedan

att vi fick sa fin mat och att gruppen verkligen
kom &verens sé bral

Hur var det att dela boende med
en okand person?
Véldigt kul och inga problem alls.

Har upplevelsen fatt dig att vilja upptacka
annu mer av Sverige?

Ja verkligen, jag kénner verkligen att Sverige
ar det mest rimliga att aka till for det &ar sa
vackert och finns s& manga spéannande plat-
ser. Ser verkligen fram emot min kommande
Kungsledenresa i sommar.

"Jag vill bara s&dga tack och det var bland det
roligaste jag gjort i mitt liv :)”

Elvira Cedergren, deltagare i Vaga Upptéck

Marknad och férsaljning
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Det ar speciellt att jobba i fjallvarlden.
Att bo och arbeta tillsammans dygnet
runt, 7 dagar i veckan och standigt
halla humoret pa topp for att ge 100
procent till gasterna stéller krav pa
personalen och ledarskapet.

MEDARBETARE

Vi i STF samskapar och sam-
spelar, vilket skapar virde for
vdra gister och medlemmar. STF
dar en utvecklande arbetsplats
med utrymme for engagemang
och delaktighet. Vira vardeord
genomsyrar allt vi gor.

ATTRAKTIV ARBETSPLATS

STF arbetar kontinuerligt med att vidare-
utveckla och stirka vi-kidnslan for att
motivera, stimulera och utveckla medarbe-
tarna. Vi vill ha en blandning av medar-
betare med olika utbildning, bakgrund,

VARA VARDEORD

kon och alder for att skapa en kreativ och
stimulerande arbetsmiljo, men ocksa for
att vi tror att blandade arbetsplatser skapar
bittre virde for vara gaster, medlemmar
och samarbetspartners.

EN STANDIG KOMPETENS-
UTVECKLING

Att standigt fornya och tillvarata or-
ganisationens samlade kompetens r

ett forhallningssitt som priglar STF.
Kompetenta medarbetare som utnyttjar
hela sin potential skapar forutsittningar
for att utveckla STF som en intressant
och nyskapande partner. Extra energi har
under éret lagts pa att trina feedback.

Ledarutveckling bade i ledarskap och
om arbetsmiljo har fortsatt inom ramen

for STF akademi.

STFs LEDARSKAP

Bland STFs ledare finns olika erfaren-
heter, men alla delar en ambition och ett
intresse att utveckla savil sig sjilva, som
partnerskapet till sina medarbetare och
kollegor. STF arbetar dirfor aktivt med
utveckling av ledare i form av nitverk,
coaching och forum for utbyte av erfaren-
heter. Vi har ocksa utvecklat en digital
plattform dir alla medarbetare kan ta
del av vira rutiner, policies och riktlin-
jer inom HR-omrédet, utifran aspekter

VL GE]

Vi vill veta mer om var
omgivning och vi letar all-
tid efter nya upptéckter.

Om historia och kuriosa,
om utflyktsmal eller nya
satt att turista.

Medarbetare och organisation

Akta

Vi har en genuin kérlek
for miljo, ravaror, det vi
gor och erbjuder.

Engagerade

Vi tror pa det vi gor. Det
syns i var kommunikation
och hos vara represen-

tanter. Och det smittar
av sig pa manniskor runt
omkring!

Professionella

Vi har réatt kunskaper for
vara uppdrag. Vi vet hur
man paverkar, hur vi tar
hand om medlemmar
och gaster och hur man
tar sig fram sékert pa
aventyret.

Omtanksamma

Vi tar hand om vara
medlemmar. Vi far vara
gaster att kdnna sig
vialkomna. Vi gillar att

ta hand om manniskor
och vérna om natur- och
kulturmiljGer.

Upptéck dventyret Sverige



Fordelning kvinnor och man

Man 39 % Kvinnor 61 %

som att attrahera, rekrytera, anstilla och
utveckla.

Vira ledare har ett viktigt symbol-
virde for hur vi uppfattas som férening
och arbetsgivare i att vara goda forebilder,
trovirdiga och inspirerande. Vi sitter
stort virde pa vara ledares formaga att
coacha, leda och styra efter vart mal att fa
minniskor att uppticka Sverige.

INTRODUKTIONSUTBILDNING

Som ny i STF ir det viktigt att man for-
star vad STF idr och under 2016 utveck-
lade vi en ny e-utbildning om var historia,
organisation, riktlinjer, hur vi inspirerar
till Aventyret Sverige, hur vi virvar med-
lemmar samt véra virdeord. Under 2016
har 393 stycken vandrat Kunskapsleden.
E-utbildningen &r tinkt att anvindas dven
av nya franschistagare och ideellt aktiva. I
samband med sdsongstarter har vi dessut-
om ldrarledda introduktioner som tar vid
dir Kunskapsleden slutar, dir vi fordjupar
traningen i viardskap och specifik kunskap
om sjilva anldggningen.

MEDLEMSKAP | STF

OCH FRISKVARD

Alla anstillda 4r medlemmar i STF och
vi uppmanar alla att utnyttja sitt medlem-
skap och delta i aktiviteter och bescka
vara anlaggningar. Vi erbjuder personal-
rabatter pa boenden for att stimulera
besok och upptickarlust. STF erbjuder
regelbundna hilsoprofilkontroller och

Fordelning anstéllda
huvudkontor — 6vriga landet

Huvudkontor

20 %
Ovriga
landet 80 %

2016 var sjukfranvaron endast 1,6 procent,
vilket ar ldngt under rikssnittet.

252 MEDARBETARE

Medelantalet helarsanstillda i STF upp-
gick under 2016 till 252 personer, varav
51 pa huvudkontoret och resten pa véra
egna anliggningar. Samtliga anstillda
har kollektivavtal. Vi har tva sisonger,
under sommaren med ca 450 sisongs-
anstillda och under vintern med ca 185
sasongsanstillda. Manga ér intresserade
av anstillning pa STF. Vi fick 6ver 4 000
ansokningar under 2016.

MEDARBETARUNDERSOKNING

Arets medarbetarundersskning visade pa
en forbittring fran index 76 till 77, vilket
ir ett bra virde. I drets enkit har vi lagt
till frigor om organisatorisk och psykoso-
cial arbetsmiljo enligt den nya foreskrif-
ten fran arbetsmiljoverket.

Omréden vi vill stirka oss inom 4r
aterhimtning, feedback och att félja upp
mal. Hoga virden ger medarbetarna
pa stolthet, virdeorden och sin egen
kompetens. Vad giller Ambassadorsindex
(ENPS) dvs om medarbetaren skulle
rekommendera STF som arbetsgivare ar
index forbittrat fran 20 till 27.

LONEKARTLAGGNING

Resultatet av arets lonekartliggning visar
att vi har sma 1oneskillnader vad giller
kon inom jamforbara befattningar.

Under aret samlades alla medarbetare pa en personalkonferens i Grévelsjon for att stéarka vi-kanslan
och lara kdnna varandras roller och gemensamma utmaningar och mal.

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016

NOJD MEDARBETARINDEX
FOR STF GOTEBORG CITY
LANDADE PA HELA

TRAFFA EN AV
VARA HJALTAR

Anders Sandstrém,
ny Platschef STF Sylarna Fjillstation

STF betyder méjligheter for méten. Och
moétet mellan minniskor #r fint. Kanske
later det klyschigt att STF jobbar med
sina ledord i verksamheten men de ir s3
starka och betydelsefulla att kollegor tar
dem pé allvar och tar med sig dem till nya
arbetsplatser. STF ir en organisation att
vara stolt Sver.

Jag tycker att STF ska satsa mer pa
personlig utveckling. P de flesta anlidgg-
ningar arbetar manga unga medarbetare,
vilket ir kul. Men det innebir att manga
dr i borjan i sitt arbetsliv. Jag vill arbeta
med att de far mojlighet att lira sig fran
STF och alla kloka medarbetare som varit
med ett tag. Lata dem 3 en haftig resa dir
de far verktyg som de har nytta av senare
i livet,

—

Medarbetare och organisation
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SA HAR STYRS STF

5 5 MEDLEMSOMBUD

* 28 kvinnor och 27 man.
* Medelaldern &r 55 ar.

* 17 bor i Norrland,
18 bor i Svealand och
20 bor i Gotaland.

STFs styrning utgar frin foreningens stadgar och ytterst ar det vara medlemmar,
det vill siga dgare som bestimmer verksambetens inriktning,

AGARE

STF ir en ideell férening med 236 318
medlemmar. Medlemmarna utser
medlemsombud till riksstimman, som dr
STFs hogsta beslutande organ.

Alla medlemmar har ocksé mojlig-
het att limna motioner till riksstimman
fram till och med februari det ar det r
riksstimma. En motion ér ett forslag pa
forandringar som riksstimman fattar
beslut om.

RIKSSTAMMA

Riksstamman samlas till mote vartannat
ar senast i maj manad. 2016 har vi hallit
stimma, varfor nista riksstimma halls
2018. Pa riksstamman representeras med-
lemmarna av 55 ombud. Dessa viljs direkt
av féreningens medlemmar via hemsidan i
en valkrets som omfattar hela Sverige.

P4 riksstimman viljs foreningens
ordférande, vice ordférande och dvriga
styrelseledaméter, nomineringskommitté,
representantskap, valberedning samt revi-
sorer. Styrelsen ir identisk for den ideella
foreningen och for aktiebolaget.

Féreningsstyrning

Ovriga obligatoriska drenden vid
stimman 4r bland annat beslut om fast-
stillande av resultat- och balansrikning
samt ansvarsfrihet for STFs styrelse.

Dessutom ska styrelsens forslag till
verksamhetsinriktning for de tva ndrmast
foljande kalenderdren behandlas och be-
slutas liksom medlemsavgifter for samma
period.

MEDLEMSOMBUD OCH
NOMINERINGSKOMMITTEN

Alla medlemmar har majlighet att
foresld medlemsombud till riksstimman.
Detta gors via nomineringskommittén.
Nomineringskommittén som bestéar av
15 personer (from 2018 av 9 personer)
viljs pa riksstimman och ansvarar for
att nominera cirka 110 kandidater bland
de namn som foreslagits. STF tar fram
ett material dir samtliga kandidater till
medlemsombud presenteras. Sjilva valet
gors via STFs hemsida. Alla medlemmar
har tre roster. Valresultatet granskas av
foreningens revisorer. Till &rets val var
valdeltagandet rekordhogt. Totalt 2 679

lade 7 144 roster pa kandidaterna jamfort
med 1274 personer vid valet 2014.

Fram till 4rets riksstimma har val av
ombud skett p4 vintern fore aktuell riks-
stimma men vid stimman besl6ts efter
forslag fran den demokratiutredning som
presenterades att valet till medlemsombud
framover ska ske 1,5 ar innan stimman.
Dirigenom fir medlemsombuden god tid
pé sig att sitta sig in i STFs verksamhet
och frigestillningar. Medlemsombuden
far dven en tydligare roll och kan till
exempel agera remissinstans at styrelsen.

For att komma in rétt i den nya
demokraticykeln beslutade riksstimman
om sirskilda dvergdngsbestimmelser.
Kortfattat innebér de att ombud som val-
des till ombud till stamman 2016 kvarstar
som medlemsombud 6ver nista riksstim-
ma. Det innebar att inget nytt val kommer
att ske forrin efter riksstimman 2018.

REPRESENTANTSKAP

Fem ombud till representantskapet viljs
av riksstimman. Representantskapet har
till uppgift att granska arets verksamhet

Upptéck dventyret Sverige
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Oversikt av styrningen

<

Foreslar kandidater
till riksstdmman.

Nomineringskommitté [y

Medlemmar

Utser

<
<

Nominerar kandidater

Utser

\/

Medlemsombud

Utser

\

Valberedning

Riksstamma

» <

Revisorer

under dret mellan ordinarie riksstimmor
samt representera medlemmarna vid STFs
bolagsstimma.

VALBEREDNING
Valberedningens uppgift ir att forbereda
och limna forslag till beslut om val av
styrelseledamoter, revisorer, ombud till
representantskap och ledamoter i nomine-
ringskommittén. Valberedningen bestar
av en ordférande och fyra andra ledamo-
ter. Mandatperioden #r tva ar.

Forslag till valberedningen bor vara
denna tillhanda senast under februari
manad det ar riksstimman samlas.

STYRELSENS ANSVAR

Styrelsens 6vergripande uppgift 4r att for
medlemmarnas rikning f6rvalta forening-
ens och aktiebolagets angeldgenheter s&
att medlemmarnas intressen tillgodoses
pa basta mojliga satt.

Styrelsen ska se till att det finns effek-
tiva system for uppfoljning och kontroll av
foreningens verksamhet och ekonomiska
stallning, att den externa informationen
priglas av 6ppenhet och saklighet, att
det finns tillfredsstillande kontroll av att
lagar och regler efterlevs och att erforder-
liga etiska riktlinjer faststills.

Till styrelsens uppgifter hor dven att
utse och avsitta GS (Generalsekretera-
ren)/vd.

Styrelsens ansvar beskrivs i en arbets-
ordning som bland annat reglerar arbets-

STF - Arsberattelse med hallbarhetsredovisning 2016

>
Féreslar styrelseledaméter

Styrelse

Utser Rapporter

Intern kontroll

Generalsekreterare/VD

fordelning och ansvar mellan styrelse,

ordforande och GS/vd.

STYRELSENS LEDAMOTER
STFs styrelse bestar av ordforande, vice
ordforande och sju fortroendevalda
ledamoter. Samtliga fortroendevaldas
mandatperioder 16per under tiden till
och med nista ordinarie riksstimma. I
styrelsen ingar ocksa tvd personalrepre-
sentanter (fackliga).

Ledamoternas medelalder 4r 56
ar och sex av de nio riksstimmovalda
ledaméterna #r kvinnor. Styrelsen som
valdes av Riksstimman 2016 presenteras
pa sidan 50.

Ingen ersittning utgar for styrelse-
arbete.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen beslutar om foreningens
overgripande mal, strategiska planer

och visentliga policyer samt dvervakar

att dessa foljs och uppdateras. Styrelsen
arbetar efter en faststilld arsplan/agenda
och fattar beslut i fragor som ror foren-
ingens strategiska inriktning, finansiering,
storre investeringar, forvarv, avyttringar,
organisationsfragor och viktigare policyer.
Styrelsen foljer den ekonomiska utveck-
lingen samt utvirderar regelbundet verk-
samheten. Féreningens utveckling foljs
upp genom en manatlig rapportering till
styrelsen vilken inkluderar information
om koncernens finansiella utveckling,

W:

Mal, strategier,
styrinstrument

Information

inklusive visentliga nyckeltal, samt kom-
mentarer kring for foreningen visentliga
hindelser.

GENERALSEKRETERARE

OCH OVRIG LEDNING
Generalsekreterare, tillika VD i aktie-
bolaget, ansvarar for den lopande forvalt-
ningen av foreningen.

STFs ledningsgrupp bestar for nirva-
rande av atta personer. Ledningens sam-
mansittning framgar av presentationen
pé sidan 51. Ledningen sammantrider
varannan vecka.

REVISION

Revisorernas uppgift ar att granska ars-
redovisning, koncernredovisning och
bokforing samt styrelsens och general-
sekreterarens/vds forvaltning. Antalet
ordinarie revisorer r tvd med tva ersit-
tare. Minst en av revisorerna och dennes
suppleant ska vara auktoriserad revisor.
Revisorerna viljs for tiden till och med
nista ordinarie riksstimma. Auktoriserad
revisor ir Jonas Grahn med Anna
Wergelius som suppleant frin revisions-
firman PwC. Fortroendevald revisor ar
Borje Nieroth med Kerstin Sandin som
suppleant.

Utover den gemensamma legala
revisionen som gors av bada revisorerna
granskar de fortroendevalda sirskilt
effektivitet och maluppfyllelse utifran ett
medlemsperspektiv.

Féreningsstyrning
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Peter Nygards
Ordférande

Fédd: 1950

Ordférande sedan 2012,
ledamot sedan 2004.

Peter ar styrelseordforande i Mitt-
universitetet, i Svenska miljéinsti-
tutets agarstiftelse och i Ecoclime
AB. Erfarenheter av att leda och
utveckla verksamhet strategiskt i
myndigheter och féretag och har
ett stort natverk.

JAG VILL: vidareutveckla STF till
en fortsatt attraktiv férening som
ar relevant for medlemmarna.

Ingrid Petersson
Vice ordférande
Fodd: 1958

Ledamot sedan 2006

Ingrid ar generaldirektér for forsk-
ningsradet Formas och har ocksa
haft ett flertal styrelseuppdrag
béade i statliga myndigheter och i
aktiebolag.

JAG VILL: att STF ska erbjuda ett
héllbart turistande och spela en
viktig roll for att f& nya svenskar
att lara kdnna vart vackra land.

Helene Beer

Fodd: 1977

Ledamot sedan 2012

Helene ar VD for STF Zinkens-
damm och sedan 2007 medlem i
vandrarhemsradet samt styrelse-
ledamot i Visita.

JAG VILL: att STF ska vara det
sjélvklara valet och en riktigt bra
franchisegivare. Viktigt ocksa att
STF deltar i samhéllsdebatten och
jobbar for en hallbar framtid.

Féreningsstyrning

Tomas Bergenfeldt

Fodd: 1952

Ledamot sedan 2016

Tomas har lang erfarenhet inom
verksamhet runt fysisk aktivitet,
naturturism och friluftsliv. Han var
delaktig i starten av Ekoturism-
foreningen, kvalitetsméarkningen
Naturens basta, Aventyrsresor
och Stockholm Adventures.

JAG VILL: gora vandring och an-
nat aktivt friluftsliv an mer
lockande genom bl a dkad ser-
vice i fjallen och genom att tydligt
koppla samman vandrarhem med
cykel- och vandringsleder.

Peter Fredman
Fédd: 1965
Ledamot sedan 2008

Peter ar professor i naturturism
och delar sin tid mellan Mittuni-
versitetet, turismforskningsinstitu-
tet ETOUR och Norges miljo-
och biovetenskapliga universitet.
Peter forskar och undervisar inom
naturturism och friluftsliv.

JAG VILL: fa fler att upptacka
och ta del av alla fantastiska upp-
levelser i Sverige. STF ar en viktig
rost i samhéllsdebatten inom
hallbar natur- och kulturturism.

Annika Hesselvall

Fodd: 1956
Personalrepresentant for
Unionen sedan 2005

Annika ar franchiseansvarig pa
STF for destinationen Ostra
Sverige samt ordforande i
Unionenklubben pa STF.

JAG VILL: att STF ska vara det
sjalvklara alternativet for ménn-
iskor som reser i Sverige.

Pia Jénsson-Rajgard
Foédd: 1955
Ledamot sedan 2016

Pia ar VD pa Tourism in Skéne
AB med bred erfarenhet fran
turism- och besoksnaringsfragor,
bade nationellt och internationellt.
Pia har haft en rad styrelseupp-
drag i bade offentliga och privata
aktiebolag samt organisationer.

JAG VILL: verka for att STF pa
ett hallbart satt kan ta sig an
och lésa de utmaningar féren-
ingen star infor. STF har en stor
mojlighet att ytterligare forstarka
tatpositionen i den svenska be-
séksnaringen.

Anna Klingspor
Fédd: 1959
Ledamot sedan 2014

Anna har erfarenhet fran ledande
befattningar och styrelseuppdrag
i ideellt foreningsliv och svenskt
naringsliv med fokus p& kommu-
nikation, varumarke, koncept- och
affarsutveckling.

JAG VILL: fa fler att upptacka
aventyret Sverige. Samt ett dkat
foreningsfokus, vilket ar en bra
bas for ékat antal medlemmar.

Lena M Lindén
Fodd: 1949
Ledamot sedan 2010

Lena ansvarade for uppbyggna-
den av Stiftelsen Nordens Ark
som VD fram till 2015, d& hon
gick i pension. Lena har ett flertal
internationella och nationella
uppdrag inom naturvérd och bio-
logi. Lena ar hedersdoktor vid
Naturvetenskapliga fakulteten vid
Goteborgs Universitet.

JAG VILL: vara med och paverka
s& att den mycket positiva ut-
vecklingen av STFs verksamhet
aven resulterar i ett 6kat antal
medlemmar.

Asa Persson

Fodd: 1972
Personalrepresentant for
Unionen sedan 2015.

Asa arbetar som platschef pa
STF Hotell & Vandrarhem Malmé
City.

JAG VILL: utveckla STFs
boendekoncept och vara delaktig
i STFs utveckling.

Helén Silverstolpe
Fédd: 1962
Ledamot sedan 2016

Helén har en gedigen bakgrund
inom fastighetsbranschen och
arbetar idag pa Telia Company
med foretagets globala fastig-
hetsportfolj. Hon har en lang er-
farenhet av arbete med strategisk
fastighetsradgivning for bolag och
organisationer.

JAG VILL: paverka kvaliteten i
vara anlaggningar och att vi har
en fastighetsportfélj som stédjer
STFs tillvaxt.

| bilden ovan, staendes fran vanster:
Ingrid Petersson, Asa Persson,
Annika Hesselvall, Pia Jonsson-
Rajgard, Tomas Bergenfeldt,
Helene Beer, Peter Nygards,
Lena Lindén, Peter Fredman.
Sittandes fran vanster: Anna
Klingspor, Helén Silverstolpe
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ORDFORANDE HAR ORDET

En ideell forening som STF bygger pa
aktiva och engagerade medlemmar.
Genom drsstimmans beslut att fordjupa
demokratiprocessen med medlemsom-
bud ldgger vi ytterligare en pusselbit i
det nya STF, dir vi successivt utvecklar
foreningen. Vi ska sté starka och fort-
sdtta vara relevanta och vi vill att sa
manga som mojligt ska delta. Vi har en
viktig uppgift med att bidra till att nya
svenskar far kunskap och lar kianna var
fantastiska svenska natur och kultur. Vi
pa STF ska ocksa bidra till att knyta ihop
landsbygdens intressen med stadsbornas.
Genom STF kan stadsborna fa uppleva
landsbygden samtidigt som turismen gor

det majligt att leva kvar pa landsbygden.
Men det bygger p att vi har en funge-
rande infrastruktur 6verallt i Sverige
och det méste vi f4 de styrande att forsta.
Att STF tillsammans med andra fick
regeringen och SJ att indra sig om natt-
tagen norrut ar en viktig delseger i detta
opinionsarbete och ett bevis p4 att det vi
sager raknas.

Styrelsen har fattat ett beslut om att
satsa 150 miljoner kronor 6ver tre ar pa
att rusta vara anldggningar. Att vi vdgar
oss pa en sidan enorm satsning beror pa
att var finansiella situation ir god. Vi har
blivit allt duktigare pa att hushélla bland
annat genom att tinka hallbart. Att STF

nu star starkare 4n vad vi har gjort pa
linge, inte bara ekonomiskt, tycker jag 4r
en effekt av gott ledarskap, dir manga av
STFs medarbetare har uppmuntras att ta
eget ansvar och utvecklat meningsfulla
roller dir de agerat kreativt och modigt.

Tack for ett gott 2016

Peter Nygird
Ordférande

| bilden ovan fran vénster: Sara Wangler, Magnus Ling,
Niklas Winbom, Lena Walterholm, Madeléne Granath,
Maria Ros Jernberg, Erica Karlsson, Justus Jondal

LEDNINGSGRUPP

Magnus Ling Erica Karlsson
Generalsekreterare/VD sedan Forsaljningschef sedan 2015,
2011. anstélld sedan 2012.

Madeléne Granath
HR-chef sedan 2015.
Justus Jondal

Chef Franchise

sedan november 2016.

Maria Ros Jernberg

Vice generalsekreterare och
Chef Féreningsutveckling och
Kommunikation sedan april
2016.

Niklas Winbom,

Vice VD sedan september
2015 och Chef Egna anldagg-
ningar sedan 2013.

Lena Walterholm
Administrativ chef sedan
2013.

Sara Wangler
Vd-assistent sedan 2009.
Slutade april 2017
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4 FRAGOR TILL 4 MEDLEMSOMBUD

Vilken opinionsfraga ar
viktigast for STF att driva?

Eiran Cooper, Gavle

Miljon, har kan STF bli battre
pa att ga ut och beratta om
ekoturism, hur man semestrar
héllbart och, inte minst, att man
inte behover resa langt for att
hitta det exotiska.

Hur ska féreningen dka
antalet medlemmar?

Evalena Aslund, Krokom

STF bor skapa fler lokala
arrangemang runt om i hela
landet, gérna regelbundet
aterkommande, till exempel en
grupp som tréffas och lagar mat
utomhus en géang i veckan.

Vilken hallbarhetsfraga ar
viktigast for STF just nu?

Johanna Qvarfordt,

Stockholm

Infrastrukturen &ar viktig. Bra
tadg- och busstrafik, méjlighet att
ta med cykel pa taget och sa
vidare. Har tror jag att STF kan
driva pa mer.

Hur ska vi fa fler att engagera
sig ideellt i foreningen?

Bjorn Lundquist, Kiruna

Ja, det &r miljonkronorsfragan
for alla ideella féreningar. En ny
och stor malgrupp for STF ar
alla nyanlédnda svenskar. Far vi
dem intresserade och engage-
rade kan vi hoppas pa att det
leder till fler ideellt verksamma.

VIKTIGA BESLUT FATTADE PA RIKSSTAMMAN 2016
Medlemsombuden ska horas mer

Riksstdamman 2016 besl6t att

medlemsombuden ska vara aktiva

under hela perioden mellan tva
stammor - i arbetsgrupper, som
bollplank for styrelsen, som lan-

kar till lokalavdelningar och andra
intressegrupper i foreningen samt

som STF-ambassadoérer i olika
sammanhang.

Forandringen &ar en del i arbetet
for att forstarka demokratin i
féreningen och fa fler medlem-
mar att engagera sig i STFs inre
arbete. Lds mer om hur Med-
lemsombuden utses pa forra
uppslaget.

Tre motioner som
Riksstamman bifoll

* Sophantering i fjallen, analys
av hur dagens sophantering
fungerar och forslag till even-
tuell férandring.

. Arlig utmarkelse till fjallstugor.

* Mot ohammad skoterkorning.
Att styrelsen ska verka for
begréansningar for ohammad
skoterkorning i fjallmiljo.

Féreningsstyrning
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RISKER OCH RISKHANTERING

All verksambet innebar ett risktagande. Risk ar en hindelse som, om den intriffar har en negativ inverkan
pd verksambeten. Ett strukturerat riskarbete ar en forutsattning for att fa en medveten riskhantering vilket
7 s1g dr en forutsittning for ett langsiktigt vardeskapande.

STF har identifierat de strategiska verksamhetsriskerna. Strate-
giska risker ar fraimst kopplade till verksamhets/affarsutveckling
och hanteras av foreningens styrelse och tas upp i samband med
det drliga strategiska arbetet.

Styrelsen ansvarar infor 4garna for foreningens riskhantering.

GS/VD ansvarar for att ge styrelsen korrekt input for att kunna
utvirdera och fatta korrekta beslut.

STFs ledning har ansvaret for den I6pande/operativa risk-
hanteringen inom sina ansvarsomraden.

HALLBAR AFFARSUTVECKLING

Siakerstalla
ansvar

STF ar végen till

Affarsutveckling
aventyret Sverige,
dar det d@r enkelt och
inspirerande att

Riskhantering turista hallbart.

Hogre intdkter

Ldgre kostnader

Kanslighetsanalys Forandring Resultateffekt
Nettoomsattning +/-1% 3,0 mkr
Bruttomarginal +/-1% 0,9 mkr
Lénekostnader +/-1% 1,4 mkr

. tjanster.
Ovriga kostnader +/-1% 1,0 mkr

En héllbar affirsutveckling innebir ett 6kat ansvarstagande och
storre riskmedvetenhet, vilket leder till 6kad resurseffektivitet,
och dirmed lidgre kostnader men det innebir ocksi en mojlig-
het till 6kade intidkter genom utveckling av nya produkter och

IDENTIFIERING AV RISKOMRADEN, VERKSAMHETSRISKER

Identifierat riskomrade

Beskrivning av potentiell risk

Hur vi hanterar identifierade risker

Hallbarhetsrisker

Klimatférandringarna

Klimatférandringarna kan langsiktigt paverka
var verksamhet pé sa satt att naturmiljon och
klimatet kring manga av vara anlaggningar
kan komma att férandras, liksom bestkarnas
resmonster.

| nulaget bevakar vi vad som héander och ar
aktiva i dialogen.

Hallbarhetsrisker i leverantdrskedjan

Vissa produkter produceras i lander dar
riskerna for brister i arbetsmiljo, sékerhet och
korruption ar hog.

STF koper via sina leverantérer in produkter
fran stora delar av varlden. Under 2016 har vi
tagit fram ett underlag som grovt klassificerar
vara leverantorer utifran risk. Nasta steg blir att
implementera en systematik for hur vi ska utvar-
dera véra leverantorer och produkter i syfte att
vélja battre produkter ur héllbarhetssynpunkt.

Infrastruktur for hallbar turism

Underhallet av jarnvagen i Sverige ar eftersatt
och infrastruktursatsningar ar inte anpassade
efter besdksnaringen, vilket innebéar svérighe-
ter for vara medlemmar och géster att resa

pé ett hallbart satt till alla vara destinationer.
Ytterligare nedprioriteringar kan medféra stérre
ekologiskt fotavtryck fér vara géster.

STF drev under 2016 opinion i nattagsfragan
bland annat for att driva pa en héllbar turistisk
infrastruktur.
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Identifierat riskomrade

Beskrivning av potentiell risk

Hur vi hanterar identifierade risker

Allemansratt

Sla vakt om allemansrétten ar en av vara
viktigaste fragor. Tidvis vacks fragan om att
begransa allemansratten, nagot som skulle fa
konsekvenser for det rorliga friluftslivet och
paverka Sveriges befolknings méjligheter att
vistas i skog och mark negativt.

STF driver opinion och besvarar remisser i
arendet. Allemansratten ar en av STFs hjarte-
fragor.

Konjunktur och omvarld

Gasternas och medlemmarnas engagemang
andras utifran vad som hander i omvarlden.

STF arbetar aktivt med en dkad bredd av
engagemang. Att du ska kunna engagera

dig efter egen forméaga — en timme, en vecka,
lokalavdelningsarbete, dugnadsarbete, ett
medlemskap mm. Rikstdmman beslutade 2016
att riksstammoombuden blev medlemsombud.

Konkurrens

Nya konkurrenter kan leda till minskad efter-
fragan pa vara tjanster.

STF arbetar aktivt med att méta risken for kon-
kurrens pa logi med att fokusera pa vad som ar
unikt med STF och dess anlaggningar. Gasten
ar del av nagot storre an att bara képa en tjanst
av boende.

Medlemsstruktur

En homogen medlemstruktur.

STF har en medlemsbas pa 236 000 medlem-
mar. Vi har en unik mojlighet att méta vara
medlemmar och géster (potentiella medlemmar)
varje dag.

Ett led i att 6ka antalet medlemmar ar att
anpassa kommunikationen till medlemmarna och
potentiella medlemmar.

Kundstruktur En homogen kundstruktur. STF levererar mer an 1,2 mkr gastnatter vilket
inte gér oss beroende av ndgon enskild kund/
gast.

Intaktsstruktur En intaktsstruktur som baseras pé fa tjanster STF arbetar aktivt med att bredda tjanste-

och eller korta ledtider kan paverka forsalj-
ningen.

utbudet framst genom att dka antalet paket for
att minska risken. Vi arbetar aven aktivt med att
differentiera prisbilden under sasongerna.

Organisation, kompetensférsérjning

En organisation méste ha férmagan att attra-
hera och behélla medarbetare med special/
nyckelkompetens.

STF arbetar aktivt med att sékerstélla att
samtliga medarbetare delar vardegrunden,
dar ett verktyg ar Kunskapsleden (ett utbild-
ningsprogram). Nasta steg ar att etablera en
STF-akademi.

Digitalisering

Ny teknik, digitalisering och internet ar ocksa
nagra av nycklarna for att hitta nya effektivare
arbetssatt och smartare tjanster.

STF arbetar aktivt med att implementera nya
digitala I6sningar t ex forenkla boknings- och
betalningsprocessen, digital |6nerapportering,
digital ekonomisk rapportering. Utveckla rérlig
media samt anvanda sig av anvandargenererat
material.

IDENTIFIERING AV RISKOMRADEN, FINANSIELLA RISKER

Riskerna ar framst hanforliga till faktorer som finns utanfor STFs verksamhetsomrade.

Identifierat riskomrade

Beskrivning av potentiell risk

Hur vi hanterar identifierade risker

Kreditrisk

Att kundfordringar inte betalas av kunderna.

STF har minimerat kreditrisken da de flesta
kundfordringar betalas i forvag samt att i de fall
da kunderna har kredit sker kreditkontroll.

Likviditetsrisk

Risken for att likvida medel saknas till
ataganden.

Risken beddms som begransad da STF,
har en nettokassa. Per den 31 december 2016,
74 mkr.

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016
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VAR EKONOMI

VARIFRAN KOMMER PENGARNA?
STF ir en ideell forening som framst
finaniseras via intakter fran driften av

Intdkter fran vandrarhem,
hotell och fjéllstationer 83,2 %

vandrarhem, hotell och fjallanlaggningar,
83,2% (78,9%). Detta sker i bade egen
regi och genom franchise. Nast storsta
intdktpost ar medlemsintikterna som
uppgér till drygt 13,5% (13,5%) och ir
ddrmed viktiga for STF. STFs tidning Tu-
rists annonsintakter star for ca 1 procent.
Under senare &r har STF arbetat med
bidrag/insamling framforallt till sarskilda
andamal, exempelvis Stotta Kungsleden.
STF ir inte en bidragsfinansierad
forening och har inte for avsikt att bli det,
men arbetar aktivt med att soka bidrag

. . . Medlemsavgifter med mera 13,2 %
som stoder upprustningen av STFs fastig-

Turist 1,2 %

A forséljning tidni

Arets Sverskott 20,8 mkr fors vidare till ndsta ar

Kostnader att driva
féreningens egna
anldggningar och

franchise 65,2 %

Administration 10,0 %
Hallbarhet, medlems-
utveckling, arbete

med fortroendevalda 4,1 %

\ Staod till lokalavdelningarna 0,4 %

Tillsammansléger, Get Real Kids,
Upprustning Kungsleden 0,8 %

heter i fjillen.
De enskilt storsta bidragsgivarna/bidra-

Erhallna bidrag och gavor,
Kungsleden, Get real, Tillsammans 1,1 %

Paverkansarbete och
marknadsforing av STF 5,1 %

Vinst avyttring byggnader och inventarier 0,1 %

Tidningen Turist 3,3 %
Underhall och drift av foreningens fastigheter 6,1 %

gen under 2016 var till Kungsleden, 1,1 mkr
samt Bidrag till fortsittning av Get Real
vilket planeras att genomforas under 2017. For att kunna vara relevanta, driva

den turistiska utvecklingen samt driva

ning av Silka. Totalt har insamlingen
genererat 3,3 mkr.

HUR HAR STF ANVANT SINA
RESURSER UNDER 2016

Foreningen driver egna anldggningar i
bade storstad och fjill samt en omfattan-
de franchiseverksamhet 6ver hela landet,
detta mojliggor att fler kan uppticka
Sverige. Huvuddelen av véra kostnader
anviands till driften av dessa 65,2%
(63,1%). STFs fastigheter ar av aldre
modell och behover rejila underhall och
anpassningar till dagens myndighets- och
gistkrav. Vara underhallskostnader ligger

opinion krivs det ekonomiska resurser till

aktiviteter som stodjer detta, exempelvis.

e Opionsarbete for att ridda nattigen.

* The Swedish Number-kampanjen.

e Tidningen Turist som ges ut sex gdnger
per ar. Malgruppen ir foreningens
medlemmar.

e Stotta Kungsleden, insamling for
upprustning av Kungsleden. Under 2016
lades 0,8 mkr p4 bl.a. upprustning och
tillganglighetsanpassning av Abisko-
jaure samt materialinkop till upprust-

e Tillsammansliger, malgrupp tjejer med
olika bakgrund, och nytt fran 2016 dven
for killar, under 2016 genomfordes fyra
stycken lager.

¢ Down syndromliger i Grovelsjon.

¢ Eurorando, vandringsevent som genom-
fordes i Skane under september.

o Hillbarhetsarbete, for att sikerstilla
STF langsiktiga arbete inom hallbarhet.

e Att supportera och stodja 64 lokalavdel-
ningar.

* Mojligheterna for engagemang i fore-

pa 5,2% (5,1%) av totalen.

ningen utvecklas.

Bidrag fran
Svenskt Friluftsliv

Svenskt Friluftsliv har under aret gett oss
verksamhetsbidrag for att utveckla Tillsam-
mansverksamheten samt relansera Barnens
Turistbyra. | verksamhetsbidraget ingar
aven ett nytt projekt som syftar till att inklu-
dera och locka fler manniskor att upptécka
friluftslivet. Tack vare Svenskt Friluftsliv

har STF under 2016 kunnat utbilda 23 nya
ideella Tillsammansledare, las mer pa sidan
26. Vi fick ocksa bidrag till den populéra
familjeveckan i Grévelsjon fér barn och
ungdomar med Downs syndrom och deras
familjer.

Vi fick ocksa organisationsbidrag till Eu-
rorando, arsmétet med European Ramblers
Association, paverkansarbete bland annat
i nattdgsfragan, lokalavdelningskonferens
samt arbetet med medlemsombuden.

NATUR

KOMPANIET

GAVOR OCH BIDRAG
Naturkompaniet har via sin
Naturbonus skiankt 200 000 kr till
var Tillsammansverksambhet, vilket
innebir att vi kan genomfora fler
lager. Naturkompaniet skianker
ocksa 50 000 kr till Stotta Kungs-
leden. Stort tack till alla kund-
klubbsmedlemmar som har rostat
pa vara projekt.

Var ekonomi

"Friluftsliv &r sa

mycket, enkelt

eller valdigt

komplicerat.

Jag &r nojd att

vi lyckats 6ka

friluftsanslaget

i arets budget

och vi arbetar

for ytterligare

héjningar, da vi

ser att frilufts-

livet har s& mycket att bidra med till sam-
héllet. Férutom folkhdlsa och miljéforstaelse
s& menar jag att de ideella féreningarna ar
viktiga fér demokratin i samhallet. Vi driver
ocksa fragan att friluftslivet borde ha samma
beskattningsregler som idrotten nar det
géller sociala avgifter.”

UIf Silvander,
generalsekreterare pa Svenskt Friluftsliv.

Upptéck dventyret Sverige



ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING

FOR SVENSKA TURISTFORENINGEN

Styrelsen och generalsekreteraren for Svenska turistforeningen, org nr 802003-5955,
avger foljande drsredovisning och koncernredovisning for rikenskapsaret 2016-01-01-2016-12-31.

INFORMATION OM VERKSAMHETEN OCH
AGARFORHALLANDEN

1885 bildades Svenska turistféreningen, som #r en medlemsorga-
nisation med det dvergripande ideella syftet att frimja medlem-
marnas intressen av och méjligheter till natur- och kulturturism i
Sverige. STFs uppdrag dr att fa fler att uppticka Sverige.

STF gér detta genom att

e frimja och utveckla den turism som utgar frin upplevelser av
natur och kultur

e virna och informera om svensk natur, kultur och milj6 i Sverige
utifrén ett turistiskt perspektiv

e verka for och sprida kunskap om ekoturism

¢ erbjuda medlemmarna prisvirda dvernattningsmajligheter och
berikande aktiviteter

® i ovrigt foretrida medlemmarnas intressen inom véra verk-
samhetsomraden.

Svenska Turistforeningen ar religiost och partipolitiskt
obunden. STFs verksamhet finansieras i huvudsak av det som
genereras av driften av fjillstationer, vandrarhem och hotell samt
av medlemsavgifter.

Koncernen STF bestar av moderféreningen Svenska Turist-
foreningen och det heldgda dotterbolaget Svenska Turistforen-
ingen STF AB.

Verksamheten &r organiserad enligt féljande

e Foreningsutveckling, sikra foreningens relevans och darmed
6ka medlemsantalet och engagemanget

* Egna anldggningar, bide storstadsanlidggningar och fjillanligg-
ningar

e Franchiseanliggningar, vid drets utgdng var 208 anliggningar
anslutna pa franchisebasis

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET
Resultat och omsattning

Under 2016 6kade omsittningen for logi med 10% (12%). Totalt
uppgér logiomsittningen till 157 048 tkr (142 359 tkr).

Gastnattsutvecklingen 2016

e Fjillstugorna hade en total 6kning med 4 300 gistnitter jim-
fort med foregaende r.

e Fjillstationerna ligger i niva med foregdende ar.

e Storstadsanldggningarna har ckat med 5 500 gistnitter jamfort
med foregiende ar.

e Vandrarhem och Hotell (franchise) har minskat med —135 000
gastnitter jaimfort med foregaende ar.

Under aret har ett arbete paborjats med att etablera koncept-
kompasser for anldggningar som drivs i egen regi i syfte att sakra
den langsiktiga utvecklingen.

Organisatoriska fordndringar under aret 4r att STFs bok-
ningsfunktion flyttades fran Are till Stockholm, i syfte att stirka
och effektivisera bokningsflodet.

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016

Under maj manad genomforde 2016 ars riksstimma, nytt for
denna stimma var att rostningsperioden infor stimman forlangts
med drygt tvd manader.

P4 riksstimman fattades bland annat beslut om STFs verk-
samhetsinriktning 2016 — 2018. Stimman tog ocksé beslut om en
reviderad demokratiprocess och darmed en ny demokraticykel.
Andra beslut som togs var att det ska utredas hur sopor i fjillen
hanteras, att infora ett pris likt "Arets Kudde” fér fjillstugorna,
och att STF ska verka f6r minskat ohdimmad skoterkorning i
fallmiljo.

Under 2016 genomfordes bl.a. foljande konferenser
® Engagemang i fjillen — triff {6r medlemmar som pa olika sitt

engagerar sig ideellt i svenska turistforeningens fjillverksamhet
e Virdkonferens — triff for anldggningar i franchiseregi och egen
regi
e Ordférandekonferens — triff for ordforande i lokalforeningarna

Under maj/juni genomfordes kampanjen The Swedish
number dir 188 000 telefonsamtal genomfordes med 32 000
telefonambassadorer, syftet med kampanjen var att fira tryck-
frihetsforordningen 250 ar. Kampanjen uppmirksammades 6ver
hela virlden. Syftet med kampanjen var ocksa att skapa uppmirk-
samhet kring Sverige och STF — och i forlingningen bade att fa
fler besokare hit och fler medlemmar till STF.

Under 2016 har arbetet med Tillsammansligren fortsatt, tidi-
gare ar har det varit enbart tjejliger men under 2016 genomfordes
dven ett killdger. Syftet med ldgren 4r att ungdomar med olika
etnisk, kulturell och social bakgrund samlas. Totalt genomfordes
tre ldger, 23 nya ideella ledare utbildades. Mangfaldsdefinitionen
breddades genom att lata synliggorandet av normer ta storre plats
i utbildningen och verksamheten.

Aven under 2016 genomfrdes den populdra familjeveckan
i Grovelsjon for barn och ungdomar med Downs syndrom och
deras familjer.

Under september genomférdes Eurorando och ett arsmote
med European Ramblers Association. Eurorando ir ett vand-
ringsevent som genomfors vart 5:e dr. STFs syfte med deltagande
i Eurorando var:

e Att stirka STFs position inom vandringsturism

o Att starka STFs rost i samhallet i fraga om utveckling och be-
varande av vandringsleder

e Att 6ka exponeringen av STF nationellt (och internationellt)

e Att oka intresset for laglandsvandring bland STFs medlemmar

e Att attrahera nya medlemmar

Uppropet “Radda nattagen!”

STF fortsatte arbetet for bevarande och upprustning av natt-
tagtrafiken i Norrland, savil till Lappland som till Jimtland. "Ta
med miljoaspekter och jobbskapandet i kalkylerna, inte bara det
foretagsekonomiska perspektivet for SJ” kriver STF i ett upprop
som samlade narmare 60 000 namnunderskrifter och dverlimna-
des till regeringen.
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INVESTERINGAR

Koncernens sammanriknade investeringar for 2016 uppgick till
21,9 mkr (22,7 mkr). De storsta fardigstillda investeringarna
under 2016 dr

e Abisko, vandrarhemsdelen Keron 5,6 mkr
e Sylarna avloppsreningsverk 3,6 mkr
e Blahammaren, personalbostader 4,5 mkr
e Kebnekaise, nytt kok 2,6 mkr
e Grovelsjon, renovering

for att efterleva hur det sig ut 1937 0,9 mkr

MEDLEMSUTVECKLINGEN

Antalet medlemmar vid arsskiftet 2016/17 uppgick till 236 318
(241 672) en minskning med drygt 5 300 (-2,2 %) jimfort med
foregdende ar. Antalet medlemmar som fornyar sitt medlemskap
minskar och det beror p4 att den totala medlemsbasen minskar.
Glddjande ir att fornyelsegraden under 2016 har okat med 6ver
en procentenhet och det dven for nya medlemmar. 2016 var var
varvning ungefir i motsvarande niva som 2015, totalt 56 000
medlemmar.

Arbetet fortsitter med att fa viardar och personal pa vandrar-
hem/fjillstationer/fjallstugor att kinna sig trygga i att virva och
att anvinda bade emotionella och rationella virvningsargument.

Under 2016 paborjades det langsiktiga arbetet med engage-
mangsdriven kommunikation och redan nu visas tendenser till
att fler medlemmar engagerar sig.

Hallbarhetsarbetet
STFs styrelse beslutade om en héllbarhetspolicy och héllbarhets-
arbetet har utgétt utifrin:
e Allemansritten
e Verka for god infrastruktur for hallbar turism
e Tillgangliggora natur- och kulturupplevelser for fler
e Sikerstilla god kvalitet pa produkter, erbjudanden
och anldggningar
e Verka for tillgang till bra leder
e Minska verksamhetens klimatpaverkan
Ett butikskoncept etablerades i fjillstugorna som en del av
STFs hallbarhetsarbete.
Under 2016 lanserades héllbarhetsloftet. Loftet utgar fran
STFs hallbarhetspolicy som bl a siger att “vi ska vara en drivande
aktor for en héllbar turistisk utveckling i Sverige”. Genom Hall-

Flerarsoversikt koncernen

barhetsloftet konkretiseras hallbarhetsarbetet pa véara anligg-
ningar.
STF upprittar en hallbarhetsredovisning 2016.

Demokratiprocessen

Under riksstimman 2016 beslutades att etablera medlemsom-
bud. Totalt 4r det 55 ombud som finns spridda dver hela landet.
Friluftsliv 4r i fokus for deras intresse (fjall, vandring, hallbar
turism).

Nyckelorden i medlemsombudstanken #r kontinuerlig dialog
och delaktighet. Det ska vara bade inspirerande och stimule-
rande att engagera sig som medlemsombud. Medlemsombuden
ska forutom aktivt deltagande i riksstimman, ges goda forutsatt-
ningar att:

e Vara resurs for STF

e Halla sig uppdaterad om vad som hinder i foreningen

e Delta i olika triffar

e STF-ambassador, ha en aktiv dialog med medlemmarna i olika
sammanhang.

FRAMTIDA HANDELSER

Under 2017 kommer utvecklingsplaner tas fram for samtliga an-
liggningar som drivs i egen regi i syfte att sakra den langsiktiga
utvecklingen av fjallstationen/vandrarhemmen.

Hallbarhetsloftet kommer fortsitta rullas ut under 2017,
utrullningsplanen #r p4 tre ar. Loftet utgér fran STFs hallbar-
hetspolicy som bl a siger att "vi ska vara en drivande aktor for en
héllbar turistisk utveckling i Sverige”. Genom Hallbarhetsloftet
konkretiseras hallbarhetsarbetet pa véira anliggningar.

Under 2017 kommer en plattform {6r engagemangsdriven
kommunikation etableras for det fortsatta arbetet att vara rele-
vanta for befintliga och potentiella medlemmar.

Sakerhetsstugan som byggts i Kebnekaise kommer invigas
under 2017.

Under 2016 paborjades arbetet med IT 2.0 vilket innebar att
under 2017 paborjas arbetet med att implementera en ny telefoni-
16sning och outsourca driften av servrar.

Betréffande moderféreningens och koncernens resultat och
stéllning i 6vrigt hdnvisas till efterféljande resultat- och balans-
rédkningar, kassaflédesanalyser samt tilliggsupplysningar. Alla
belopp uttrycks i tkr dér ej annat anges.

Tkr 2016 2015 2014 2013 2012
Nettoomséttning 291 631 275 707 255 988 230 560 239 061
Medlemsintakter 46 630 47 124 49 878 49 199 53 080
Antal medlemmar (st) 236 318 241 672 252 518 266 391 271 879
Verksamhetsresultat 20 766 27 966 1137 1 490 9 923
Arets resultat 20 820 28 081 1 350 1924 10 799
Bruttomarginal, %" 9,6 11,4 4,0 4.6 8,0
Soliditet, % ? 57,5 56,0 51,5 48,4 50,0
Avkastning pa eget kapital, % ¥ 14,6 23,1 1,4 2,0 1,7
Avkastning pa totalt kapital, % ¥ 8,5 13,0 0,8 11 5,9
Medelantal anstallda 262 273 269 2563 2492

1) Verksamhetsresultat fére avskrivningar/rorelsens omsattning
2) Eget kapital/Balansomslutning

3) Resultat efter finansiella poster/eget kapital

4) Rorelseresultat plus finansiella intakter/balansomslutningen

Fran och med rékenskapsaret 2014 upprattas ars- och koncernredovisningarna med tillampning av arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens allméanna
rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3). Jamférelsearet 2013 har omraknats enligt samma principer.

Férvaltningsberéttelse

Upptéck dventyret Sverige



RESULTATRAKNING

KONCERNEN MODERFORENING

Belopp i tkr Not 2016 2015 2016 2015
Verksamhetens intakter 1,2
Medlemsavgifter 46 630 47 124 46 630 47 124
Géavor 3 575 319 573 312
Bidrag 4 3 344 2 365 3 166 1703
Nettoomséattning 5,6 291 631 275 707 38 198 39 718
Ovriga rérelseintakter 7 3 048 22 971 - 21 142

345 228 348 486 88 567 109 999
Verksamhetens kostnader 6
Ravaror och férnédenheter -17 467 -16 203 - -
Kostnader for handelsvaror, material och vissa
kopta tjanster -46 178 -46 133 -9 392 -10 409
Lamnade verksamhetsbidrag till lokalavdelningar -619 -817 -619 -817
Ovriga externa kostnader 8,9 -108 298 -108 356 -24 692 -20 394
Personalkostnader 10 -139 390 -137 008 -30 922 -33 473
Avskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -12 409 -11 838 -5 614 -5 617
Ovriga rérelsekostnader -101 -165 -3 -2
Verksamhetsresultat 20 766 27 966 17 325 39 287
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernforetag 11 - - - -12 000
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 12 190 231 146 221
Réantekostnader och liknande resultatposter 13 -136 -116 -8 -11
Resultat efter finansiella poster 20 820 28 081 17 463 27 497
Skatt pé arets resultat - - - -
ARETS RESULTAT 20 820 28 081 17 463 27 497

STF - Arsberattelse med hallbarhetsredovisning 2016 Rakningar
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BALANSRAKNING

KONCERNEN MODERFORENING
Belopp i tkr Not 2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for datorprogram 14 5 1 - -
Pagéaende utvecklingsarbete 15 - - - -
5 1 0 0
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 16 87 683 72 633 87 683 72 633
Forbattring pa annans fastighet 17 6 921 7 036 - -
Inventarier, verktyg och installationer 18 35 262 31 271 14 280 11 285
Pagéaende nyanlaggningar avseende materiella
anlaggningstillgangar 19 1 533 9 444 1 533 9 342
131 399 120 384 103 496 93 260
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 20 - - 100 100
Andra langfristiga vardepappersinnehav 21 22 22 22 22
22 22 122 122
Summa anldggningstillgangar 131 426 120 417 103 618 93 382
Omsattningstillgangar
Varulager m m
Ravaror och férnédenheter 1718 1785 - -
Handelsvaror 5014 4 857 - -
6 732 6 642 0 0
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 14 671 7 273 189 336
Fordringar hos koncernforetag - - 52 722 44 357
Ovriga fordringar 9 796 6 762 1 620 3 033
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 10 944 11197 1 826 2 384
35 411 25 232 56 257 50 110
Kortfristiga placeringar 9 650 9 6563 5 257 5 257
Kassa och bank 64 628 55 667 22 568 19 326
Summa omsittningstillgangar 116 321 96 994 84 082 74 693
SUMMA TILLGANGAR 247 747 217 411 187 700 168 075
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KONCERNEN MODERFORENING
Belopp i tkr Not 2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital i koncernen 23
Annat eget kapital inklusive arets resultat 142 538 121 718 - -
Eget kapital i moderforeningen 23
Balanserat resultat 118 966 91 469
Arets resultat 17 463 27 497
Summa eget kapital 142 538 121 718 136 429 118 966
Skulder
Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder 2 bb4 1 801 - -
2 554 1 801 0 0

Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder 24 19 815 13 330 - -
Leverantorsskulder 20 5634 24 053 5770 8 433
Skuld erhéllna ej nyttjade bidrag 1187 726 1187 726
Ovriga kortfristiga skulder 9 813 3 875 5191 1061
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 25 51 306 51 908 39 123 38 889

102 655 93 892 51 271 49 109
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 247 747 217 411 187 700 168 075

STF - Arsberattelse med hallbarhetsredovisning 2016
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Rékningar

KASSAFLODESANALYS KONCERNEN

KONCERNEN

Belopp i tkr Not 2016 2015
Den I6pande verksamheten
Verksamhetsresultat 20 766 27 966
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet mm 28 10 903 -9 235

31 669 18 731
Erhallen ranta 51 9
Erhallna utdelningar 142 322
Erlagd ranta -136 -116
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 31726 18 946
fore forandringar av rorelsekapital
Kassafl6de fran féréandringar i rérelseskapital
Minskning(+)/6kning(-) av varulager -90 657
Minskning(+)/6kning(-) av rérelsefordringar -9 800 -2 196
Minskning(=)/ékning(+) rérelseskulder 8 469 4 231
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 30 305 21 638
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 16-19 -21 961 -22 741
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 714 25 680
Forsaljning av 6vriga finansiella anlaggningstillgangar 0 4048
Kassafléde fran investeringsverksamheten -21 247 6 987
ARETS KASSAFLODE 9 058 28 625
Likvida medel vid arets borjan 65 120 36 495
Likvida medel vid &rets slut 29 74 178 65 120
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KASSAFLODESANALYS MODERFORENINGEN

MODERFORENING

Belopp i tkr Not 2016 2015
Den I6pande verksamheten
Verksamhetsresultat 17 325 39 287
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet mm 28 5 617 -14 318
22 942 24 969
Erhallen ranta 4 1
Erhallna utdelningar 142 220
Erlagd ranta -8 -1
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 23 080 25 179
fore forandringar av rorelsekapital
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Minskning(+)/6kning (=) av rérelsefordringar -6 148 -14 475
Minskning(=)/6kning(+) rorelseskulder 2 162 -679
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 19 094 10 025
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 16,18,19 -15 862 -18 076
Forséljning av materiella anlaggningstillgangar 0 24 973
Kassafléde fran investeringsverksamheten -15 852 6 897
Finansieringsverksamheten
Utbetalda aktiedgartillskott 0 -12 000
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 0 -12 000
ARETS KASSAFLODE 3 242 4 922
Likvida medel vid arets bérjan 24 583 19 661
Likvida medel vid arets slut 29 27 825 24 583
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Not 1 I Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Ars- och koncernredovisningarna upprittas med tillimpning av

arsredovisningslagen och Bokfoéringsnimndens allmznna rad

BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).
Redovisningsprinciperna r oforindrade sedan foregiende ér.

KONCERNREDOVISNING

Svenska turistféreningen upprittar koncernredovisning. I
koncernredovisningen ingar moderféreningen och det heligda
dotterbolaget Svenska turistforeningen STF AB. Ytterligare
uppgifter om dotterforetaget finns i noten om finansiella anlagg-
ningstillgdngar. Dotterforetaget inkluderades i koncernredovis-
ningen frin och med den dag di det bestimmande inflytandet
overfordes till koncernen.

Koncernens bokslut 4r upprittat enligt forviarvsmetoden. For-
varvstidpunkten dr den tidpunkt d& det bestimmande inflytandet
erhélls. Identifierbara tillgangar och skulder virderas inlednings-
vis till verkliga virden vid forvarvstidpunkten.

Mellanhavanden mellan koncernforetag elimineras i sin helhet.

INTAKTSREDOVISNING
Intdkter redovisas nir inkomsten kan beriknas p ett tillforlitligt
sitt och nir huvudsakligen alla risker och rittigheter som ar for-
knippade med dgandet 6vergatt till kdparen. Endast det inflode
av ekonomiska fordelar som foreningen erhallit eller kommer att
erhalla for egen rikning redovisas som intakt. Intakter virderas,
om inget annat anges nedan, till verkliga virdet av det som erhal-
lits eller kommer att erhallas.

Nedan beskrivs, for respektive intidktspost, nir intaktsredo-
visning sker.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i
Svenska turistféreningen och intiktsredovisas under den tid som
medlemskapet avser.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken foreningen tar emot en tillgdng eller en
tjanst som har ett virde utan att ge tillbaka motsvarande virde

i utbyte ir en giva eller ett erhallet bidrag. Om tillgdngen eller
tjansten erhills ddrfor att organisationen uppfyllt eller kommer
att uppfylla vissa villkor och om organisationen har en skyldighet
att aterbetala till motparten om villkoren inte uppfylls, 4r det ett
erhillet bidrag. Ar det inget bidrag #r det en gava.

Gavor redovisas enligt huvudregeln som intakt nar de erhalls.
Bidrag redovisas som intakt nir villkoren for att erhélla bi-
draget har uppfyllts. Erhéllna bidrag redovisas som skuld till dess

villkoren for att erhélla bidraget uppfylls.

Bidrag som erhallits for att ticka vissa kostnader redovisas
samma riakenskapsar som den kostnad bidraget ar avsett att ticka.
Bidrag som hanfor sig till en anlidggningstillgdng minskar

anskaffningsvirdet.

Noter

Nettoomsattning

Logiintakter och andra intakter fran fjallanliggningarna och de

egna vandrarhemmen intdktsfors nir vistelsen dger rum.
Franchiseintakterna intiktsfors den period betalningen avser.

Intdkter fran postorderforsiljning redovisas nir visentliga

risker och fordelar 6vergar fran siljaren till koparen vilket sker

i samband med leverans. Nettoomsittningen redovisas exlusive

mervirdesskatt, returer, rabatter, kontokortskostnader samt

agent-och resebyraprovisioner. I koncernredovisningen elimine-

ras koncernintern forsiljning.

LEASING
Leasingavtal som innebir att de ekonomiska riskerna och
fordelarna med att dga en tillgdng i allt visentligt Sverfors fran
leasegivaren till Svenska turistforeningen eller dess dotterbolag
klassificeras i koncernredovisningen som finansiella leasingavtal.
Finansiella leasingavtal medfor att rittigheter och skyldigheter
redovisas som tillgang respektive skuld i balansrikningen. Till-
gangen och skulden virderas initialt till det ldgsta av tillgingens
verkliga virde och nuvirdet av minimileaseavgifterna. Utgifter
som direkt kan hinforas till leasingavtalet laggs till tillgdngens
virde. Leasingavgifterna fordelas pa rianta och amortering enligt
effektivrantemetoden. Variabla avgifter redovisas som kostnad
i den period de uppkommer. Den leasade tillgdngen skrivs av
linjart over den bedomda nyttjandeperioden.

Leasingavtal dir de ekonomiska fordelar och risker som
ar hanforliga till leasingobjektet i allt vasentligt kvarstar hos
leasegivaren, klassificeras som operationell leasing. Betalningar,
inklusive en forsta forhojd hyra, enligt dessa avtal redovisas som
kostnad linjirt over leasingperioden.

I moderforeningens och dotterbolagets arsredovisningar
redovisas alla leasingkontrakt som operationell leasing.

ERSATTNING TILL ANSTALLDA
Kortfristiga ersittningar i koncernen utgors av 16n, sociala
avgifter, betald semester och betald sjukfranvaro. Kortfristiga
ersittningar redovisas som en kostnad och en skuld da det finns
en legal eller informell forpliktelse att betala ut en ersittning.

I Svenska turistforeningen och dess dotterbolag forekommer
savil avgiftsbestimda som forménsbestimda pensionsplaner.
T avgiftsbestimda planer betalar organisationerna faststallda
avgifter till ett annat foretag och har inte ndgon legal eller infor-
mell forpliktelse att betala nagot ytterligare dven om det andra
foretaget inte kan uppfylla sitt dtagande. Vid formansbestimda
planer star organisationerna i allt vasentligt riskerna for att ersatt-
ningarna kommer att kosta mer an forviantat och att avkastningen
pa relaterade tillgdingar kommer att avvika fran forvantningarna.
Svenska turistféreningen och dess dotterbolag redovisar forméns-
bestimda pensionsplaner i enlighet med K3s forenklingsregler
vilket innebair att pensionspremier betalas och dessa planer
redovisas som avgiftsbestimda planer.

Upptéck dventyret Sverige



SKATTER
Aktuella skatter virderas utifran de skattesatser och skatteregler
som giller pa balansdagen. Uppskjutna skatter virderas utifran de
skattesatser och skatteregler som #r beslutade fore balansdagen.
Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller
andra framtida skattemissiga avdrag redovisas i den utstrick-
ning det 4r sannolikt att avdraget kan avriknas mot 6verskott vid
framtida beskattning.
Foreningen #r befriad fran inkomstskatt i sin ideella verk-
samhet eftersom den uppfyller kraven som samhillsnyttig enligt
skattelagstiftningen.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anliggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
virde minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar. Svenska turistforeningen och dess dotterbolag tillimpar
aktiveringsmodellen for internt upparbetade immateriella
tillgdngar bade i juridisk person och i koncernredovisningen.
Avskrivningar gors linjirt over den bedomda nyttjandetiden.
Avskrivningstiden for internt upparbetade immateriella anlagg-
ningstillgdngar uppgar till tre ar.

Foéljande avskrivningstider tillampas
Balanserade utgifter f6r programvaror 3 ar

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvirde
om nyttjande tiden uppgar till minst 3 ar och anskaffningsvirdet
overstiger 10 tkr. I anskaffningsvirdet ingar utgifter som direkt
kan hinforas till forvirvet av tillgingen.

Bidrag som erhalls for att forvirva anldggningstillgdngar
minskar anskaffningsvardet.

En materiell anliggningstillging som har betydande kom-
ponenter dir skillnaden i forbrukning frvintas vara visentlig,
redovisas och skrivs av som separata enheter utifran varje kom-
ponents nyttjandeperiod. Nir en komponent i en anlidggningstill-
gang byts ut, utrangeras eventuell kvarvarande del av den gamla
komponenten och den nya komponentens anskaffningsvirde
aktiveras.

Tillkommande utgifter som avser tillgingar som inte delas
upp i komponenter liggs till anskaffningsvirdet till den del
tillgdngens prestanda okar i forhallande till tillgdngens virde vid
anskaffningstidpunkten.

Utgifter for 16pande reparation och underhall redovisas som
kostnader.

I samband med fastighetsforvirv bedoms om fastigheten
vintas ge upphov till framtida kostnader f6r rivning och aterstil-
lande av platsen. I sddana fall gors en avsittning och anskaff-
ningsvirdet 6kas med samma belopp.

Realisationsvinst respektive realisationsforlust vid avyttring
av en anlaggningstillging redovisas som Ovrig rorelseintdkt
respektive Ovrig rorelsekostnad.

Materiella anliaggningstillgingar skrivs av systematiskt dver
tillgingens bedémda nyttjandeperiod. Nir tillgdngarnas avskriv-
ningsbara belopp faststills, beaktas i forekommande fall tillgdng-
ens restvirde. Koncernens mark har obegrinsad nyttjandeperiod
och skrivs inte av. Linjdr avskrivningsmetod anvinds for évriga
typer av materiella tillgangar.

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016

Foéljande avskrivningstider tillampas

Byggnader

Stomme 100 ar
Tak 20-50 ar
Fasad 25 ar
Inre ytskikt 15 ar
Byggnadsinventarier och installationer 10-30 ar
Markanlaggningar 20-50 ar
Ovriga byggnader 20 ar
Ombyggnad av annans fastighet 6-20 ar
Datorer 3-5 ar
Fordon 3-4 ar
Ovriga inventarier 3-10 ar

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrikningen in-
kluderar virdepapper, kundfordringar och dvriga fordringar,
kortfristiga placeringar, leverantorsskulder och dvriga skulder.
Instrumenten redovisas i balansrikningen nir bolaget blir part i
instrumentets avtalsmaissiga villkor.

Finansiella tillgingar tas bort frin balansrikningen nir ritten
att erhalla kassafloden frin instrumentet har 16pt ut. Finansiella
skulder tas bort fran balansrikningen nir forpliktelserna har
reglerats eller pa annat sitt upphort.

Kundfordringar och dvriga fordringar

Fordringar redovisas som omsittningstillgingar med undantag
for poster med forfallodag mer 4n 12 manader efter balansdagen,
vilka klassificeras som anlidggningstillgdngar. Fordringar tas upp
till det belopp som forvintas bli inbetalt efter avdrag for indivi-
duellt bedomda osikra fordringar.

Kortfristiga placeringar

Virdepapper som ar anskaffade med avsikt att innehas kortsik-
tigt redovisas inledningsvis till anskaffningsvirde och i efter-
foljande virderingar i enlighet med ldgsta virdets princip till
det lagsta av anskaffningsvirde och marknadsvirde. I posten
kortfristiga placeringar ingar fondandelar som innehas for att
placera likviditetsoverskott pa kort sikt.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Forskott fran kunder upptas till de kurser som rddde nir res-
pektive forskott erholls, eftersom aterbetalningsskyldighet inte
forutses intriffa.
Kursvinster (-forluster) pa rorelserelaterade fordringar och
skulder redovisas som ovriga rorelseintikter (rorelsekostnader).
Kursdifferenser avseende finansiella tillgdngar och skulder
redovisas under resultat fran finansiella investeringar.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod och visar
foreningens in- och utbetalningar uppdelade pé l6pande verk-
samheten, investeringsverksamheten eller finansieringsverksam-
heten. Det redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner
som medfort in- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras forutom kassamedel, dispo-
nibla tillgodohavanden hos banker och andra kreditinstitut samt
kortfristiga likvida placeringar som #r noterade pi en marknads-
plats. Sparrade medel klassificeras inte som likvida medel. For-
indringar i sparrade medel redovisas i investeringsverksamheten.

Noter
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Not 2 I Uppskattningar och bedémningar

Organisationen gor uppskattningar och bedémningar om framtiden. De uppskattningar f6r redovisnings-

andamal som blir foljden av dessa kommer, definitionsmissigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet.
Dotterbolaget har inte redovisat nigon uppskjuten skattefordran eftersom det inte bedoms som

sannolikt att underskottsavdraget kan avriknas mot 6verskott inom den nidrmaste framtiden.

Not 3 I Gavor

KONCERNEN MODERFORENING
Gavor redovisade i resultatrdkningen 2016 2015 2016 2015
Pengagavor fran privatpersoner 575 319 573 312
Summa 575 319 573 312

Gavor i form av tjanster

Foreningens verksamhet bygger till viss del p4 ideella arbetsinsatser. Totalt har 1 144 (1 228) personer

varit engagerade i olika delar av verksamheten p3 ideell basis.

Not 4 I Bidrag

KONCERNEN MODERFORENING
Bidrag redovisade i resultatrakningen 2016 2015 2016 2015
Bidrag till Kungsleden fran allménheten 12 122 12 122
Bidrag fran privatpersoner 148 500 142 0
Ovriga bidrag fran foretag och organisationer 175 120 175 120
Offentliga bidrag 2 837 1 461 2 837 1 461
Arbetsmarknadsbidrag 172 162 0 0
Summa 3 344 2 365 3 166 1703

Noten ovan avser endast intiktsférda bidrag. Insamlade men dnnu ej nyttjade bidrag har skuldforts.

Dessutom har foreningen erhallit bidrag avseende forvirv av anldggningstillgdngar, se not 16.

Not 5 I Nettoomsattning per verksamhetsgren

KONCERNEN MODERFORENING
Nettoomsattning per verksamhetsgren 2016 2015 2016 2015
Medlem 621 682 621 682
Tidningen Turist 3 470 3 888 4 706 5128
Fastighetsforvaltning 12 69 13 972 14 562
Operativ drift 287 428 271 068 18 899 19 346
Summa 291 631 275 707 38 198 39 718

Not 6 I Uppgift om inkdp och forséaljning inom samma koncern, mm

MODERFORENING

2016 2015
Inkép 7,0% 4,0%
Forséaljning 38,0% 32,0%
Noter
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Not 7 I Ovriga rorelseintakter

KONCERNEN MODERFORENING

2016 2015 2016 2015

Provisionsintakter 762 614 0 0
Forsakringsersattning 1449 1 842 0 1 205
Realisationsvinster anlaggningstillgangar 394 20 444 0 19 937
Atervunna kundférluster 407 36 0 0
Kursdifferenser 36 35 0 0
Summa 3 048 22 971 0 21 142

Not 8 I Revisorns arvode och kostnadserséttning

KONCERNEN MODERFORENING
2016 2015 2016 2015

Ohrlings Pricewaterhouse Coopers AB
revisionsuppdrag 375 402 102 126
dvriga uppdrag -5 73 -5 73
Summa 370 475 97 199

Not 9 I Operationell leasing

Framtida minimileasingavgifter som ska erlaggas avseende ej uppsagningsbara leasingavtal:

KONCERNEN MODERFORENING
Forfaller till betalning inom ett ar 26 397 237
Forfaller till betalning senare &n ett ar men
inom fem ar 53 303 232
Forfaller till betalning senare an 5 ar 37 575 0
Under perioden kostnadsforda leasingavgifter 28 766 294
(2015-ars kostnadsforda leasingavgifter) (26 051) (343)

Leasinggivare

Forutom hyra av externa lokaler och arrenden, avser avtalen leasing av kassaapparater, kontorsinventarier,
bilar och andra transportmedel. I koncernen exkluderas finansiell leasing av bilar och uthyrning mellan
foreningen och bolaget.

I koncernen uppgar hyreskostnaderna for egna anlaggningar och lokaler till 21 530 tkr (20 394 tkr).
Hyreskontraktet till anliggningen i Goteborgs city loper pa 14 &r, med mojlighet att forlingas med 5 ar i
taget. Kontrakten for vriga anlidggningar som drivs i egen regi forlidngs i det flesta fall med 3 ar i taget.

I noten ingér dven hyreskontrakt avseende vandrarhem som bolaget i sin tur hyr ut till franchisetagare.
Av arets kostnadsforda leasingavgifter avser 4 418 tkr (4 704 tkr) denna typ av kontrakt. Kontrakten loper
i de flesta fall pa 3 4r.

Leasinggivare

Foreningen hyr ut sina fastigheter till dotterbolaget, intakten uppar till 13 860 tkr (14 493 tkr).
Minskningen beror pa forsiljningen av en fastighet under 2015. Kontraktet 16per pa ett 4r i taget.
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Not 10 I Antal anstéallda, I6ner, andra erséttningar och sociala kostnader

2016 2015
Antal Varav Antal Varav
Medeltalet anstéllda anstillda  antal kvinnor anstillda  antal kvinnor
Svenska turistféreningen
Kansliet i Stockholm 37 26 41 30
Totalt i Moderféreningen 37 26 41 30
Svenska turistforeningen STF AB
Kansliet i Stockholm 14 9 14 7
Anlaggningar, fjéllstationer och vandrarhem 201 120 218 125
Totalt i dotterforetag 215 129 232 132
Totalt i koncernen 252 155 273 162
KONCERNEN MODERFORENING
Fordelning ledande befattningshavare
per balansdagen 2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Styrelseledaméter
Man 5
Kvinnor 6 8
Vd/Generalsekreterare
och andra ledande befattningshavare
Man 3
Kvinnor 5
Totalt 19 19 19 19
2016 2015
Léner och Soc kostn Léner och Soc kostn
andra (varav pens andra (varav pens
Loner, ersattningar m m ersdttningar  kostnader) ersdttningar  kostnader)
Svenska turistforeningen 19 834 10 002 21 657 10 746
(2 856) (3 025)
Svenska turistforeningen STF AB 74 929 28 960 73 751 26 629
(4 099) (4 001)
Totalt i koncernen 94 763 38 962 95 308 37 375
(6 955) (7 026)
Loner och andra ersattningar
fordelade mellan styrelseledamoéter Styrelse Bvriga Styrelse Ovriga
m fl och anstéllda och vd anstallda och vd anstallda
Moderféreningen 1774 18 060 1765 19 792
Svenska turistforeningen STF AB 0 74 929 0 73 751
Totalt i dotterforetag 0 74 929 0 73 751
Totalt i koncernen 1774 92 989 1765 93 543

Ingen ersittning till styrelsen har utgatt. VD ar heltidsanstilld i Svenska turistforeningen och arvode har
fakturerats Svenska turistforeningen STF AB med 94,7% (96,1 %) av lonekostnaderna.

Av Moderféreningens pensionskostnader avser 521 tkr (f.4. 483 tkr) foreningens Generalsekreterare/
VD. Foreningens utestdende pensionsforpliktelse till denne uppgér till 0 tkr (f.4. O tkr).

Av koncernens pensionskostnader avser 521 tkr (f.3. 483 tkr) Generalsekreterarer/VD. Koncernens
utestdende pensionsforpliktelse till denne uppgér till 0 (f.4. 0).

Avtal har tecknats med Generalskreterare/VD gillande uppsigningstid pa 6 manader. Avgangs-

vederlag, uppgéende till 12 gdnger aktuell manadslon, utbetalas manadsvis i 12 manader efter uppsig-

ningstidens slut med avrikning mot andra inkomster. Vid egen uppsigning har Generalsekreterare/VD

6 manaders uppsigningslon.

Noter
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Not 11 I Resultat fran andelar i koncernféretag

MODERFORENING

2016 2015
Nedskrivningar 0 -12 000
Summa 0 -12 000

Not 12 I Ovriga ranteintéikter och liknande resultatposter

KONCERNEN MODERFORENING

2016 2015 2016 2015

Utdelningar 142 322 142 220
Nedskrivningar kortfristiga placeringar -3 -100 0 0
Rénteintékter 51 9 4 1
Summa 190 231 146 221

Av 6vriga rinteintikter och liknande resultatposter utgor 0 (0) intikter fran andra koncernforetag.

Not 13 I Réntekostnader och liknande resultatposter

KONCERNEN MODERFORENING

2016 2015 2016 2015

Rantekostnader -136 -116 -8 -1
Summa -136 -116 -8 -1

Av 6vriga rantekostnader och liknande resultatposter utgor 0 tkr (0 tkr) kostnader fran andra koncern-

foretag.

Not 14 I Balanserade utgifter fér dataprogram

KONCERNEN MODERFORENING

2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31

Ingdende anskaffningsvérden 12 611 12 683 0] 0

Inkép 0 =72 0 0

Utgaende ack. anskaffningsvéarden 12 511 12 511 0 0

Ingéende avskrivningar -12 600 -12 6528 0 0

Forsaljningar/utrangeringar 0 72 0 0

Arets avskrivningar enligt plan -6 —44 0 0

Utgaende ack. avskrivningar -12 506 -12 500 0 0

Utgéende planenligt restvarde 5 11 0 0
Not 15 I Pagaende utvecklingsarbete

KONCERNEN MODERFORENING

2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31

Ingédende anskaffningsvarde 0 783 0 0

Arets investering och férskott 0 0 0 0

Kostnadsfort 783 0 0

Utgaende ack. anskaffningsvarden 0 0 0 0
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Not 16 I Byggnader och mark

KONCERNEN MODERFORENING
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 188 986 204 041 188 985 204 040
Inkép 212 0 212 0
Forsaljningar/utrangeringar =31 -11 508 -31 -11 5608
Omklassificeringar 25 405 -3 b47 25 405 -3 b47
Utgaende ack. anskaffningsvérden 214 572 188 986 214 571 188 985
Direktavskrivning mot erhallna bidrag -13 393 =7 770 -13 393 =7 770
Ingaende avskrivningar -97 997 -101 629 -97 996 -101 628
Forsaljningar/utrangeringar 28 6 471 28 6 471
Omklassificeringar 0 4 382 4382
Justering tidigare ars avskrivningar 0 -1 926 -1 926
Arets avskrivningar enligt plan -4 941 -5 295 -4 941 -5 296
Utgaende ack. avskrivningar -102 910 -97 997 -102 909 -97 996
Ingédende nedskrivningar -10 586 —10 586 —10 586 -10 586
Utgaende ack. nedskrivningar -10 586 -10 586 -10 586 -10 586
Utgéende planenligt restvirde 87 683 72 633 87 683 72 633
Varav anskaffningsvarde for mark 358 358 358 358
Bokfoérda véarden
Byggnader 81 348 66 826 81 348 66 826
Markanlaggningar 6 126 5 598 6 126 5 598
Mark 209 209 209 209
Summa 87 683 72 633 87 683 72 633

Erhéllna bidrag har minskat anskaffningsvirdet med 13 393 tkr (7 770 tkr). Arets bidrag uppgér till 5 623
tkr. Av rets bidrag har projektet ”Stotta Kungsleden” bidragit med 974 tkr, for upprustning av stugorna
i Sialka och i Allesjaure. Vandrarhemmet Keron i Abisko har renoverats och fitt bidrag med 1 640 tkr.
Renoveringen av koket och matsalen i Kebnekaise har fatt bidrag med 825 tkr. En ny sikerhetsstuga pa
Kebnekaise har byggts och fatt bidrag med 1 777 tkr. En bastu har byggts i Vistas och finansierades med
bidrag pa 375 tkr, varav 282 tkr avser sjilva byggnaden. Ombyggnaden av Liddo som skedde 2015 fick
125 tkr mer i bidrag dn berdknat.

Moderforeningens fastigheter hyrs ut till dotterbolaget for att genom dotterbolaget kunna uppfylla
foreningens indamal. Fastigheterna ses ddrmed inte som forvaltningsfastigheter och nidgot marknadsvirde
anges ej.

Taxeringsvirdet uppgat till 27 562 tkr. Flera av fastigheterna saknar dock taxeringsvirde.

Not 17 I Foérbattring pa annans fastighet

KONCERNEN MODERFORENING

2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31

Ingéende anskaffningsvérde 13 590 13 545 0 0
Inkép 386 45 0 0
Utgaende ack. anskaffningsvérden 13 976 13 590 0 0
Ingaende avskrivningar enligt plan -6 554 -5 909 0 0
Arets avskrivningar enligt plan =501 -645 0 0
Utgaende ack. avskrivningar enligt plan -7 055 -6 554 0 0
Utgaende planenligt restvarde 6 921 7 036 0 0
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Not 18 I Inventarier, verktyg och installationer

KONCERNEN MODERFORENING
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 94 183 76 178 26 010 10 957
Inkép 7 593 6 799 228 62
Forsaljningar/utrangeringar -6 103 -4 182 -236 -62
Omklassificeringar 3714 15 388 3 439 16 063
Utgaende ack. anskaffningsvarden 99 387 94 183 29 441 26 010
Ingéende avskrivningar enligt plan -62 912 -56 007 -14 725 -9 999
Forséljningar/utrangeringar 5 747 3 414 236 62
Omklassificeringar -4 466 -4 466
Arets avskrivningar enligt plan -6 960 -5 8563 -672 -322
Utgaende ack. avskrivningar enligt plan -64 125 -62 912 -15 161 -14 725
Utgaende planenligt restvarde 35 262 31 271 14 280 11 285
Not 19 I Pagaende nyanlaggningar
KONCERNEN MODERFORENING
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 9 444 299 9 342 97
Arets investering 18 670 23 791 18 497 23 657
Arets erhallna bidrag -2 960 -5 543 -2 960 -5 543
Omklassificeringar - bidrag 5 498 2 654 5 498 2 654
Omklassificeringar - taget i bruk -29 119 =11 787 -28 844 -11 423
Utgéende ack. anskaffningsvéarden 1533 9 444 1533 9 342

Saldot for pagdende nyanliggningar har minskats med erhéllna bidrag for dnnu ej avslutade projekt.
Bidragen uppgér till 353 tkr (foregdende ar 2 889 tkr), och kommer att anvindas for tillginglighets-
anpassning i Abiskojaure.

Not 20 I Andelar i koncernféretag

MODERFORENING
2016-12-31 2015-12-31

Ingédende anskaffningsvarde 100 100
Lamnade aktiedgartillskott 0 12 000
Nedskrivningar 0 -12 000
Utgaende anskaffningsvarde 100 100
Foretagets namn Antal andelar  Kapitalandel % Bokfort viarde
Svenska turistféreningen STF AB 1000 100% 100
Summa 100
Foretagets namn Org.nr Sate
Svenska turistforeningen STF AB 556415-4259 Stockholm
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Not 21 I Andra langfristiga vardepappersinnehav

KONCERNEN MODERFORENING

2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31

Ingédende anskaffningsvarde 22 292 29 22
Arets investering 0 0 0 0
Utgaende ack. anskaffningsvéarden 22 22 22 22
Summa 22 22 22 22

Not 22 I Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

KONCERNEN MODERFORENING
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Foérutbetalda kostnader gallande
medlemsavisering 1 650 1107 1 650 1107
Forutbetalda hyror 6 463 5 867 0 0
Forutbetalda forsakringar 388 0 0 0
Upplupna intakter externa vandrarhem 218 181 0 0
Ovriga poster 2 225 4 042 176 1277
Summa 10 944 1 197 1826 2 384
Not 23 I Eget kapital
Annat Arets
Koncernen eget kapital resultat
Belopp vid arets ingang 2016-01-01 93 637 28 081
Resultatdisposition av 2015 ars resultat 28 081 —-28 081
Arets resultat 20 820
Belopp vid arets utgang 121 718 20 820
Balanserat Arets
Moderféreningen eget kapital resultat
Belopp vid arets ingang 2016-01-01 91 469 27 497
Resultatdisposition av 2015 ars resultat 27 497 =27 497
Arets resultat 17 463
Belopp vid arets utgang 118 966 17 463
Not 24 I Férskott fran kunder
KONCERNEN MODERFORENING
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Forskottsbetalda researrangemang 18 015 11728 0
Sélda men annu ej utnyttjade presentkort 1 800 1602 0
Summa 19 815 13 330 0
Noter
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Not 25 I Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

KONCERNEN MODERFORENING
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Upplupna léner och sociala avgifter 12 196 12 287 2 556 2 506
Forskottsbetalda medlemsavgifter 34 378 35 131 34 378 35 131
Ovriga poster 4732 4 490 2 189 1252
Summa 51 306 51 908 39 123 38 889
Not 26 I Stéllda sékerheter
KONCERNEN MODERFORENING
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Fortagsinteckning avsatt for hyra 4 000 4 000 0 0
Fastighetsinteckning avsatt for
eventualforpliktelser 2 600 0 2 600 0
Summa 6 600 4 000 2 600
Not 27 I Eventualforpliktelser
KONCERNEN MODERFORENING
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Utbetalt regionalt bidrag 4 349 0 4 349 0
4 349 0 4 349 0
Not 28 I Poster som inte ingar i kassaflédet
KONCERNEN MODERFORENING
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Avskrivningar 12 409 11 837 5614 5 617
avgar del av leasingavgift som utgér avskrivning =769 —5b1
Realisationsférlust 39 140 3 2
Realisationsvinst -394 -20 444 0 -19 937
Nedskrivning kortfristiga placeringar -3 -100 0 0
Férandring osédkra kundfordringar -379 -900 0 0
Pagaende projekt fran fg ar som kostnadsférts 0 783 0 0
Summa 10 903 -9 235 5617 -14 318
Not 29 I Likvida medel i kassaflédet
KONCERNEN MODERFORENING
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Kortfristiga placeringar 9 550 9 663 5 2567 5 257
Kassa och bank 64 628 55 667 22 568 19 326
Summa 74 178 65 120 27 825 24 583
Noter 71
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REVISIONSBERATTELSE

Till representantskapet i Svenska Turistforeningen, org.nr 802003-5955

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Svenska Turistforeningen for ar 2016. Foreningens
arsredovisning och koncernredovisning ingar p4 sidorna 55-72 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen och koncernre-
dovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av moderféren-
ingens och koncernens finansiella stillning per den 31 december
2016 och av dessas finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ir férenlig
med &rsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker déarfor att representantskapet faststiller resultat-
rakningen och balansrikningen for moderféreningen och
koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Reviso-
rernas ansvar enligt denna sed beskrivs nidrmare i avsnitten Den
auktoriserade revisorns ansvar samt Lekmannarevisorns ansvar.
Vi dr oberoende i forhallande till féreningen enligt god revi-
sorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 4r tillrickliga
och indamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Annan information an arsredovisningen

och koncernredovisningen

Det ir styrelsen och generalsekreteraren som har ansvaret for
den andra informationen. Den andra informationen finns pa
sidorna 1-54 och 75-80 i detta dokument (men innefattar inte
arsredovisningen, koncernredovisningen och vér revisionsberit-
telse avseende dessa).

Virt uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen dr det vart ansvar att ldsa den information
som identifieras ovan och dverviga om informationen i visentlig
utstrickning dr oférenlig med arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi @ven den
kunskap vi i dvrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
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information, drar slutsatsen att den andra informationen innehal-
ler en visentlig felaktighet, 4r vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och generalsekreterarens ansvar

Det ar styrelsen och generalsekreteraren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas och att den
ger en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen. Styrelsen och
generalsekreteraren ansvarar aven for den interna kontroll som
den bedomer iar nodvindig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nigra visentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller p4 fel.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och generalsekreteraren for bedom-
ningen av foreningens formaga att fortsitta verksamheten. Den
upplyser, nir s ir tillimpligt, om forhallanden som kan paverka
formagan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte
om styrelsen och generalsekreteraren avser att likvidera foren-
ingen, upphora med verksamheten eller inte har nigot realistiskt
alternativ till att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utfora revisionen enligt International Standards on

Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt mal ar att

uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida arsredovisningen

och koncernredovisningen som helhet inte innehéller nagra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel. Rimlig sikerhet 4dr en hog grad av sikerhet, men dr
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en vasentlig
felaktighet om en sidan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller fel och anses vara visentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska
beslut som anvindare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder jag professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instillning under hela
revisionen. Dessutom:

e Identifierar och bedomer jag riskerna for visentliga felaktig-
heter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor
granskningsétgirder bland annat utifran dessa risker och
inhédmtar revisionsbevis som ir tillrickliga och indamalsenliga
for att utgora en grund for mina uttalanden. Risken for att inte
uppticka en visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter 4r
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hogre 4n for en visentlig felaktighet som beror p3 fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller asidosit-
tande av intern kontroll.

o skaffar jag mig en forstaelse av den del av foreningens interna
kontroll som har betydelse for min revision for att utforma
granskningsitgarder som dr lampliga med hinsyn till omstin-
digheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den
interna kontrollen.

e utvirderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvinds och rimligheten i styrelsens och generalsekreterarens
uppskattningar i redovisningen och tillhorande upplysningar.

e drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och ge-
neralsekreteraren anvinder antagandet om fortsatt drift vid
upprittandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns ndgon visentlig osikerhets-
faktor som avser sddana handelser eller forhallanden som kan
leda till betydande tvivel om foreningens forméga att fortsatta
verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en visent-
lig osakerhetsfaktor, maste jag i revisionsberittelsen fasta
uppmirksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och
koncernredovisningen om den visentliga osidkerhetsfaktorn
eller, om sddana upplysningar ir otillrickliga, modifiera ut-
talandet om érsredovisningen och koncernredovisningen. Mina
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till
datumet f6r revisionsberittelsen. Dock kan framtida hiandelser
eller férhallanden gora att en forening och koncern inte lingre
kan fortsitta verksamheten.

e utvirderar jag den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, diri-
bland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hindelserna pa ett sitt som ger en rittvisande bild.

e inhimtar vi tillrdckliga och andamalsenliga revisionsbevis avse-
ende den finansiella informationen for enheterna eller affirsak-
tiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, dvervakning
och utférande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for
véra uttalanden.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, diribland de betydande brister i den interna kontrol-
len som jag identifierat.

Lekmannarevisorns ansvar

Jag har att utfora en revision enligt revisionslagen och diarmed
enligt god revisionssed i Sverige. Mitt mal 4r att uppna en rimlig
grad av sikerhet om huruvida drsredovisningen och koncernredo-
visningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och

Stockholm den 29 mars 2017
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Auktoriserad revisor
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om érsredovisningen och koncernredovisningen ger en rittvisan-
de bild av féreningens och koncernens resultat och stillning.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Uttalande
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens forvaltning for
Svenska Turistforeningen for ar 2016.

Vi tillstyrker att representantskapet beviljar styrelseleda-
moterna ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalande
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet Revisorernas
ansvar. Vi 4r oberoende i férhéllande till moderforeningen och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad
revisor har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dandamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ir styrelsen som har ansvaret {or forvaltningen.

Revisorernas ansvar

Vart mal betriffande revisionen av forvaltningen, och dirmed
vart uttalande, 4r att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig
grad av sikerhet kunna bedoma om nigon styrelseledamot i
nagot visentligt avseende foretagit nagon tgird eller gjort sig
skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda ersittnings-
skyldighet mot foreningen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sidkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka atgirder eller forsummelser som kan
foranleda ersittningsskyldighet mot foreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvinder den auktoriserade revisorn professionellt omdome och
har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen grundar sig framst pa revisionen
av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgirder
som utfors baseras pa den auktoriserade revisorns professionella
bedomning och 6vriga valda revisorers bedomning med ut-
gangspunkt i risk och visentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sddana dtgarder, omraden och forhallanden som
ar vasentliga for verksamheten och dir avsteg och overtriadelser
skulle ha sarskild betydelse for foreningens situation. Vi gar ige-
nom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra forhillanden som ir relevanta for vért uttalande om
ansvarsfrihet.

Stockholm den 29 mars 2017

J& &Shﬂu
Borfe Nieroth

Fortroendevald revisor

Upptéck dventyret Sverige



GRI INDEX

STRATEGI OCH ANALYS Sidan
G4-1 Uttalande fran Generalsekreteraren/vd 2
G4-2 Beskrivning av paverkan, risker, méjligheter 52-53
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3 Organisationens namn 55
G4-4 Viktigaste varumérken, produkter, tjanster 11-17, 29-30
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor Rosenlundsgatan 60, Stockholm
G4-6 Antal lander som organisationen &r verksam i Sverige
G4-7  Agarstruktur och féretagsform 4-5, 48-49
G4-8 Marknader som organisationen &r verksam inom Sverige
G4-9 Organisationens storlek 5, 29, 47, 58-59
G4-10  Antal anstillda férdelat pa olika kategorier 47
G4-11  Andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal 47
G4-12  Beskrivning av leverantérskedja/vardekedja 5,9
G4-13  Vasentliga foréandringar under redovisningsperioden 55-56
G4-14  Beskrivning av hur férsiktighetsprincipen hanteras 37-38, 79
G4-15  Externa initiativ/principer som organisationen féljer 37
G4-16  Sammanslutningar som organisationen dr medlem i 25, 41
IDENTIFIERADE VASENTLIGA ASPEKTER OCH GRANSER
G4-17  Enheter som ingér i redovisningen 75
G4-18  Process for definition av innehéllet i redovisningen 6-8, 76-77
G4-19  Identifierade vasentliga hallbarhetsaspekter 7,77
G4-20 Interna avgransningar for respektive vasentlig hallbarhetsaspekt 7, 78-79
G4-21  Externa avgransningar for respektive véasentlig hallbarhetsaspekt 7, 78-79
G4-22  Effekter av férandringar av information i tidigare redovisningar 7-9, 75-77
G4-23  Vasentliga férandringar fran féregaende redovisning 7-9, 77
INTRESSENTENGAGEMANG
G4-24 Lista pa engagerade/involverade intressentgrupper 76
G4-25  Princip for identifiering och urval av intressenter 6, 76
G4-26  Tillvagagangssitt for intressentdialog 8,9, 76
G4-27  Viktiga fragor som lyfts av intressenter och hur organisationen hanterat detta 7-9, 77

REDOVISNINGSPROFIL

G4-28 Redovisningsperiod

1 januari-31 december 2016

G4-29  Publiceringsdatum fér senaste redovisningen

april 2016

G4-30 Redovisningscykel

Kalenderar

G4-31  Kontaktperson fér fragor angdende redovisningen

Maria Lidberg
Mail: Maria.Lidberg @stfturist.se

Emil Hast
Mail: emil.hast@stfturist.se
G4-32 Redovisningsniva och GRI-index 75
G4-33  Extern granskning Nej, 75
STYRNING
G4-34  Foreningsstyrning 48-51
ETIK OCH INTEGRITET
G4-56  Beskrivning av vérderingar, uppférandekoder mm. 2-4,9, 46,75
Om arsberéttelsen och redovisningen lamnades i mars  verksamhet, det vill siga STFs Styrning
hallbarhetsredovisningen 2016. STFs ambition &r att ar- direkta paverkan pa miljé och STF har féljande centrala
Detta ar STFs fjarde héllbarhets- ligen redovisa resultatet av hall-  ménniska. De franschiseanldgg- policyer:

redovisning enligt Global Re-
porting Initiatives (GRI) riktlinjer.
| &r &r andra aret vi redovisar
enligt G4 (core). Redovisningen
ar inte granskad av extern part.
Innehéllet avser verksamhets-
aret 1 januari 2016—31 december
2016 och omfattar hela STFs
verksamhet om inget annat
anges. Den senaste hallbarhets-

barhetsarbetet i arsberattelsen.
Eftersom hallbarhetsredo-
visningen ingar i arsberattelsen
for verksamhetsaret 2016 han-
visas till olika sidor i arsberattel-

sen for att undvika upprepningar.

Avgransningar
Hallbarhetsredovisningen om-
fattar huvudsakligen STFs egen

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016

ningar som &r knutna till oss &r
inférlivade i var vardekedja, vilket
innebér att vi genom avtal dven
tar ett visst ansvar for deras
verksamhet men naturligtvis inte
fullt ut. Vi tar dven ett visst an-
svar fér andra aspekter utanfér
var direkta kontroll som exem-
pelvis genom val av leverantdrer.

* Hallbarhetspolicy,

* Jamstalldhetspolicy,

* Miljébilspolicy,

* Resepolicy

STFs andamal och 9 riktlinjer
styr ocksa centralt. Hallbarhets-
|6ftet bestar av 10 delar som
alla anlaggningar ska uppfylla,
men mer exakt hur de uppfylls &r
det upp till varje anlaggning att
bestdamma.

GRI
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SAMTAL MED VARA INTRESSENTER

INTRESSENTER KARNFRAGOR - HALLBARHET KOMMUNIKATION OCH SAMARBETE
Medlemmar STFs idé och varumarke. Att STF driver de fragor som riks- * Medlemsunderso6kning vartannat ar, fran 2016 med olika
stdmman beslutat om och i synnerhet tar ansvar for vara fragor om vart héllbarhetsarbete och betyg skala 1-5.
hjartefragor allemansratten, leder och infrastruktur fér hallbar * Framst via hemsidan, Facebook, STF Kundservice,
turism. Minskad nedskréapning i naturen &r ocksé viktigt samt tidningen Turist, Upptéckarbrevet och Lokalavdelningsnytt
att vi tillgéngliggor natur- och kulturupplevelser for fler. men &dven via riksstdmman.
« Aktiviteter och méten i lokalavdelningarna.
« Arsberéttelsen rapporterar resultat och aktiviteter.
Fortroendevalda Viktiga fragor ar STFs hjartefragor, att tillgangligg6ra natur * Medlemsundersdkning.

t ex lokalavdelnings-
ordférande och
riksstammoombud

och kultur for fler, sékerstélla god kvalitet och langsiktigt god
ekonomi.

* Hemsidan, Facebook, STF Kundservice, tidningen Turist,
Upptéckarbrevet och Lokalavdelningsnytt men &ven via
riksstamman.

* Lokalavdelningarnas styrelser har tillgang till STFs intranat.

* Aktiviteter och méten i lokalavdelningarna.

* Gemensamma méten, konferenser och utbildningar.

- Arsberittelsen rapporterar resultat och aktiviteter.

Ideellt aktiva lokalt
t ex dugnadsarbetare,
tillsammansledare,
fardledare, stugvardar

Viktiga fragor ar STFs hjartefragor allemansrétten och infrastruk-
tur for hallbar turism, att vi verkar fér minskad nedskrapning i
naturen samt sékerstéller god kvalitet i verksamheten. Andra
viktiga fragor &r bullerfri natur, hallbara inkép och att arbeta for
6kad mangfald.

* Medlemsundersdkning.

* Hemsidan, Facebook, STF Kundservice, tidningen Turist,
Upptéckarbrevet och Lokalavdelningsnytt men &ven via
riksstdmman.

« Aktiviteter och méten i lokalavdelningarna.

* Gemensamma mdéten, konferenser och utbildningar.

« Arsberittelsen rapporterar resultat och aktiviteter.

Gaster Férutom de sjalvklara fragorna kring vérdskap, kvalitet och * Dagliga méten pa vara anléaggningar.
service vill gésterna att STF tar ansvar kring miljé och etik och * STF Kundservice.
att Sveriges natur och kultur tillgangliggérs fér s& manga som * Métning av néjda gaster.
mdjligt. + Kommunikation via hemsidan, mobilappen "STF i fjallen”,

Facebook, Instagram, Upptédckarbrevet och Twitter.

Franchisetagare STFs varumiarke. Viktiga hallbarhetsfragor &r att tillgéngliggéra * Enkdt 2015 om STFs hallbarhetsarbete.
natur- och kulturupplevelser for fler, sékerstélla god kvalitet pa * Métning av N&jd franchisetagare-index gérs regelbundet.
produkter, erbjudanden och anléggningar, slé vakt om allemans- | « Franchisebrev, e-post, intranit och telefon.
rétten, verka foér god infrastruktur fér hallbar turism, skydda « Facebook STF Hallbarhet.

Sveriges kulturarv och att standigt utveckla vér verksamhet/vara | . vsrdkonferens 1 gang/ar.
anlaggningar i hallbar riktning. * Regelbundna méten, avstamningar och kommunikation,
t ex mellan regionansvariga och anldggningarna.
* STF Support.
* Mgjlighet att inga i franchiserad och marknadsrad.
* Franchise handbok t ex med lathund fér hallbarhetsloftet.
» Samarbetsprojekt kring inkdp, hallbarhetsfragor och
tillgénglighet.
 Utvérderingar och utvecklingsprojekt.

Medarbetare Forutom fragor kopplade till den egna arbetssituationen &r . Arlig métning genom medarbetarundersékning, fran 2016
viktiga héllbarhetsfragor att sékerstélla god kvalitet pa& pro- med fragor om hur medarbetaren ser pa STFs hallbarhets-
dukter, erbjudanden och anldggningar, tillgéngliggéra natur arbete.
och kulturupplevelser for fler, infrastruktur fér hallbar turism, - Arliga utvecklingssamtal med samtliga medarbetare.
allemansratten, att standigt utveckla var verksamhet och vara « Aktuell information tillhandahalls bl a via chefer, intranat
anldaggningar i hallbar riktning, och sékerstalla langsiktigt god och fackliga representanter.
ekonomi. « Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM).

» Facebook STF Hallbarhet.
- Arsberattelsen rapporterar resultat och aktiviteter.

Samarbetspartners/ Att STF tar ansvar for sina hjartefragor, natur och kultur och att * Telefonintervjuer.

andra i framtiden. klara av st('jl:re turisamvolymer. Andra vjktiga frégor ar | « Regelbundna méten och avstdamningar.

organisationer nedskrepmng, lokala fragor, hallbarhetsarnbetet pa anlaggmng— . S_amarb_etsprojekt kring inkép, hallbarhetsfragor och
arna, héllbarhetsanpassat resande och hallbarhetsprofilerade tillganglighet.
erbjudanden samt att visa vagen fér nya svenskar ut i naturen. « Utvérderingar och utvecklingsprojekt.

Leverantorer Att STF stiller krav och samarbetar med leverantérer for att * Hallbarhetsbedémning 300 leverantérer under 2016.

skapa hallbara inkép och produkter.

 Utvérdering av leverantérer.
* Gemensamma inképslistor i STFs inkdpssystem.

Det pagar en stindig dialog med véra intressenter, men under
2015 gjorde vi en mer omfattande undersokning genom att friga
véra viktigaste intressenter vad de tycker om och forvintar sig av
STFs hallbarhetsarbete. En enkit skickades ut till medlemmar,
ideellt aktiva, fortroendevalda, franchisetagare och medarbetare.
Detta kompletterades med telefonintervjuer med ett tiotal av vra
viktigaste samarbetspartners.

GRI

2016 utokade vi fragorna i var medlemsundersokning och
lit medlemmarna betygssitta vért hallbarhetsarbete, se sid 8. Vi
gjorde dessutom en kartliggning och analys av cirka 300 leveran-
torer, se sid 9. Var medarbetarundersokning utdkades ocksa till
att omfatta fragor om hur medarbetaren ser pa "arbetsplatsens
arbete med héllbarhet” och ”STFs arbete med héllbarhet i stort”,
med delfrigor om ekonomiskt ansvar, miljoarbete och samhills-

ansvar, se sid 9.

Upptéck dventyret Sverige




VASENTLIGHETSANALYS

A

1BIDIIA 19X2A N

‘ Nedskrapning i naturen

‘ Skydda och tillgangliggéra Sveriges kulturarv

. Sla vakt om allemansritten(A)
. Infrastruktur fér hallbar turism (B)

. Tillgangliggdra natur och kulturupplevelser fér fler (C)

. Sakerstélla god kvalitet pa produkter, erbjudanden
och anlaggningar (D)

@ Vora for tillgang till bra leder (E)
‘ Minska verksamhetens klimatpaverkan (F)

@ Verka for bullerfri naturftysta miljser (G)

‘ Hallbara inkép och produkter

‘ Féreningsvarden

‘ Transparens

‘ God affarsetik

‘ Diskriminering

lajuassaljul eiea 10} asjopfiag

. Langsiktigt god ekonomi

. Medarbetarhilsa

. Miljoarbetet pa anlaggningarna

. Méngfald

Viktigt

Betydelse for och paverkan pa STF

>

Mycket viktigt

De hallbarhetsfragor som har réda punkter framfér sig finns beskrivna pa sidan 79 och 80.

Utifran véra intressenters forviantningar gjorde vi under 2015 en
grundlidggande analys och prioritering av samtliga 18 héllbarhets-

fragor. Under 2016 gjordes en enklare uppdatering, och férand-
ringen blev att ”Bullerfri natur/tysta miljéer” prioriterades upp

och dr nu mycket viktig i sin betydelse for och paverkan pa STF.

STF - Arsberittelse med hallbarhetsredovisning 2016

Det finns flera olika delar av denna friga som #r anledningen

till en hdgre prioritering, bl a en trend med 6kad motorisering,
efterfragan pa tysta miljoer, konflikter mellan olika intressen och
att kinsliga miljder som kriver samverkan for att nyttjas pa ett
hallbart sitt.

GRI
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GRI INDIKATORER

Sida i redo-
Vara vasentliga hallbarhetsomraden GRI-aspekt/ GRI-indikator Avgrénsning visningen Kommentar/utelamnande
Sla vakt om allemansratten Inte GRI-aspekt Relevant inom organisationen i och Sid 7, 24-25
med att det ar en férutsattning for DMA sid 75
stora delar av var verksamhet.
Relevant utanfér organisationen genom
att vara medlemmar och géster nyttjar
allemansratten.
Verka for god infrastruktur Inte GRI-aspekt Relevant inom organisationen for att Sid 7, 21
for hallbar turism vara medlemmar ska kunna resa pa ett DMA sid 75
héllbart s&tt i Sverige.
Relevant utanfér organisationen
for vara gaster som vill kunna resa
hallbart.
Tillgangliggdra natur och Inte GRI-aspekt Relevant inom organisationen for Sid 7, 26-28
kulturupplevelser for fler att sprida lusten att upptécka och DMA sid 75
mojligheten att ldra kanna sitt land
battre till fler.
Relevant utanfér organisationen for
mojligheten att uppticka Sverige.
Sakerstalla god kvalitet pa Markning av produkter och Relevant inom organisationen for att Sid 7, 36-38
produkter, erbjudanden och tjanster trygga en langsiktigt hallbar verksam-  DMA sid 75
anlaggningar G4-PR5 - Resultat av het med hég kvalitet.
utvarderingar som méter Relevant utanfér organisationen for
kundngjdhet géstens upplevelse av STF.
Verka for tillgang till bra leder Indirekt ekonomisk paverkan Relevant inom organisationen i och Sid 7, 22-23
G4-EC7 - Utveckling och med mdjligheter fér medlemmar och DMA sid 75
paverkan fran infrastrukturin- _QaSterf‘“ up?tacka helg Sf.ver.!ge, sa
vesteringar och stodtjanster dven vara anlaggningar i vaglost land.
Relevant utanfér organisationen for
medlemmar och géster for méjligheten
att upptacka dnnu mer av Sverige.
Minska verksamhetens Energi Relevant inom organisationen genom  Sid 7, 79 Avser STF Total elforbruk-
klimatpaverkan G4-EN3 - Energiférbrukning att det 'eir. en av vara 9 riktlinjer och DMA sid 76  ning pa §TFs.kanin och
inom organisationen aven utgor en kostnad. egna anlaggningar, exklusive
Relevant utanfér organisationen genom Chapman/Skeppsholmen.
energiférbrukningens miljpaverkan.
Utslapp Relevant inom organisationen for att Sid 79 Innefattar utslapp fran vara
G4-EN15 — Direkta vaxthus- minska var klimatpaverkan. DMA sid tjanstebilar. Ovriga utslédpp
gasutslapp (Scope 1) Relevant utanfér organisationen genom 7 79 i Scope 1 har inte kunnat
koldioxidutslappens klimatpaverkan. beraknas.
G4-EN16 — Indirekta védxthus-  Relevant inom organisationen for att Sid 79 Innefattar utsléapp fran kopt
gasutslipp (Scope 2) minska var klimatpaverkan. DMA sid elektricitet. Uppgifterna
Relevant utanfor organisationen genom 7,75 Igpmmer fra'r.1 var elleverantdr.
koldioxidutsldppens klimatpaverkan. Ovriga utslapp i Scope 2
har inte kunnat beraknas.
G4-EN17 - Ovriga indirekta Relevant inom organisationen for att Sid 79 Innefattar utsléapp fran
vixthusgasutslapp (Scope 3)  minska var klimatpaverkan. DMA sid tjansteresor med flyg samt
Relevant utanfor organisationen genom 48-49 fran hellkopte"rt.ransporter
koldioxidutslappens klimatpaverkan. i Jamtland/Hérjedalen och
Lappland. Uppgifterna
kommer frén véra tjdnstele-
verantorer. Ovriga utslapp
i Scope 3 har inte kunnat
berdknas.
Bullerfri natur/tysta miljéer Inte GRI-aspekt Relevant inom organisationen fér de 77 Galler primért fjallmiljo.
aktiviteter vi beslutar att genomféra, DMA sid
eller beslutar att inte genomféra. 75

Relevant utanfér organisationen
genom samverkan med andra och i
vart opionsbildande arbete.

78 GRI
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Véara vasentliga hallbarhetsomraden GRI-aspekt/ GRI-indikator

Avgréansning

Sida i redo-

visningen Kommentar/utelamnande

Langsiktigt god ekonomi

Ekonomiskt resultat

G4-EC1 - Skapat och levere-
rat direkt ekonomiskt varde

Relevant inom organisationen genom
att det ar viktigt for var utvecklings-
féormaga.

Sid 54, 79
DMA sid 75

Medarbetarhiélsa

Inte GRI-aspekt

Relevant inom organisationen genom
att néjda medarbetare 6kar trivsel
och arbetsglddje och déarmed ocksa
paverkar vart resultat.

Relevant utanfér organisationen genom
att néjda medarbetare bidrar till att vi
far néjda kunder och é&ven till att de
bidrar till att vi ses som en attraktiv
arbetsplats. Pa sa sétt kan vi attrahera
annu fler duktiga medarbetare.

Sid 5, 46-47
DMA sid
46-47, 75

Mangfald och lika rattigheter
G4 LA12 - Sammansattning
av styrelse och ledningsgrupp
samt uppdelning av anstallda
efter kén och alder

Relevant inom organisationen for att
sakerstélla en verksamhet med lika
rattigheter for alla.

Sid 46-47,
50-51.
DMA sid
46-49, 75

Uppdelning enligt minoritets-
tillhorighet gors inte i
enlighet med Svensk lag.

Energianvédndning (el) egna anldaggningar

2014 2015 2016 Foérandring
a.) MWH 6 133 5 865 Minskning 236 MWh | Tabellen visar att energianvéndningen minskade i
a.) MWh/Nettoomsattning 0,024 0,0213 Minskning 16 % absoluta tal, med 236 MWh. | relation till volymmattet
nettoomséttning var minskningen 16%. En férklaring
ar att omsattningen ¢kade. | relation till volymmattet
géstnatter 6kade elanvandningen med 7%, och en
b.) MWh/Géstntter 0.0045 0.0043 Okning 7 % forklaring ar att antalet gastnatter minskade.
Utslapp av koldioxid, ton
2015 2016 Forandring

Tjanstebilar (Scope 1)
Elektricitet (Scope 2)
Tjansteresor med flyg (Scope 3)
Tjansteresor med tag (Scope 3)

Helikoptertransporter i Jamtland/
Hérjedalen (Scope 3)

Helikoptertransporter i Lappland (Scope 3)

Nettoomsiéttning

Okning 38 ton
Ofé6randrat
Okning 8 ton
Okning 0,0002 ton

Okning 15 ton
Okning 51 ton

Tabellen visar 6kade utslapp av koldioxid. En orsak
ar att verksamhetens aktiviteter och omséttning ¢kat.

STF kompenserar inte for sina koldioxidutslapp.

Externa intakter

3560 000

300 000 |-—

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

0

2015 2016

—— Totalt 345 282, 2016
[ Medlemsintikter 46 630 Tkr

Bidrag och gévor (anvdnda) 3 919 Tkr

M Ovriga intakter, huvudsakligen
affarsverksamheten 294 679 Tkr

[ Réantenetto 54 Tkr

STF - Arsberattelse med hallbarhetsredovisning 2016
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Fordelning av resurser

~ Totalt 345 282, 2016
[l Personalkostnader 139 390 Tkr

¥l Ravaror, férnédenheter och
handelsvaror 63 645 Tkr

Ovriga rorelsekostnader 109 018 Tkr
,,,,, __ W Avskrivningar pa tillgangar 12 409Tkr

._-_ W Kvar i féreningen 20 820 Tkr

2015 2016
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“FOTO: Anette Andersson, Chad Blakley, Marten Leo, Jenny Engstrém,
Henrik Ekberg, Erica Karlsson, Peter Rosén, Gésta Fries, Marcus
Westberg, Mariam Hibombo, Anders Tapper, Eric Sarri, Petter
Gustafsson, Lars Thulin, Bosse Lind, David Erixon, Jonas Kullman,
Second Oracle, Louise Johansson med flera

PRODUKTION: STF i samarbete med Addira
TRYCK: Atta45
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VAR HISTORIA

1885 STF grundas. 1899 borjar STF planera den blivande 1916 STF bygger en ny turiststation i
Kungsleden mellan Abisko och Kvikkjokk. Saltoluokta och publicerar fran och med
detta ar vaderleksrapporter fran vinter-
sportorterna.

=L

1933 Det forsta vandrarhemmet dppnar 1949 Tremastaren af Chapman pa 1966 Foreningen inviger linbanan i
i Granna 1933 och sedan 25 till - helst Stockholms strém invigs som STF- Abisko och bygger ett nytt turisthotell i
med cykelavstand fran varandra. vandrarhem. Tarnaby med vattenregleringsmedel.

1977 Statens naturvardsverk i sam- 2014 STF Goteborg City z 2015 En stiftelse bildas som tar 6ver
verkan med respektive lansstyrelser Hotell & Vandrarhem invigs. En helt ny driften av Backakra som STF arvde 1961
tar 6ver huvudmannaskapet for leder- konceptanlaggning i egen drift mitt i efter Dag Hammarskjold. Stiftelsen
na i fjallen, inklusive broar, vindskydd hjartat av Goteborg. Stotta Kungsleden grundas av STF, Svenska Akademien
och roddbatar, medan STF fortsatter startar. och slakten Hammarskjold.
att 4ga och driva fjallstationer, fjallstu-
gor och reguljar motorbatstrafik.
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104 62 Stockholm



